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| Uvod i cilj

Misija NLB Grupe

Kodeks reguliSe osnovna nacela ponasanja na kojima se bazira poslovanje i djelovanje €itave NLB Grupe, a koja u NLB
Banci ad Banja Luka dosljedno i u cjelosti primjenjujemo.

Zaposleni u NLB Grupi se zalazu za kulturu odgovornosti prema klijentima, ostvarenju planiranih poslovnih rezultata i
brizi o Zivotnoj sredini i zdravom nacinu Zivota. Djelujemo u skladu sa zakonskim propisima i pravilima struke, eti¢kim
principima i dobrom poslovnom praksom, kao i vrijednostima NLB Grupe.

Povjerenje koje uzivamo medu Klijentima, saradnicima, vlasnicima i u drustvu u kojem djelujemo, namec¢e nam veliku
odgovornost. To povjerenje opravdavamo radeci sa akterima na pozitivnim promjenama, obostranoj koristi i rastu.

Ugradujuci nase vrijednosti u sve §to radimo, mi doprinosimo pozitivnom razvoju naseg okruzenja.

Znacenje Kodeksa

Kodeks ponaSanja na nivou NLB Grupe predstavlja skup osnovnih nacela, vrijednosti i pravila koja svaki zaposleni u
NLB Grupi mora da shvati i kojih se mora pridrzavati. To je jedini na€in za nas u NLB Grupi da se ponasamo u skladu
sa eti¢kim standardima.

Kodeks daje smjernice za svakodnevno djelovanje i pomazZe nam da razumijemo Sta se u NLB Grupi oekuje od svakog
zaposlenog i ostalih aktera. Na taj nacin se odreduje Sta je klju€no za ispunjenje dugoroéne strategije NLB Grupe i
njenog odgovornog ponaSanja kojim moramo sacuvati povjerenje nasih klijenata, zaposlenih, dioni¢ara i Sireg
drustvenog okruzenja u kome NLB Grupa posluje.

Kodeks jasno definise o€ekivanja od svakog zaposlenog u NLB Grupi i propisuje standarde koji se trebaju primjenjivati
u odnosu prema drugim akterima, kao i uputstva i smjernice za svakodnevni rad i poslovanje NLB Grupe.

NLB Grupa posluje u razli€itim etnic¢kim i kulturnim sredinama u kojima rade zaposleni u pojedinim ¢lanicama NLB
Grupe. U duhu kulturnih razlika u zemljama u kojima NLB Grupa posluje, teZimo saradnji i razmjeni razli€¢itih misljenja
i iskustava. Ovim Kodeksom izrazavamo nacela Zeljenog pona8anja u duhu kulturnih i drugih razlika u zemljama u
kojima NLB Grupa posluje.

Kodeks ponasanja NLB Grupe:
- predstavlja vrijednosti i osnovna nacela ponaSanja,
- postavlja pravila koja svaki radnik u NLB Grupi mora da razumije i postuje,
- definiSe oCekivanja od svakog zaposlenog u NLB Grupi i odrazava standarde koje ocekujemo u naSem odnosu
prema ostalim akterima.
Kodeks je praktican kako bi nam pomogao u svakodnevnom radu. Posebno poglavlje posvecéeno je liderima i

rukovodstvu na svim nivoima organizacije, koji imaju posebnu odgovornost da primjenjuju Kodeks u praksi unutar NLB
Grupe.

Il Podrucje primjene Kodeksa ponasanja i lica koja
obavezuje

Zaposleni
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Poslovanje, koje je uskladeno sa ovim Kodeksom, je garancija za jacanje povjerenja u NLB Grupu i klju¢ njenog ugleda
i dugoroénog uspjesnog poslovanja. Svi zaposleni u NLB Grupi moraju razumijeti i poStovati vrijednosti, principe i pravila
sadrzana u ovom Kodeksu pona$anja, uzimajuéi ih u obzir prilikom pracenja trenutnih vrijednosti Banke.

Kao zaposleni NLB Grupe odgovorni smo za ugled svake ¢lanice NLB Grupe i svi se moramo upoznati sa ovim
Kodeksom i postovati ga u svakodnevnoj praksi. Kodeks je prakti¢an kako bi nam pomogao u svakodnevnom radu.

Pona8anje u skladu sa pravilima Kodeksa ponaSanja NLB Grupe moze doprinijeti joS uspjeSnijem razvoju cijele NLB
Grupe i svih nas, zaposlenih. Svako od nas treba da se pridrzava ovog Kodeksa i treba da podstakne ostale zaposlene
i poslovne partnere da ucine isto.

Rukovodstvo

Kodeks se u potpunosti primijenjuje na ¢lanove organa upravljanja u ¢lanicama NLB Grupe. U tom smislu, pojam
,Zaposleni“se odnosi i na sve rukovodioce u okviru NLB Grupe.

Rukovodioci na razli€itim nivoima u NLB Grupi, uklju€ujuéi i ¢lanove organa upravljanja (¢lanovi uprave, nadzornog

odbora, ¢lanovi odbora) imaju posebnu odgovornost:

e darazmatraju Kodeks sa ¢lanovima svoga tima i brinu se da ga svi razumiju, te na taj nacin promovisu etic¢ku kulturu
u NLB Grupi,

e da osiguraju da se osnovne vrijednosti, osnovna nacela i pravila ponaSanja sprovode i poStuju;

e da se staraju o tome da se vrijednosti Banke ostvaruju u skladu sa postavljenim nacelima i pravilima pona$anja;

e da podsti€u otvoren, posten i iskren odnos medu zaposlenima, bez straha i osvete;

e da podsti¢u otvoren dijalog o svim pitanjima obuhvac¢enim ovim Kodeksom;

e da svojim stavom i ponasanjem daju primjer koji objedinjuje vrijednosti i zadovoljava osnovna nacela NLB Grupe;

e da su odgovorni za pravovremeno djelovanje ukoliko primijete etiCke probleme u svom okruzenju;

e da nikad ne zahtijevaju od svojih zaposlenih ponasanje koje ne bi bilo u skladu sa zakonskim propisima, drugim
propisanim pravilima ili ovim Kodeksom.

Odnosi s poslovnim partnerima

NLB Grupa poStuje osnovne principe i pravila ispravnog pona8anja u odnosima sa poslovnim partnerima i drugim
akterima. Stoga, NLB Grupa od svojih poslovnih partnera i drugih aktera o€ekuje da primjenjuju standarde koji su barem
jednaki onima iz ovog Kodeksa, uklju€ujuéi i stav prema zaposlenima. NLB Grupa je posvecena postovanju interesa
svih relevantnih strana koje su uklju¢ene u medusobne odnose, na transparentan nacin i u skladu sa dogovorima i
sporazumima.

To ukljuCuje razumijevanje njihovih potreba i povezanih rizika za njih i za NLB Grupu. Pazljivo i odgovorno gradimo
partnerske odnose sa onima sa kojima ulazimo u poslovne odnose. Kao zaposleni imamo duznost jedni prema drugima,
kao i prema svim akterima da se ponaSamo profesionalno, predano i da se medusobno uvazavamo u nasem radu.

Mi skre¢emo paZnju na izazove i podsti¢emo jedni druge dok ne dodemo do cilja, jer smo svjesni da ée sve €lanice NLB
Grupe uspjeti samo udruzivanjem naSih snaga, znanja i iskustava. Svjesni smo da smo jaci i bolji kada radimo zajedno.

Mi pronalazimo rjeSenja i rjieSavamo probleme stvarajuci prednosti i dodatnu vrijednost za nase klijente.
Efikasnost u svakodnevnom radu jedan je od naSih osnovnih ciljeva.. Mi optimizujemo naSe procese da bi timovi NLB

Grupe efikasno radili. To nam omogucava da viSe vremena posvetimo svojim klijentima. Aktivno smanjujemo
kompleksnost kako bismo omogucili jednostavno poslovanje.

lll Osnovna nacela i pravila zeljenog ponasanja

Etika je skup moralnih nacela. Predstavlja norme i vrijednosti svakog etickog pojedinca, definisane postenjem,
praviéno$¢u i dobrim namjerama prema drugim ljudima. Osnovna eti¢ka pitanja su Sta je dobro, Sta moram da radim,
kakva osoba treba da budem i kako da se ne ponasam.

Zaposleni u NLB Grupi djeluju u skladu sa osnovnim nacelima i pravilima Zeljenog pona$anja i svjesni su koja su
pona$anja neprihvatljiva.
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Osnovna nacela vode nas prema o¢ekivanim standardima ponasanja.

Detaljnija pravila ponasanja napisana su pod svakim osnovnim nacelom ponasanja, zajedno sa prakti¢nim savjetima
koji ¢e vam pomoci da donesete pravu odluku.

Osnovna nacela Pravila ponasanja
¢ Djelovanje na odgovoran nacin i u skladu sa ovlaséenjima
e Postovanje pravila Kodeksa

Iskrenost i poStovanje medu kolegama

Nulta tolerancija diskriminacije

Prijatno i bezbjedno radno okruzenje

Vodenje racuna o zastiti podataka o li¢nosti zaposlenih

Postovanje interesa klijenata

e Duzna paznja radi zastite poverljivosti podataka klijenata
e Profesionalan odnos

e Pravi¢na procedura rieSavanja prigovora klijenata

e Isklju€ivanje iz procesa pripreme predloga, usvajanja materijala i iz
procedure odlucivanja sa povezanim licima (npr. rodaci, licni
poznanici)

e Pribavljanje prethodnog odobrenja za obavljanje funkcija ili aktivnosti
izvan NLB Grupe

¢ Odbacivanje mita i korupcije
e Sprjecavanije i izvjeStavanje o bilo kakvom Stetnom ponasanju

NaSe poslovanje je zakonito

Spre€avanje pranja novca i finansiranja terorizma
Mi stitimo povjerljive i strogo povjerljive informacije
Mi ne zloupotrebljavamo insajderske informacije
ZalaZemo se za lojalnu konkurenciju

Zaétita i racionalno koriS¢enje sredstava i resursa drustva
Zastita intelektualne svojine

Postovanje ljudskih prava

Briga za drustveno okruzenje
EkoloSka svijest

Komunikacija u NLB Grupi
Saradnja sa nadleZznim organima

1. DJELUJEMO ETICNO - ODGOVORNO

1.1 Ponasamo se odgovorno u skladu sa ovlastenjima

Svaki zaposleni u NLB Grupi u svom poslovanju se zalaZe za najviSe standarde moralnog integriteta, profesionalnog i
etickog ponasanja, koje je korisno ne samo za NLB Grupu, ve¢ i za naSe eksterne i interne klijente, kolege, poslovne
partnere, dioniCare, finansijski sistem i Siru zajednicu. Samo eti¢no, marljivo i odgovorno poslovanje koje je u skladu sa
ovim Kodeksom je garancija dugoro¢nog jacanja povjerenja u NLB Grupu i kljuéno je za njenu reputaciju i dugoro¢ne
uspjesSne rezultate. Povjerenje je osnov bankarskih aktivnosti.

NLB Grupa je odgovorna prema svojim klijentima, kolegama, interesnim stranama, vlasnicima, poslovnim partnerima i
drustvenom i prirodnom okruZenju. Razumijevanje klijenata i briga o njihovom pozitivnom korisni¢kom iskustvu nasa je
temeljna odgovornost. To uklju€uje razumijevanje njihovih potreba i povezanih rizika za njih i za NLB Grupu. PaZljivo i
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odgovorno gradimo partnerske odnose sa svima sa kojima stupamo u poslovne odnose. Kao zaposleni, imamo obavezu
jedni prema drugima i prema svim interesnim stranama da u svom radu djelujemo profesionalno, predano i uz
medusobno postovanje. Bez obzira na moguénost, svi zaposleni u NLB Grupi moraju da postupaju uz potpunu
pravednost, postenje i integritet u svemu $to radimo. S duznom odgovornos¢éu vodimo racuna o ugledu bankarske i Sire
finansijske djelatnosti, ali i ispunjavamo nasu odgovornost prema Sirem drustvenom i prirodnom okruzenju.

Svaki zaposleni u NLB Grupi:

e u svakom trenutku pridrzava se principa eti¢nosti, postenja i profesionalizma;

¢ djeluje na odgovoran, pozitivan i konstruktivan nacin, u skladu sa strategijom, ciljevima i obavezama;
e sprjeCava i eliminiSe rizik od Stetnih radniji;

e radi u skladu sa zakonom, propisima i dobrim praksama.

1.2 Postovanje pravila Kodeksa

Kao zaposleni NLB Grupe duzni smo da se upoznamo i u potpunosti pridrzavamo pravila ovog Kodeksa u nasem
ponasanju.

Povreda standarda i pravila ponaSanja utvrdenih ovim Kodeksom moze dovesti do ozbiljnog krSenja radnih obaveza
svakog zaposlenog i rezultirati uvodenjem mjera za otklanjanje posljedica loSeg ponaSanja. Ozbiljne povrede mogu
rezultirati drugim odgovaraju¢im sankcijama i drugim radnjama (uklju€ujuci i mjere propisane Zakonom o radu Republike
Srpske), $to moze dovesti do prekida daljnje saradnje zaposlenog NLB Grupe i ¢lanice NLB Grupe. Kodeks je osnova
na kojoj se zasnivaju sva druga pravila i uputstva poslovanja, uklju€ujuci organizacijska pravila i procedure, postojece
punomodi, kao i odluke, sporazume i ugovore sklopljene u NLB Grupi.

Smjernice

Mi smo svjesni da javnost identifikuje nas proces rada i odnos prema klijentima sa ponasanjem NLB Grupe u cjelini, sa
svim posljedicama koje proizlaze iz takvog pona$Sanja.

Stoga moramo uvijek nastojati zasnivati uspje$an odnos sa klijentima na uzajamnom povjerenju, zasluZzenom na osnovu
fer i otvorenog dijaloga, razumijevanju i slobodi izbora.

Obavljacemo svoje zadatke djelujuéi u skladu sa usvojenim principima i pravilima i na nacin koji osigurava da nas rad i
ponaSanje unutar i izvan radnog okruzenja ne steti reputaciji NLB Grupe ili bilo koje njezine ¢lanice, a samim tim i ugled
bankarstva i finansijskih djelatnosti u cjelini.

Dakle, mi smo odgovorni za to:

e da se ponaSamo odgovorno, pozitivho i profesionalno, u skladu sa strategijom, ciljevima i obavezama, te zakonima
i pravilima dobre prakse,

e da sprje€avamo i otklanjamo bilo kakvu moguénost korupcije u NLB Grupi, kao i krSenje postojecih pravila ili
osnovnih eti¢kih normi,

e da sprjeCavamo bilo kakvo pona$anje, odluke ili radnje koje bi bile u sukobu sa zakonom, internim pravilima,
strategijom NLB Grupe i obavezama, pravno dozvoljenim ciljevima, eti¢kim nacelima ili vrijednostima NLB Grupe,
posebno ako isti mogu uzrokovati Stetu bilo pojedincu ili nekoj od &lanica NLB Grupe.

Rukovodstvo u NLB Grupi je posebno odgovorno da daje primjer, i da podstiCe otvorene, postene i iskrene odnose

medu zaposlenima bez straha i osvete, i da odmah preduzmu neophodne korake kada uoce eti¢ke probleme u svom

okruzenju. PromoviSu eti¢ku kulturu i ne zahtijevaju bilo kakvo ponaSanje zaposlenih, koje bi bilo protivho
zakonodavstvu ili drugim propisanim pravilima ili ovim Kodeksom.

Primjeri pozeljnog ponasanja

e Ispunjavam obecanja.

e Trudim se da shvatim zahtjeve opisane u ovom Kodeksu i drugim internim aktima kojih moram da se pridrzavam.

¢ Kada ne znam kako postupiti, koristim zdrav razum i primjenjujem okvirna pitanja koja ¢e mi pomo¢i da odlu¢im
kako postupiti u tom slucaju.

e Poznajem i pridrzavam se politika i procedura koje su obavezne i vazne u mom radu.

e Redovno ucestvujem u obuci u razli¢itim podru¢jima (obavezne i druge potrebne edukacije) kako bih mogao
razumjeti svoju odgovornost u postupaniju u skladu sa ovim Kodeksom i drugim internim dokumentima.

e Sa svojim nadredenim i drugim kolegama otvoreno razgovaram o pitanjima i dilemama vezanim za provodenje
internih procedura i pravila u naSem podrudju rada i postovanju ovog Kodeksa.
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e Otvoreno razgovaram kada primijetim ponasanje, postupke ili sisteme za koje sumnjam da se radi o stvarnom ili
potencijalnom krSenju zakona, drugih propisa, pravila i internih pravila ili ovog Kodeksa.

o Konstruktivnho u€estvujem u svim revizijama, pregledima i provjerama. Posvecen sam transparentnom i postenom
radu.

e Uvijek se brinem za li¢ni izgled i urednost.

e |zbjegavam svaku neopravdanu diskriminaciju drugih pojedinaca ili privrednih druStava.

o Ne zloupotrebljavam svoja ovlastenja ili ovlastenja drugih i ne ohrabrujem ponasanje koje ¢e zaobiéi propisana
pravila i procedure.

e Doprinosim poboljSanju saradnje u okviru naseg tima, kao i sa drugim zaposlenima NLB Grupe.

e Donosim ispravne odluke.

Neprihvatljivo ponasanje

Ponas$anje koje nije u skladu sa duhom, namjenom i pravilima ovog Kodeksa i drugim pravilima koja su postavljena za
NLB Grupu, biti ée posebno tretirano i po potrebi adekvatno sankcionisano.

Svako potencijalno ponasanje suprotno Kodeksu ¢ée se tretirati od strane NLB Grupe sa najve¢om ozbiljno$¢u i paznjom.
Teze povrede mogu biti predmet istrage regulatornih i drugih organa.

Pitanja za pomo¢

Kada smo suoceni sa pitanjem kako pravilno postupati, slijedimo navedene korake da donesemo ispravne odluke i, ako
je potrebno, dodatno se konsultujemo kako bi donijeli odgovarajuée odluke. U razmatranju odluke pratite korake opisane
u poglavlju DonosSenje ispravnih odluka.

Vazno je da svi znamo put koji nas vodi do cilja koji smo postavili na samom pocetku. Jo§ vaznije je ispuniti svoja
obecanja, kako bi stekli povjerenje klijenata u zaposlene, kao i u NLB Grupu u cjelini. Najvaznija stvar je biti svjestan
koliko je vazna uloga svakog od nas, kako u odnosu sa drugim zaposlenima, tako i u odnosu prema klijentima,
dioni¢arima, bankama i drugim finansijskim institucijama u zemlji i inostranstvu, prema ekonomiji, i na kraju prema
drustvu u cjelini. Svi  zaposleni u NLB Grupi su odgovorni da djeluju u skladu sa ovim Kodeksom ponaSanja ne samo
na radnom mjestu nego i na drugim mjestima i da podsti€e sve zaposlene u NLB Grupi da svaki dan Zive i obavljaju
svoj posao u skladu sa ovim principima.

Prakti€ni primjeri

e Ako ulestvujem na forumima ili drudtvenim mreZama, pazim da u svojim komentarima ne nanesem Stetu ugledu
NLB Grupe ili da ne otkrijem njene poslovne tajne, povjerljive bankarske informacije ili druge povijerljive, strogo
povjerljive i interne informacije.

e U slu€aju da znam da nesto nije u redu, otvorim Kodeks i pokuSsam pronaci upute o tome kako reagovati u
specificnim situacijama. Ako ni tada ne znam, razgovaram sa svojim kolegama i svojim nadredenim ili se obratim
organizacionoj jedinici odgovornoj za uskladenost poslovanja.

e U naSem timu jednom mjeseéno diskutujemo o dogadaju iz prakse, otvaraju se eti¢ka i druga pitanja u vezi sa
pozeljnim ponasanjem zaposlenih u NLB Grupi. Na taj nacin gradimo medusobno povjerenje i istovremeno Sirimo
svijest kod drugih kolega sa kojima saradujemo u naSem radu.

Govorim ono §to mislim i radim ono §to govorim. To je integritet. Samo na taj na¢in moguce je odrzati povjerenje
medu ljudima, posebno sa klijentima.

2. POSTUJEMO SARADNIKE | ODRZAVAMO PRIJATNO RADNO OKRUZENJE

2.1 Iskrenost i postovanje medu saradnicima

Postenje je osnova svih odgovornih radnji, posebno u bankarstvu. Zaposleni u NLB Grupi su posteni i postuju najvide
etiCke standarde. Uspostavljanjem sigurnog, stimulativhog i za zdravlje povoljnog radnog okruZenja gradimo dugoroénu
i 8vrstu korporativnu kulturu koja je vazan kamen u mozaiku naseg uspjeha.

NLB Grupa tezZi ka medusobnim odnosima zasnovanim na saradnji, medusobnom uvazavanju, ljubaznosti i pomoci.
Svaki zaposleni postuje dostojanstvo i li¢ni integritet saradnika, motiviSe ih, pomaze im u sticanju novih vjestina i znanja
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i podrzava ih u liénom razvoju i napredovanju. Svaki zaposleni u NLB Grupi je odgovoran za upoznavanje sa ovim
Kodeksom i postupanje u skladu s njim u svom ponasaniju.

U NLB Grupi promoviSsemo izrazavanje misljenja medu zaposlenima i otvorenu komunikacija. Otvorena komunikacija i
saradnja su osnova naSeg rada. Poslujemo na nacin da prvo slusamo, a zatim govorimo. Na3a rije€ je naSa obaveza.
Jasno iskazujemo ono $to moze i ono $to ne moze da se uradi. Cijenimo i aktivno trazimo i vraéamo povratne
informacije. Pravovremeno i otvoreno dijelimo informacije. Konstruktivnu kritiku dajemo na iskren i posten nacin. Za
dobrobit NLB Grupe razmjenjujemo znanje i u€¢imo jedni od drugih. Komunikacija je jednostavna i razumljiva. Ne plasimo
se teskih pitanja i naSe zadatke ne prenosimo na druge. U dobroj vjeri i profesionalno saradujemo sa svim
zainteresovanim stranama.

2.2 Nulta tolerancija za diskriminaciju

U NLB Grupi smo posveceni fer tretmanu svih kandidata u svim izbornim postupcima. Procjena se vrSi na osnovu
objektivnih znanja, iskustava i kompetencija. Garantujemo jednake moguénosti za sve zaposlene, na fer i transparentan
nacin, bez obzira na pol, dob, rasu, boju koze, nacionalnu pripadnost, seksualnu orjentaciju, religiju i druge licne
karakteristike.

U NLB Grupi osudujemo i ne toleriSemo bilo kakvu diskriminaciju, neravnopravan i nepravedan odnos prema
zaposlenima, kao i bilo koju vrstu nasilja, uznemiravanja, maltretiranja ili Sikaniranja pojedinaca na radnom mjestu.

Svaki pojedinac u NLB Grupi moze da radi svoj posao bez straha od takve prakse. Mi postujemo ljudska prava svakog
pojedinca i promoviSemo pozitivho radno okruzenje koje doprinosi naSem uspjehu.

2.3 Prijatno i sigurno radno okruzenje

U NLB Grupi se posvecéujemo razvoju kadrova, jer vierujemo u kompetencije, lojalnost, integritet i predanost nasih
zaposlenih. Briga za razvoj kadrova dovodi do pravilnog i uspjeSnog rada i razvoja banke.

Zbog toga vodimo racuna o sigurnom i prijateljskom radnom okruzenju i nastojimo da odrzimo zdravu radnu sredinu i
meduljudske odnose zasnovane na postovanju, i podstiCemo zaposlene da vode zdrav zivot. Zadovoljstvo zaposlenih
je izuzetno vazno za ostvarivanje nasih ciljeva.

2.4 Briga za zastitu li€nih podataka zaposlenih

U NLB Grupi postujemo pravo na privatnost i interese svih svojih zaposlenih, pa se posebna paznja posvecuje zastiti
licnih podataka zaposlenih.

Svaki zaposleni je duzan da poStuje pravo na privatnost svojih kolega i pristupa njihovim liénim podacima u skladu sa
internim pravilima i propisanim procedurama.

Smjernice

Nasi saradnici su nasi interni klijenti. Mi smo obavezni da ih tretiramo pravedno, sa poStovanjem i odgovorno. Sa svim
saradnicima postupamo kao i sa vanjskim klijentima. Mi mozemo biti uspjeSni samo ako saradujemo.

Poslovnoj izvrsnosti znacajno doprinosi dobar i otvoren odnos medu svim zaposlenima u NLB Grupi. Ovi odnosi treba
da se zasnivaju na medusobnoj saradnji, poStovanju, podrsci i razumijevanju. Mi poStujemo prava i obaveze saradnika,
kao i njihove razlike. Razli¢ita miSljenja ne smiju izazvati neprihvatljivo ponasSanje ili krSenje pravila poslovanja, a ne
smiju uticati ni na pravedno i poSteno ponasanje.

Kao zaposleni NLB Grupe, duzni smo da doprinosimo otvorenoj i transparentnoj medusobnoj komunikaciji. Rukovodstvo
je duzno da daje instrukcije i definiSe zadatke za zaposlene na ljubazan, jasan i razumljiv nagin. Njihova odgovornost je
da stvaraju pozitivhu atmosferu, podsti¢u zaposlene na inovativno razmisljanje i da daju dobar primjer.

Imamo odgovornost da razumijemo potrebe nasih internih klijenata i da postujemo njihove interese. Na osnovu naseg
iskustva i stru€nosti, posveceni smo tome da nudimo napredne, inovativne i moderne proizvode i usluge koje odgovaraju
njihovim potrebama i zahtjevima. Svako od nas treba da nastoji da pronade mogucnosti za dobro korisnic¢ko iskustvo
ostalih zaposlenih u NLB Grupi sa kojima saraduje. Cilj svakog od nas mora biti da osiguramo da interni klijenti ostvare
optimalnu korist unutar NLB Grupe i da zajedno doprinosimo efikasnosti i optimalnom korisni¢kom iskustvu. Zajedno
smo bolji!

Kao zaposleni NLB Grupe, moramo se suzdrzavati od svih oblika seksualnog, verbalnog ili drugog uznemiravanja i

maltretiranja saradnika. Takva uznemiravanja ili maltretiranja u NLB Grupi se ne toleriSu i zabranjena su. Uznemiravanje
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predstavlja nepozeljno ponasanje u odnosu na licne okolnosti koje za cilj ima povredu dostojanstva osobe ili stvaranje
zastraSujuceg, neprijateljskog, ponizavajuceg, ili uvredljivog okruzenja. Zbog toga ste sami duzni da postupate na nacin
da va3e ponasanje ne stavlja ostale zaposlene u neugodnu situaciju ili da ugrozi njihovo zdravlje i sigurnost.

Pratimo i poStujemo interna pravila i procedure u vezi sa sigurnosti pri radu. Nezdravo radno okruzenije ili incidente, kao
i fiziCko nasilje ili prijetnju imovini, duzni smo odmah prijaviti nadleznim unutrasnjim organizacionim jedinicama.

Zaposleni u NLB Grupi ne smiju iskoristiti za licnu dobrobit, niti otkriti trecoj osobi bilo kakve povjerljive informacije ili na
bilo koji drugi nacin otkriti informacije koje su zakonom zabranjene ili su poslovna tajna koja je definisana kao takva od
strane &lanice NLB Grupe, a koja je povjerena ili na neki drugi nacin postala dostupna zaposlenom. Svaki podatak koji
ocCigledno moze izazvati materijalnu Stetu ukoliko se povjeri neovlastenim licima, takode se smatra poslovnom tajnom.

Primjeri pozeljnog ponasanja
e Saradujem jer:
o zelim podstaci druge zaposlene da imaju osjecaj zajednickih ciljeva.
o zajedno ostvarujemo sinergiju, bolja rieSenja i pomazemo u stvaranju pozitivhog radnog okruzenja.
o saradnja znaci pronalazenje zajednickih rieSenja za dostizanje zajednickih ciljeva - ciljieva NLB Grupe.
o razli¢iti stavovi i misljenja uvijek donose bolje rjeSenja, tako da je dobro da se uzme u obzir misljenje
svakog ucesnika rasprave.
¢ Ne izbjegavam svoje odgovornosti.
e Internim klijentima uvijek pomazem da pronadu kontakt osobu koja ¢e biti u stanju da odgovori na pitanja na koja ja
ne mogu odgovoriti.
e Sa svim saradnicima u mom timu dijelim znanja i iskustva sa ciliem uspjeSne saradnje.
e Kilijenti iz drugih organizacionih jedinica su maiji interni klijenti.
e Trazim konstruktivno rjeSenje za probleme na nacin da omoguc¢im kompromis svih strana uklju¢enih u slucaj.
e Njegujem fer i poStene odnose sa svim zaposlenima sa kojima radim. Ovo je od kljuéne vaznosti da se osigura
zadovoljstvo u nasem radnom okruzenju. U kriznim situacijama mi smo u stanju da brzo pronademo rjeSenja i da
dokazemo da zajedno mozemo uciniti vise.
Ukoliko neko podigne glas na mene, jasno mu to dam do znanja.
Kada napravim gresku, odmah se izvinim i ispravim gresku.
Kad vidim da neko ima problema u radu i da mu je potrebna pomo¢, ja mu ponudim pomoé.
Ne toleriSem i necu se pridruzivati zlonamjernim glasinama. Kad vidim da neko pogrdno ogovara nekoga iza leda,
to mu glasno dam do znanja.
¢ Kao voda tima ne skrivam informacije i razgovaram o svemu otvoreno.

Primjeri neprihvatljivog ponasanja

e |zbjegavanje odgovornosti.

e Prebacivanje zadataka i odgovornosti iz svog podrucja na druge.

e Podsticanje netrpeljivosti na radnom mjestu, uklju€ujuéi i vrSenje verbalnog nasilja i vikanje.

e LaZno optuzZivanje i poniZzavanje zaposlenih.

e Namijerno podsticanje loSih odnosa izmedu zaposlenih.

o Diskriminirajuce iskljucivanje kolega iz razgovora ili zajednickih aktivnosti.

o Klevetanje rada i sposobnosti kolega pred ostalim kolegama (bilo nadredenima ili podredenima).

¢ Djelovanje u pravcu smanjenja samoposStovanja zaposlenih i sli¢nih praksi i ponasanja koja imaju za cilj ili namjeru
da povrede dostojanstva osobe ili da stvore okruzenje koje je zastraSujuce, neprijateljsko, degradirajuce,
ponizavajuée ili uvredijivo.

o KoriSc¢enje licnih podataka klijenata ili zaposlenih u li¢ne ili druge neposlovne svrhe.

o Komentarisanje fizi¢kih karakteristika, rasne, etnicke, vjerske ili druge li€ne osobine zaposlenih ili klijenata.

e Slanje uvredljivih, diskriminirajucih (rasne, vjerske ili druge diskriminiraju¢e) sadrzaja putem elektronske poste.

e Politicka, vjerska ili druga ideoloSka uvjeravanja saradnika ili klijenata.

Pitanja za pomo¢

e Dalli sam pomogao u pronalazenju konstruktivnog i najefikasnijeg rieSenja nastalog problema tokom sastanka koji
je trajao 3 sata, €ak i ako je to znacilo preuzimanje koordinacije radnih aktivnosti?

e Dali sam komunicirao iskreno i otvoreno sa saradnicima iz drugih organizacionih jedinica, ¢ak iako se zadatak ne
odnosi primarno na moje podrucje rada?

¢ Da li sam pomogao internim klijentima da pronadu kontakt osobu koja ¢e biti u stanju da odgovori na pitanja na koja
nemam odgovor?

o Dalli se ponaSam prema saradnicima na nacin na koji bih Zelio da se oni pona$aju prema meni - sa postovanjem i
profesionalno?
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o Da li trazim konstruktivno rieSenje za bilo koje probleme postizanjem kompromisa svih strana uklju€enih u sluc¢aj?
e Dalli njegujem fer i postene odnose sa svim saradnicima sa kojima radim?
e Dalli ukazujem na neprimjereno ponasanije ili djelovanje drugih kolega?

Prakti¢ni primeri
e Moj nadredeni me oklevetao pred mojim kolega na nacin da mi je bilo neprijatno. Da li je ovo uznemiravanje?

Kao zaposleni imate pravo na rad u okruzenju u kojem niste izloZzeni zastraSivanju, neprijateljskom ili slicCnom
ponasanju, od koga ste prema vazecim zakonima adekvatno zasti¢eni. Medutim, ne moze se ni svaki komentar ili
kriticko zapaZanje smatrati uznemiravanjem. Ako je rezultat takvog ponasanja da se osjecate neugodno, recite to
jasno svom nadredenom. U slu€aju da se takvo ponaSanje ponavlja zatrazite pomo¢ odgovarajuée organizacione
jedinice, koje ¢e pomodi u rjeSavanju problema.

3 POSTOVANJE NASIH KLIJENATA

3.1 Postovanje interesa klijenata

Nasi klijenti, interni i eksterni, su uvijek u centru nase paznje. U cilju oCuvanja njihovog povjerenja zaposleni u NLB

Zaposleni u NLB Grupi ispunjavaju svoja obecanja, ostvaruju i premasuju oekivanja nasih klijenata, poslovnih partnera,
akcionara, regulatornih i drugih nadleznih tijela i drustva u cjelini. Saradujemo u implementaciji strategije NLB Grupe i
aktivno smo posveceni ispunjavanju strateskih cilieva u duhu kredibiliteta i pravi¢nosti. Skrecemo paznju na izazove i
ohrabrujemo jedni druge dok se ciljevi ne ostvare jer smo svjesni da kompanije NLB Grupe mogu biti uspjeSne samo
kombinovanjem nasSih snaga, znanja i iskustva. Svjesni smo da smo jaci i najbolji kada radimo zajedno.

Imamo odgovornost da razumijemo potrebe na$ih klijenata i uzimamo u obzir njihove interese. Bazirano na nasem
iskustvu i struénosti, mi smo posveéeni da obezbijedimo napredne, inovativhe i moderne proizvode i usluge koji
odgovaraju potrebama i zahtjevima klijenata. Naa Zelja je da doprinesemo potpunom ispunjavanju njihovih planova, a

Zeljama i zahtjevima.

Pronalazimo rjeSenja i rjeSavamo probleme stvarajuci pogodnosti i dodatnu vrijednost za na$e klijente. Razumijemo da
svaki problem moze imati nekoliko rjeSenja u datom trenutku, zbog ¢ega nudimo inovativna rieSenja. Time postizemo
obostranu korist. Ulazemo u vjestine naSih zaposlenih i kvalitet radnog okruzenja, Sto doprinosi uspjehu cijele NLB
Grupe. Pratimo moderne trendove i trazimo i identifikujemo nove i bolje pristupe pruzanju usluga i proizvoda za nase
kupce. Inovacija se podsti¢e i na nivou procesa, organizacije i internog funkcionisanja generalno, kao i na nivou
sveobuhvatnih rieSenja za kupce, a sve u cilju poboljSanja korisni¢kog iskustva (internih i eksternih) klijenata, stvaranja
dodatne vrijednosti na8ih proizvoda i usluga i pobolj$anja njihove dostupnosti.

Jedan od naSih osnovnih ciljeva je efikasnost u svakodnevnhom radu. Nasim klijentima nudimo efikasna rjeSenja i
dodatnu vrijednost. Tako im Stedimo vrijeme i energiju. Optimizujemo naSe procese kako bi timovi NLB Grupe mogli
efikasno da rade. To nam omogucava da posvetimo viSe vremena svojim klijentima. Aktivno smanjujemo sloZenost
kako bismo omogucili jednostavne operacije, slijedeéi najsavremenija tehnoloska rjeSenja i moderan nacin zivota.

Nas cilj je osigurati optimalne koristi za klijente u odnosu na proizvode i usluge koje nudi NLB Grupa, uzimajuci u obzir
njihove interese, pazljivo gradeé¢i partnerstvo i odrzavajuci povjerenje u NLB Grupi.

3.2 Briga za zastitu povjerljivosti podataka o klijentima

Kao jedno od osnovnih pravila je poStovanje zastite povjerljivih informacija o korisnicima, klijentima, poslovnim
partnerima ili treéim stranama; mi §titimo povjerljive podatke i spreCavamo njihovu mogucu zloupotrebu i/ili njihovo
otkrivanje prema neovlastenim osobama. Zastita privatnosti i informacija koje su nam povjerene od strane nasih
klijenata, je naSa osnovna briga i radeci to mi djelujemo u skladu sa vazeéim propisima i medunarodnim standardima.
Banke koje su ¢lanice NLB Grupe imaju dodatnu duznost da zastite povijerljive podatke.

U svom poslovanju, NLB Grupa se zalaZe za pridrZzavanje najviSih standarda vrijednosti u upravljanju liénim i povjerljivim
podacima. Obradujemo samo one podatke koji su potrebni za ispunjenje nasih obaveza prema vazec¢im propisima i
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ispunjenje obaveza prema klijentima i poslovnim partnerima. Na taj nacin unaprjedujemo nase proizvode, usluge i
upravljanje NLB Grupom. Mi smo svjesni da je to jedini nacin osiguranja dugoro¢nog povjerenja u NLB Grupu.

3.3 Profesionalni odnos

Prema klijentima imamo profesionalan odnos, koji se pokazuje i kroz licnu urednost, urednost radnog prostora i
demonstriranje najvisih eti¢kih i profesionalnih standarda u svakodnevnom poslovanju i komunikaciji sa klijentima u
prodaji i nudenju nasih proizvoda i usluga.

3.4. Posten postupak rjeSavanja prituzbi klijenata

Mi klijente tretiramo posteno. Zaposleni u NLB Grupi sve prituzbe klijenata odmah prijavljuju nadleznim, rjeSavaju ih
brzo, efikasno, u korist svih uklju¢enih strana.

Smjernice

Klijenti NLB grupe su klju¢ za postizanje naSih zajedniCkih cilieva - uspjeSnog poslovanja, tako da se u svojim
aktivnostima sa klijentima zalazemo za najvi$e standarde profesionalnog i etickog ponasanja. Povjerenje nasih klijenata
je najvaznije za naSe aktivnosti.

U svakodnevnom radu, moramo biti svjesni da su interesi nasih klijenata i banke, kao i interesi drugih interesnih grupa
(vlasnici, Sira javnost) na prvom mjestu. U potrazi za tim principima svako od nas takode trazi priliku da unaprijedi
korisni¢ko iskustvo sa internim klijentima, odnosno ostalim zaposlenima u NLB Grupi, sa kojima on ili ona saraduje -
viSe o tome u poglavlju PoStujmo svoje saradnike i odrzavajmo prijatno radno okruzenje.

Zajednicki cilj svih zaposlenih je osigurati optimum koristi za klijente u odnosu na ponudu proizvoda i usluga NLB Grupe.
Moramo im ponuditi inovativna rjeSenja, moderne proizvode i usluge, i uzeti u obzir njihove Zelje, potrebe i interese.
Zaposleni u NLB Grupi, prema tome, moraju u svakom slu¢aju dobro poznavati klijente, razumijeti njihove potrebe i
djelovati u njihovom interesu, vodeéi raCuna da ovi interesi nisu u sukobu sa interesima NLB Grupe. Kada ste u
nedoumici da li u nekoj situaciji zapravo postoji sukob interesa, pitajte direktno nadredenog ili SluZzbu za uskladenost
poslovanja.

Jedno od osnovnih pravila je poStovati obavezu zastite tajnih podataka i sprijeciti njihovu moguéu zloupotrebu. Duznost
svakog zaposlenog je da poznaje pravila o povjerljivosti podataka klijenata i drugih povjerljivih informacija (ukljucujuéi i
povjerljive bankarske podatke) i poslovne tajne. Zaposleni u bankama koje su ¢lanice NLB Grupe posvecéeni su zastiti
licnih podataka klijenata i povjerljivih bankarskih podataka koji se odnose na klijente. Ne toleriSemo bilo koje dogadaje,
koji mogu voditi razotkrivanju ili pruzanju informacija neovlastenim osobama.

Postovanje klijenta podrazumijeva da se oni tretiraju na jednak nacin. To zna€i da se kao zaposleni u NLB Grupi moramo
pridrzavati pravila politike cijena i ovlastenja za odlu€ivanje u svakom slu€aju kada se odreduju uslovi za poslovni odnos.
Ni u kom slu&aju, zaposleni neée odobriti ili pokuSati da odobre proizvod i usluge po posebno niskim cijenama, niti pruZiti
bankarske proizvode i usluge osobama koje nemaju pravo na njih u skladu sa vazec¢im internim pravilima. O svakoj
prituzbi klijenta odmah se izvjeStava nadredeni, te je vazno da se iste rjeSavaju koliko je moguce brze i u korist svih koji
su uklju€eni, u skladu sa vazecim propisima.

Prituzbe nasih klijenata i poslovnih partnera rjeSavaju se na profesionalan, eticki, posten, brz i efikasan nacin. U ovom
procesu primjenjujemo interna pravila i procedure za rjeSavanje prituzbi, uzimajuci u obzir povratne informacije od
klijenata, identifikujuci izvor problema i aktivno u€estvujucéi u rieSavanju problema kako bi sprijeCili da se takve prituzbe
ponove u buduénosti.

Primjeri pozeljnog ponasanja

¢ Poznajem interese i potrebe svojih klijenata i uzimam ih u obzir u prodaji i promociji proizvoda.

¢ Kilijente ne zavaravam da bih postigao/la veci profit.

o Mojarijec¢ (klijentu) je moja obaveza prema klijentu. Prema tome, ja objasnjavam klijentu i ono $to je napisano sitnim
slovima.

o Isto kao i svaki drugi zaposleni, moram djelovati u dobroj vjeri i poSteno u svim poslovnim odnosima. Iznosim sve
relevantne Cinjenice i niSta ne krijem.

e Postujem obavezu o zastiti povjerljivih informacija o klijentima dobijenih od klijenta i spre€avam njihovu mogucu
Zloupotrebu ili neopravdano otkrivanje tre¢im licima.

e Poznajem pravila o povjerljivosti podataka o klijentima i poslovnim tajnama i pazljivo ih koristim u svom radu.
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e Svakog klijenta jednako tretiram, posteno i u skladu sa internim pravilima i procedurama.

e |zbjegavam bilo kakve prioritete ili preferencijalne tretmane klijenata, ukoliko se isti mogu smatrati nepostenim ili
nepravednim,

¢ Sa klijentima koji se nadu u finansijskim poteSko¢ama, pokuSavam iznaci rieSenje koje ¢e biti od obostrane koristi
u datoj situaciji, kada je finansijska situacija klijenta teska.

o Kada rjeSavam klijentov problem prvo mislim o tome Sta ja mogu uraditi za klijenta u okviru svojih ovlastenja, a
potom Sta ja mogu uciniti za njega uz pomo¢ svog nadredenog. Klijenta uvijek saslusam do kraja.

e Sa klijentom sam uvijek iskren - ako ne mogu ispuniti njegova ocekivanja, jasno mu to dam do znanja unaprijed.

e Trazim inovativna rjeSenja. U isto vrijeme predstavljam tacne i precizne informacije klijentu, ¢ak i ako to nije povoljno
za njega. Klju€no je da se odrzi povjerenje klijenata.

e Prituzbe klijenata rjeSavam brzo, efikasno i posteno. Trazim rjeSenja koja ¢e biti na obostranu korist. Predlazem
rieSenja u odnosu na proizvod ili uslugu koja ¢e eliminisati uzrok za koji smo dobili prituzbu klijenta.

Primjeri neprihvatljivog ponasanja

e Predstavljam nepotpunu informaciju na $tetu naivnih klijenata, bilo u nudeniju ili u prodaji.

o Dajemo obecanja da ¢e se dogovor ispuniti znajuéi da je to nemoguce ili izvan mojih moguénosti.

e Zloupotrebljavam informacije o klijentima i kr§Sim osnovna pravila tajnosti podataka (li¢nih podataka, podataka o
klijentima, podrazumijevanih bankarskih tajni).

o Da bipostigli prodajne ciljeve, prodajem bilo koje proizvode i usluge svima i nagovaram prijatelje, rodake i poznanike
na koriS¢enije istih.

e Prituzbe komitenata ne uzimam za ozbiljno. Ne trudim se dovoljno da eliminiSem uzrok problema i ne pomazem da
se pronade rjeSenje kako ubuduée ne bi doslo do takvih prituzbi.

Pitanja za pomo¢

e Dalli poznajem sva interesovanja i potrebe klijenta?

e Nudim li nasim klijentima sve proizvode i usluge koji zadovoljavaju njihove interese i potrebe?

o Dalisam klijentu predstavio iskreno i otvoreno sve informacije o proizvodu ili usluzi kako bi klijent mogao odgovorno
donijeti svoju odluku?

e Sta Zelim da klijent govori o svom iskustvu u odnosu sa bankom svojim poznanicima, rodacima i prijateljima, a

narocito o svom iskustvu sa mnom?

Kako se osjeca klijent koji se Zali, 8ta je njegov problem i kako mu ja mogu pomoéi ili mu mozda ne mogu pomo¢i?

Kako Zelim da se prema meni ponaSaju kada mi pruzaju sli¢ne usluge?

Kako da osnazim klijentovu lojalnost i povjerenje?

Da li sam ucinio sve da eliminiSem uzrok problema i pomognem naci rjeSenje tako da sprijeim sli¢ne prituzbe u

buduénosti?

Prakti€ni primjeri

e "Pri radu sa strankama sam profesionalan i mogu osigurati povjerenje. Povjerenje je osnova dugoroCne
saradnje."

e Klijjent dode do vas i usmeno vam prijavi incident, odnosno sumnju na zloupotrebu licnih podataka. Kako Cete
djelovati?

Ljubazno savjetujte klijentu da podnese detaljnu pismenu prijavu o svojim sumnjama. Proslijedite prijavu odmah
nadredenoj osobi bez odlaganja.

4 [ZBJEGAVANJE SUKOBA INTERESA

Zaposleni u NLB Grupi razumiju i prihvataju odgovornost za donoSenje ispravnih odluka vodeni nasim poslovnim
interesima. Zaposleni su obavezni prepoznati, nadgledati i eliminisati potencijalne sukobe interesa.

Sukob interesa nastaje kada se li€ne aktivnosti zaposlenih ili njihovi odnosi iz privatnog Zivota prepliéu sa poslovnim
interesima pojedinacnih ¢lanica i NLB Grupe i zbog toga uti¢u na objektivnost zaposlenog u donoSenju poslovnih odluka

u najboliem interesu NLB Grupe. Sukob interesa moze smanijiti vrijednost akcija i izloziti NLB Grupu pravnim rizicima
i/ili riziku reputacije.
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Za javno objavljivanje

Zaposleni u NLB Grupi strogo vode racuna da izbjegnu ovu vrstu sukoba interesa i pridrzavaju se internih pravila koja
nalazu da moramo prepoznati i pravilno i efikasno upravljati sukobom interesa (komercijalnim ili privatnim).

Svaki zaposleni u NLB Grupi mora fokusirati paznju na otkrivanje, prevenciju i eliminaciju sukoba interesa. U sklopu
svoje duznosti i donoSenja odluka zaposleni uvijek mora slijediti interese NLB Grupe, a ne svoje privatne interese.

Smjernice

Kao zaposleni u NLB Grupi moramo u svako doba voditi racuna o tome da na$ rad i izvan ¢lanice NLB Grupe ne bude
u sukobu sa interesima NLB Grupe, te da ne utie na to da nase odluke budu u suprotnosti sa njenim interesima,
vrijednostima i ciljevima.

Na poslu moze doci do sukoba interesa u odnosima izmedu NLB grupe (njenih €lanica) i klijenata, drugih komitenata i
poslovnih partnera, izmedu klijenata NLB Grupe i/ili tre¢ih strana, kao i izmedu razli¢itih poslovnih aktivnosti unutar NLB
Grupe.

Do sukoba interesa na licnom nivou obi¢no dolazi kada nasi privatni interesi mogu prevagnuti nad interesima klijenata,
dobavljac¢a, drugih poslovnih partnera NLB Grupe. Do takve situacije dolazi kada se nasi interesi preklapaju sa
interesima NLB Grupe ili njenih klijenata ili kada imamo blizak odnos ili finansijsku povezanost sa ostalim zaposlenima
u NLB Grupi.

Zaposleni u NLB Grupi su duzni da postuju interna pravila o otkrivanju takvih aktivnosti, funkcija ili uklju¢ivanja u
poslovne aktivnosti i druge okolnosti koje bi mogle predstavljati sukob interesa. Samo na taj nagin mozemo adekvatno
upravljati ili sprijeciti potencijalne negativne posljedice sukoba interesa na transparentan, eticki i fer nacin.

Sukobom interesa se smatra: ako zaposleni u NLB Grupi sa klijentom ili poslovnim partnerima ostvari licne, finansijske
ili poslovne odnose koji mogu uticati na proces donoSenja odluke o poslovnom odnosu ili pojedinaénom poslu. Pored
toga, svaka transakcija koja je povezana sa finansijskim instrumentima zaposlenog kao i sve drugi poslovi, kao §to je
otvaranje racuna i izvrSenje transakcija koje se realizuju u ime zaposlenog i druge osobe (koju je ovlastio) takode se
smatra sukobom interesa. Transkacijama na svoj raun se smatraju transakcije koje je zaposleni mogao da realizuje u
ime njemu povezanih lica.

Najce&ce situacije koje mogu dovesti do sukoba interesa:

- finansiranje privatnih projekata ili privatne (poslovne) aktivnosti koje se preplicu sa uslugama koje nudi NLB Grupa
kao i razvoj novih proizvoda (ukljuéujuci inovacije),

- funkcije koje bi mogle biti nespojive sa interesima NLB Grupe, kao $to je ¢lanstvo u organima upravljanja drustava
koje su konkurenti NLB Grupe;

- vlasniStvo ili ulaganja u privredno drustvo koja je na bilo koji nacin direktno ili indirektno u vezi sa (kljucni klijenti,
izvodaci radova, itd.) NLB Grupom.

Primjeri pozeljnog ponasanja

o Uvijek pitati za odobrenje pretpostavljenih za angazovanje na novim funkcijama, bilo izvrSnim ili neizvr$nim, izvan
NLB Grupe, uzimajuéi u obzir interna pravila; novi zaposleni uvijek treba da otkriju postojeée pozicije;

e Uvijek prijaviti poslovne aktivnosti (dopunski rad, preduzetnidtvo, drustvo sa ograni€enom odgovornoscu, drugi
oblici) izvan NLB Grupe koje mogu da uti¢u na ugled NLB Grupe ili potencijalni sukob interesa;

¢ Ne koristiti poslovne tajne banke ili povjerljive informacije i li€ne podatke sa kojima radite u privatne svrhe;

¢ Ne otkrivati poslovne tajne ili povjerljive informacije i licne podatke o klijentima ili drugim zaposlenima svojim
poznanicima, prijateljima i rodacima;

¢ Ne ukljuéujte NLB Grupu (brand ili Elanice) u svoje li€ne aktivnosti bez prethodne saglasnosti svojih nadredenih;

¢ Uvijek informisati nadredenog ili odgovorne organizacione jedinice i povuci se, ako se nadete u sukobu interesa sa
NLB Grupom ili interesima svoijih klijenata, i ako odlu€ujete o investicijama ili pruzate sli¢ne i srodne usluge.

o Iskljuciti se iz svih slu¢ajeva koji mogu ostavljati utisak da ste u sukobu interesa.

Primjeri neprihvatljivog ponasanja

o Uces¢e i donoSenje odluka u stvarima u kojima su nasi li¢ni interesi ili koristi u sukobu sa interesima NLB Grupe
(npr. gdje imamo finansijska ulaganja u privredna drustva koja su konkurenti, klijenti ili dobavljaci).
Eksploatacija poslovnih kontakata za realizaciju privatnih poslovnih aktivnosti (licnih, porodi¢nih, prijateljskih).
Uticaj tokom procedure izbora kandidata za novo zaposlenje, dobavlja¢a ili poslovnih partnera.

e Ulaganje u privredna drustva koja su u blisko povezana sa NLB Grupom na osnovu internih informacija.
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Prikrivanje dopunskih aktivhosti koje su konkurentne aktivnostima NLB Grupe (posredovanje u osiguranju)
Primanje poklona vece vrijednosti, luksuzne ili nemoralne zabave od strane poslovnog partnera.

Pitanja za pomo¢

Da li bi obavljanje vise funkcija unutar NLB Grupe dovelo do sukoba interesa?

Da li se Vi, ¢lan vaSe porodice, prijatelj ili dobar poznanik bavite privatnim biznisom ili imate vaznu funkciju
(poslovnu, politicku) koja moze uticati na vase donosenje odluka u NLB Grupi?

Da li je pravno lice ili posao koji obavljate ili na koji aplicirate na bilo koji nacin povezana sa NLB Grupom?

Kada prihvatate novu funkciju sa novim ovlaséenjima koje ¢e vam omoguciti da donosite odluke, da li na neki nacin
mogu biti povezane s NLB Grupom ili uticati na nju na bilo koji nagin?

Da li ste u NLB Grupu dosli iz privrednog drustva koje je prethodno vrSilo usluge za NLB Grupu i da li ste prilici da
ucestvujete u nabavnom postupku?

Postoji li u Vasem sluc¢aju moguénost da se pojavi situacija u kojoj ¢ete biti primorani da birate izmedu interesa
NLB Grupe i drugih interesa?

Da li zbog poslova izvan NLB Grupe imate utisak da niste objektivni tokom rada i dono$enja odluka u NLB Grupi?
U slu€aju bilo kakvih nedoumica, obratite se svom nadredenom ili Sluzbi za uskladenost poslovanja.

Prakti¢ni primjeri

Jedan od naS$ih najvaznijih poslovnih partnera me pozvao na edukaciju u ltaliju. Kotizacija i trosSkovi boravka su
placeni. Mogu li prihvatiti poziv?

Prilikom odlu€ivanja o tome da li ili ne prihvatiti ovakav poziv, vazna pitanja su: ko pruza i organizuje edukaciju, koji
su troSkovi za vas pokriveni, postoje li neki poslovni razlozi za u¢e$¢e u edukaciji, da li su u toku (ili ¢e tek biti) bilo
kakvi pregovori o zaklju€ivanju posla sa klijentom. U odredenim situacijama je sasvim prihvatljivo da prihvatite takav
poziv, ukoliko postoje opravdani poslovni razlozi i ukoliko se u tim okolnostima ne bi izloZili sukobu interesa, ako su
opravdani i razumni troSkovi koje snosi organizator ili poslovni partner (klijent, dobavlja¢, tre¢a strana) i ako je
sadrzaj programa odgovarajuci. Pogledajte interne akte i uputstva vezana za davanje i primanje poklona i
spre€avanje sukoba interesa kako bi odgovorili na ova pitanja. Ako su vam potrebna dodatna usmjerenja, obratite
se Sluzbi za uskladenost poslovanja.

Sefa poslovnice je posjetio dobar porodiéni prijatelj kome treba kredit. Prijatelj se odlugio da njega pita da dogovori
za Kredit iz razloga $to se poznaju, Sto mu vjeruje i $to smatra da ¢e bolje posavjetovati.

Sef poslovnice je u dilemi kako odobriti kredit svom prijatelju u »svojoj« poslovnici. Ne Zeli da ulazi u sukob interesa
zbog liénog prijateljstva. On upuéuje svog prijatelja direktoru filijale koji je ovlasten za provodenje svih neophodnih
procedura za odobravanje kredita u poslovnici na transparentan nacin.

Lokalna organizacija volontera me zamolila da im pomognem Kkao IT stru¢njak da razviju novu aplikaciju za pomoc¢
djeci u nevolji.

Takva sporedna aktivnost nije problemati¢na ako nece izazvati sukob interesa u smislu da organizacija pripada

odredenoj kategoriji i u pogledu aplikacije koja se razvija. Da biste izbjegli potencijalni sukob interesa, prije nego sto
se odlucite pitajte svog nadredenog, potencijalno i organizacionu jedinicu odgovornu za uskladenost poslovanja.

5 SPRJIECAVAMO NEPRIHVATLJIVE PRAKSE

5.1 Odbijamo mito i korupciju

U NLB Grupi osudujemo i odbacujemo sve vrste mita i korupcije. Ovi oblici djelovanja su neposteni, nezakoniti i Stetni
za zemlje u kojima se odvija korupcija, te za drustvo u cjelini.

U NLB Grupi ne nudimo mito i ne dajemo nepravedne podsticaje u bilo koju svrhu, niti ih prihvatamo. Isto traZzimo i od
nasih klijenata, poslovnih partnera i trecih lica.

Takvo ponaSanje kategori¢ki odbacujemo i aktivho spre€avamo u svom poslovanju. Zaposleni u NLB Grupi stoga
pazljivo grade partnerstva sa svim akterima NLB Grupe i duzni su da sprije€e njihovo nastajanje.

Prema tome, svi zaposleni u NLB Grupi podlijezu ograni¢enjima u primanju i davanju poklona, nudenju gostoprimstva
i na bilo koji drugi nacin uticanja na ponasanje zaposlenih u NLB Grupi.
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5.2 Sprje€avamo i prijavljujemo Stetna ponasanja i Stetne radnje

Pored mita i korupcije, NLB Grupa kao Stetno ponasanje identifikuje i prevaru, zloupotrebu, falsifikovanje i sve druge
radnje koje mogu dovesti do regulatornih sankcija, krivicne odgovornosti, Stete po ugled ili integritet, a koji su u€injeni
na Stetu pojedinca ili svih €lanica NLB Grupe ili njihovih zaposlenih, kupaca i poslovnih partnera.

U NLB Grupi vjerujemo da je odgovorno korporativno upravljanje vise od samog postovanja zakona, propisa i standarda.
Vazan dio naseg poslovanja je i integritet i transparentnost operacija.

U NLB Grupi od svih zaposlenih oCekujemo da shvate i prihvate odgovornost za donoSenje ispravnih odluka.
Sprje€avanje drugog Stetnog ponaSanja odgovornost je svih zaposlenih.

Ako primijete bilo kakvo pona$anje koje moze da nasteti NLB Grupi, zaposleni NLB Grupe su duzni da odmah prijave
svoje zabrinutosti i zapazanja. Svaki zaposleni je obavezan da odmah prijavi svaku informaciju o bilo ¢emu za $ta
smatra da moze predstavljati povredu ili neuskladenost sa propisimaili internim pravilima, ili u slu€aju Stetnog ponasanja
i Stetnih radnji. U NLB Grupi podsti¢emo prijave pona$anja u slu¢aju da bilo ko od zaposlenih zna da "nesto nije u redu.”

Obaveza svakog zaposlenog koji je upoznat sa $tetnim radnjama od strane kolega, klijenta ili tre¢e strane je da Stetne
radnje prijavi svom direktno nadredenom osim ako postoji sumnja da je takav neposredni pretpostavljeni u¢esnik u
takvom Stetnom ponasaniju ili ako bi njegovo obavjestavanje moglo negativno uticati na tok istrage o takvom ponasanju
zbog propisanih zakonskih rokova za sprovodenje postupaka iz oblasti radnog zakonodavstva, a on ili ona Sluzbi za
uskladenost poslovanja (takvi izvjestaji takode mogu biti anonimni). Zaposleni podnosi prijavu putem jednog od
dostupnih komunikacijskih puteva uspostavljenih u cilju podnosenja prijava o sumnjivom Stetnom ponasanju (moze biti
i anonimno). Ako zaposleni nije siguran da je neko ponaSanje Stetno, nezakonito te neeticko, o tome se moze
konsultovati sa nadredenim ili Sluzbom za uskladenost poslovanja.

U ovim slu€ajevima, u NLB Grupi ne toleriSemo i ne dozvoljavamo povratne akcije protiv zaposlenih koji prijave Stetna
ponasanja i Stetne radnje u slu¢aju da su postupali u dobroj vjeri, €ak i ako se dokaze da prijavljeno ponaSanje nije
primjer Stetnog ili nezakonitog ponasanja, ali je prijavljeno kao takvo. Mi garantujemo zastitu identiteta osobe koja u
dobroj vjeri prijavi Stetne radnje kao i onih na koje se prijave Stethog pona8anja odnose.

Smjernice

Ako vam neko nudi uslugu koja ¢e uticati na vade ponasSanje ili djelovanje, on vam nudi mito. Ukoliko neko hoce da
iskoristi svoj poloZaj da stekne korist za sebe, to je korupcija. Zaposleni u NLB Grupi ne smiju da prihvataju ili daju mito.
Mi ne moZemo da ucestvujemo ili da omoguéavamo sprovodenje korupcije u bilo kojem obliku i na bilo kojem nivou.
Moramo osigurati da nase djelovanje i naSe ponasanje ne odaje utisak da smo naklonjeni podmicivanju ili korupciji.

Rizik od korupcije se mozZe pojaviti vezano za bilo koje aktivhosti u NLB Grupi, kada god smo u kontaktu sa treéim
stranama. Moze se pojaviti u razli€itim oblicima: na tenderima, pri izboru dobavljaa, u postupcima javnih nabavki,
troSkovima, poklonima, gostoprimstvu, prilikom donoSenja odluka vezanim za zapoSljavanje, sponzorstva, donacije,
aktivnosti nasih klijenata, i tako dalje. Obavezni smo da paZljivo razmatramo koje aktivnosti mogu biti izlozene riziku
korupcije i da ih sprije€imo.

Pokloni za koje postoji apsolutna zabrana se bezpogovorno ne mogu niti davati niti primati. U NLB Grupi smo svjesni
da odredeni pokloni manje vrijednosti mogu biti dio uspostavljanja ili odrzavanja poslovnog odnosa. Ukoliko primimo
takav znak paznje, pokloni ili izrazi gostoprimstva ne smiju ni na koji nacin da uti¢u na naSe donosenje poslovnih odluka.

U slu€aju sumnje, kao i u slu€aju stvarnih Stetnih ponasanja zaposlenih, klijenti, poslovni partneri i druga lica, kao i
zaposleni su duzni da prijave takva djela. Samo ako smo svjesni ovoga, mozemo reagovati pravovremeno kako bi
sprijecili Stetu ili nastajanje teZe Stete za zaposlene, banke ili druge ¢lanice NLB Grupe.

U NLB Grupi podrzavamo prijave u dobroj vjeri, posebno prijave koje su bazirane na dostupnim informacijama i
zapazanjima zbog kojih razumno sumnjate ili znate da se odnose na Stetna ponaSanja, nezakonito ili neeti¢no
ponasanje.

Kada analiziramo i istrazujemo pojedinacne prijave, podaci u prijavi su apsolutno zasti¢eni sto osigurava zastitu onog
koji prijavljuje za vrijeme cijele procedure otkrivanja i moguéeg sankcionisanja Stetnog ponasanja.

Za prijavu nepravilnosti, koristite uspostavljene kanale ako Zelite osigurati anonimnost, ili se obratite Sluzbi za
uskladenost poslovanja.
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Primjeri pozeljnog ponasanja

Redovno uCestvovati u obukama o korupciji i drugim oblicima neprihvatljivih praksi i Stetnog ponasanja;

Otvoreno razgovarati o dilemama sa nadredenima i sa ¢lanovima svog tima;

Obratite paznju na okolnosti koje bi mogle predstavljati sumnju na Stetne radnje;

Prijavite bilo kakvu sumnju na tetne radnje ukoliko osnovano sumnjate ili znate da je potencijalno $tetno;

Postujte interne akte koji se odnose na primanje i davanje poklona i sprijecite sukob interesa i korupciju;

Svaku sumnju ili stvarnu radnju korupcije ili podmicivanja i sva druga Stetna ponasanja koja su se ve¢ dogodila ili
se oCekuju ili sumnja da ¢e se dogoditi odmah prijavite organizacionoj jedinici zaduzenoj za uskladenost poslovanja;
Analizirajte slabosti kako biste pomogli u unapredenju okruzenja interne kontrole i informiSite sve relevantne
zaposlene i pratite nase najbolje prakse.

Primjeri neprihvatljivog ponasanja

Svjestan sam da se desilo ili da ¢e se desiti loSe ponaSanje, ali ne prijavljujem ga.

Prihvatam ili dajem novac ili neku drugu vrstu naknade koji omogucavaju uticaj na moje odluke i ponasanje.
Prihvatam mito (ne nuzno u gotovini) ili druge neprikladne podsticaje u bilo koju svrhu;

Ponas$anije ili djelovanje koje odaje utisak korumpiranosti ili volje za primanje mita ili drugih usluga u zamjenu za
uticaj na sklapanje posla.

Prihvatanje poklona, prisustvovanje gostoprimstvu ili drugim aktivhostima na poslu ili u privatno vrijeme sa
poslovnim partnerima na njihov ra¢un, a za vrijeme dono$enja odluka o saradnji, kao $to je nabavka proizvoda ili
usluga od njih, ili kao ispunjenje obecanja poslovnom partneru za vrijeme izbornog postupka.

Pitanja za pomo¢

Da li dobro poznajete svoje klijente, da li mozete lako prepoznati potencijalna Stetna ponasanja il radnje klijenta?
Da li radite sa drzavnim institucijama i njima povezanim licima? Posebnu paznju obratite ako poslujete sa drzavnim
institucijama i njima povezanim licima (ukljuCujuéi i one koji rade u vladinim institucijama ili firmama u drzavnom
vlasnistvu). Cak i ako postoje odredene prakse koje su u zemlji prihvatljive, iste mogu znagiti za NLB Grupu da mi
prihvatamo korupciju i mogu prema tome imati negativan uticaj na NLB Grupu. To morate uzeti u obzir u svom radu.
Da li slu¢aj ukljuéuje trece strane, kao $to su posrednici, agenti i punomocnici u tre¢éim zemljama (posebno onim u
kojima je visok indeks korupcije)? NLB Grupa moZze pretrpjeti veliku Stetu nastalu kao posljedica radnji posrednika
ili zastupnika ili trecih lica koji djeluju u nade ime bilo gdje u svijetu. Kada radite sa tre¢im licima osigurajte da je
rizik od korupcije dobro procijenjen i da se s njim upravlja.

Ovo se moze odnositi na ponasanje klijenta, zaposlenog radnika, ili na nacin vodenja postupka.

Prakti¢ni primjeri
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Dobavilja¢ mi je ponudio dvije ulaznice za utakmicu Lige prvaka. Da li ih mogu prihvatiti?

To zavisi od okolnosti. Koja je trZidna vrijednost karata (da li je u granicama propisanim ogranienja internim aktima
za poklone)? Da li klijent ide sa vama na utakmicu ili su karte samo za vas licno? Da li se od vas odekuju nesto
zauzvrat, da li ¢ete se osjecati duznim klijentu na bilo koji nain? Pogledajte interne akte sa podrucja davanja i
primanja poklona i sprje€avanja sukoba interesa za odgovore na ova pitanja. Ako su vam potrebna dodatna
usmjerenja, obratite se Sluzbi za uskladenost poslovanja.

U periodu pred Novu godinu od stalnih klijenata sam primila poklon koji malo prelaziiznos propisan internim aktima.
Odbijanje malog poklona u naSoj zemlji je uvreda.

Razgovarajte o situaciji sa vasim nadredenim. Ako se ponudeni poklon smatra ljubaznim znakom paZznje, s obzirom
na poslovni odnos sa klijentom, moZete ga prihvatiti i prijaviti prijem i vrijednost takvog poklona organizacionoj
jedinici zaduZenoj za uskladenost.

Jedan od na$ih spoljnih savjetnika za prodaju potrazivanja je dodao jednu novu naknadu na redovne naknade koje
smo ranije placali. Kako su poznati po tome da posluju na koruptivan nacin, bio sam zabrinut da imaju posrednike
za prodajne transakcije te da Zele osigurati dodatni profit trecoj strani.

U NLB Grupi imamo nultu toleranciju za mito i druge oblike koruptivhog ponasanja, bilo direktno ili indirektno putem
trece strane. U NLB Grupi, svi zaposleni su duzni da aktivno sprijeCe takve prakse i da ih odmah prijave nadleznima.
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Posljedice korupcije za NLB Grupu mogu biti ozbiljne, a mogu se javiti i Sire drustvene posljedice. Ako sumnjate da
postoji nepravilnost i da su neke naknade naplacéene neadekvatno, trebate se posavjetovati sa Sluzbom za
uskladenost poslovanja, kako bi se posavjetovali o0 daljem postupanju.

e Prije nekoliko mjeseci sam prijavio sumnjivo Stetno ponasanje, a nisam dobio nikakvu povratnu informaciju. Da li je
neko bar pogledao moju prijavu?

Sve prijave se odmabh registruju i pazljivo ispituju i tretiraju se u skladu sa procedurama koje propisuju interni akti..
Ukoliko ste podnijeli prijavu za Stetno ponasanje sa vasim podacima (identitet otkriven), uvijek ¢ete biti obavijeSteni
o ishodu ili okon€anju procedure.

Cak i ako prijavite anonimno koristeéi odgovarajuée aplikacije ili nagine, primiti ¢ete obavjestenje na kreirani
korisni¢ki racun. Medutim, sve zavisi od pojedina¢nog sluc¢aja koliko i koje povratne informacije ¢ete dobiti.

e U sluéaju da budem pozvan da ucestvujem u unutrasnjoj provjeri, jesam li u obavezi da ucestvujem?

Da. Ovo su objasnjenja i pojasnjenja radnika poslodavcu. Osoba koja provodi provjeru je ovlastena od strane vaseg
poslodavca koji oCekuje da se aktivno ukljucite. Saradujuci vi éete pomoci u prikupljanju svih potrebnih informacija
i dokumenata od znacaja za provjeru o konkretnom slu¢aju i da rezultati budu objektivni.

6 POSTOVANJE ZAKONSKU REGULATIVU | DRUGA PROPISANA PRAVILA

6.1 Poslujemo zakonito

Zaposleni su duzni da postuju zakone i druga pravila koja propisuju uslove nasSeg svakodnevnog poslovanja. Mi
izbjegavamo radnje koje bi mogle predstavljati navodno krdenje propisanih pravila. Zaposleni NLB Grupe prema tome
analiziraju i upravljaju rizicima koji se odnose na uskladenost u unutrasnjoj organizaciji, procese donoSenja odluka,
politike objavljivanja informacija, interno izvjeStavanje i izvjeStavanje prema vanjskim (nadzornim) institucijama.

6.2 Borimo se protiv pranja novca i finansiranja terorizma

U NLB Grupi provodimo postupke za otkrivanje i spre€avanje pranja novca, procedure za poznavanje komitenata
(nacelo »know your customer«) i procedure za identifikaciju i spre€avanje finansijskog i drugog kriminala - NLB Grupa
ima nultu toleranciju na iste.

U slu€aju zloupotrebe koja je rezultat pranja novca i finansiranja terorizma, pored gubitka ugleda, pojedine ¢lanice NLB
Grupe ili cijelokupna NLB Grupa mogu biti predmet finansijskih i regulatornih sankcija. Prema tome, zaposleni u NLB
Grupi su duzni da budu u toku sa internim politikama, pravilima i procedurama za otkrivanje sumnje na pranje novca i
finansiranje terorizma. Razvili smo postupke i mjere koje poStuju sankcije i embarga kojima se spre€avaju osobe ili
organizacije da obavljaju poslove sa pojedinim zemljama, grupama, privrednim drustvima, organizacijama i pojedincima,

uklju€ujuci i one povezane sa teroristickim aktivnostima, krijum&arenjem droge, razvojem nuklearnog oruzja i sli¢no.
NLB Grupa ima nultu toleranciju na iste.

Da bi uspjesno sprijecili i otkrili sumnjive transakcije, svaki zaposleni u NLB Grupi, koji dolazi u dodir sa takvim
transakcijama u toku svog rada, treba da se ponasa u skladu sa internim aktima NLB Grupe i prijavi takve transakcije
svojim nadredenima i nadleznim internim organizacionim jedinicama.

6.3 Stitimo povijerljive i strogo povjerljive informacije i podatke

U NLB Grupi primjenjujemo najviSe standarde u upravljanju poslovnim podacima i ostalim informacijama u vezi sa
pojedinim ¢lanicama NLB Grupe, cijelom NLB Grupom, zaposlenima, klijentima i poslovnim partnerima. To je jedini
nacin da se osigura diskrecija poslovnih odnosa sa poslovnim partnerima, kao i odnosi sa zaposlenima zasnovani na
dugoro¢nom povjerenju.

Zaposleni u bankama koje su ¢lanice NLB Grupe imaju odgovornost da zastite povjerljive podatke, strogo povjerljive
informacije i poslovne tajne. Postoji nulta tolerancija na sve dogadaje koji mogu rezultirati otkrivanjem ili odavanjem
podataka i poslovnih tajni neovladtenim osobama.

Zaposleni u NLB Grupi su duzni da se pridrzavaju internih pravila i postupaka kako bi zastitili sve informacije i podatke
koji su saznali tokom rada. Ova se obaveza odnosi na sve komunikacijske kanale, drustvene mreze, sve vrste medija i
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sredstava komunikacije. Svaki zaposleni je odgovoran i osigurava zastitu bilo kojih povjerljivih informacija, podataka i
poslovnih tajni koje sazna tokom obavljanja posla.

Takve se informacije mogu koristiti samo interno, u poslovne svrhe poslodavca i ne smiju se otkrivati tre¢im stranama,
osim ako to dopustaju propisi ili interna pravila.

Zaposleni NLB Grupe ne mogu da koriste za svoju vlastitu korist niti smiju da prosleduju bilo kom tre¢em licu povijerljive
podatke utvrdene zakonom i/ili poslovne tajne utvrdene kao takve od strane neke Clanice ili NLB Grupe, a koje su
povjerene ili na bilo koji drugi nacin stavljene na raspolaganje zaposlenom. Svi podaci koju mogu ocigledno da
prouzrokuju materijalnu Stetu ako se dostave neovlaséenim licima se takode smatraju poslovnom tajnom.

6.4 Ne zloupotrebljavamo unutrasnje informacije

U NLB Grupi za sve zaposlene vazi stroga zabrana trgovanja financijskim instrumentima zasnovanim na unutrasnjim
informacijama i drugim oblicima zloupotrebe finansijskih instrumenata. NLB Grupa je obavezna S§tititi povjerljivost
unutradnjih informacija o NLB d.d. ili drugih emitenata i takve informacije koristi isklju€ivo u svrhu u koju su objavljene.

Odredene povijerljive informacije se smatraju unutrasnjim informacijama u smislu propisa o sprje€avanju zloupotrebe
trziSta. Zaposleni u NLB Grupi koji su upoznati sa takvim informacijama, bilo u okviru njihovih radnih zadataka ili
slu¢ajno, Cuvaju ove informacije strogo povjerljivim i ne¢e trgovati na osnovu unutrasnje informacije.. Putem internih
akata u NLB Grupi imamo uspostavljene mjere koje sprecavaju sukob interesa, uspostavljena je zastita informacija,
osigurano pravovremeno i transparentno objavljivanje povijerljivih informacija o NLB d.d. Ljubljana, uspotavljena kontrola
nad implementacijom liénih transakcija, obezbjeduje se redovna obuka o zloupotrebi trzista finansijskih instrumenata i
zagarantovana je puna saradnja sa nadleznim regulatorima. Zaposleni u NLB Grupi i druga lica sa kojima saradujemo
ili koje su uklju¢ene u sistem korporativhog upravljanja duzni su da ispune svoje obaveze kao $to je to navedeno u
aktima koji ureduju li¢ne transakcije finansijskim instrumentima i da se pridrzavaju etickih standarda, internih akata i
pravila definisanih u NLB Grupi.

6.5 Posveceni smo lojalnoj konkurenciji

U NLB Grupi smo posveceni korektnim odnosima na trzistima na kojima poslujemo, sto uklju€uje izbjegavanje
nekorektne prodaje i poslovne prakse, nekonkurentnih sporazuma ili praksi na trziStu i zloupotrebe dominantnog
polozaja na trziStu. U NLB Grupi smo svjesni rizika vezanih za zastitu konkurencije, $to je razlog zasto poslujemo u
skladu sa naSim obavezama. Nasa odgovornost da budemo u toku i da se ponasamo u skladu sa propisima o oCuvanju
konkurencije i trziSnih praksi i da razumijemo na koji nacin rizik nelojalne konkurencije utiCe na naSe radne obaveze.

Smjernice

Sve nase aktivnosti i odluke moraju biti u skladu s ovim Kodeksom, zakonskim i drugim propisima koji se odnose na
¢lanice NLB Grupe, kao i sa vazecéim internim aktima. Moramo biti dobro upoznati sa ovim dokumentima i ponasati se
u skladu sa uputstvima kojima se ureduje obavljanje nadih zadataka.

Na$a je duzZnost da obezbijedimo tanu i sveobuhvatnu dokumentaciju o svim nasim poslovnim aktivnostima.

Svaka €lanica NLB Grupe igra klju€nu sistemsku ulogu u otkrivanju i spre€avanju pranja novca. U NLB Grupi mi stoga
trebamo imati svaki dan na umu da pranje novca i finansiranje terorizma predstavljaju ozbiljna krivicna djela koja se
procesuiraju po sluzbenoj duznosti. Zaposleni koji obavljaju poslove sa klijentima moraju osigurati da se pravila i
procedure za pranje novca i finansiranja terorizma postuju svaki dan.

Moramo rano prepoznati naSe sumnje na potencijalne (i buduce ili moguce) neuskladenosti. Ovo je jedini nacin da se
sprijeCe povrede. Kada smo u nedoumici obraéamo se nasem nadredenom odnosno organizacionoj jedinici koja je
odgovorna za uskladenost.

Razmisljate li o trgovanju u vlastitu korist na osnovu podataka dobijenih za vrijeme vaSeg zaposlenja? Namjeravate li
svoj posao koristiti za li€nu korist? U NLB Grupi vaZe stroge zabrane trgovanja unutradnjim informacijama i zloupotrebe
trzista.

U slucaju (potencijalne) povrede, o tome odmah obavijestite organizacionu jedinicu koja je odgovorna za uskladenost
poslovanja koriste¢i odredene kanale za izvjeStavanje, u skladu s internim aktima.

Informacije su klju¢ne za o€uvanje nase konkurentske prednosti. Zaposleni u NLB Grupi odgovorni su za zastitu tajnosti
i integriteta, kao i dostupnost informacija i podataka u vlasni$tvu ¢lanica NLB Grupe, nasSih klijenata, dobavljac¢a i drugih
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poslovnih partnera. Stoga se morate pridrzavati svih internih pravila i procedura i djelovati tako da ove informacije i
podaci budu propisno zasticeni.

Primjeri pozeljnog ponasanja

U toku sam sa relevantnim promjenama u pravnom okruzenju ili preporukama i zahtjevima regulatora i drugih
medunarodnih organizacija, identifikujem efekte na ¢lanicu i NLB grupu i aktivho uéestvujem u aktivnostima
prilagodavanja novim zahtjevima,

Obavljam sve aktivnosti na podrucju spreavanja pranja novca i finansiranja terorizma.

Redovno se edukujem sa podrucja uskladenosti poslovanja u NLB Grupi i pratim izmjene unutrasnjih pravila i
procedura.

Aktivno se savjetujem sa drugim zaposlenima o izmjenama i dopunama propisa i drugih akata te pokusavam pronaci
optimalna rjeSenja za uskladeno i efikasno poslovanje NLB Grupe.

Ukoliko mi je otkrivena unutrasnja informacija ili ako ja na bilo koji nacin saradujem s zaposlenima koji imaju pristup
unutrasnjim informacijama, trazim savjet i/ili edukaciju iz ove oblasti i prijavljujem mogucu sumnju na zloupotrebu.
Uvijek mogu osigurati da su moja djelovanja u skladu sa unutrasnjim aktima i vazeéim zakonodavnim i regulatornim
zahtjevima.

Pazljivo rukujem sa poslovnim tajnama i drugim informacijama i podacima, u skladu s internim pravilima i
procedurama o zastiti informacija.

Najbolje §to znam i umijem obraéam posebnu paznju na sve znakove koji mogu predstavljati sajber napad ili socijalni
inZenjering i o tome izvjeStavam organizacionu jedinicu odgovornu za uskladenost poslovanja.

Postujem pravila i postupke koji odreduju nacin na koji se licni podaci o pojedincima moraju zastititi (klijenti,
zaposleni ili treca strana).

Postupam u skladu s pravilima i procedurama koje odreduju kako se podaci mogu dostavljati ili dijeliti unutar NLB
Grupe i koji su uslovi uspostavljeni za objavljivanje tre¢im stranama.

Ne otkrivam (direktno ili indirektno) poslovne tajne ili druge povjerljive informacije koje su mi otkrivene tokom mog
rada, ako je to u suprotnosti sa internim aktima.

Ne otkrivam povijerljive informacije ili licne podatke drugih osoba na drustvenim mrezama koje koristim niti drugdje,
ako to nije dozvoljeno u skladu sa internim aktima.

Postupam u skladu s pravilima o zloupotrebi trzista, uklju€ujuéi pravila o kori§éenju unutrasnjih informacija.
Proaktivno identifikujem i prijavljujem moguée zloupotrebe trziSta finansijskim instrumentima i doprinosim smanjenju
rizika od Stete za klijente i za trZiste.

Cuvam bangine i poslovne tajne, povjerljive i strogo povjerljive informacije i podatke i informacije o trZistima,
klijentima, i pridrzavam se internih pravila o zaétiti informacija, ne zloupotrebljavam ove informacije i podatke, a ne
utiCem na promjene trziSnih cijena (direktno ili indirektno) sa ciliem sticanja dobiti (smanjenje gubitka, povecéanje
profita).

Uvijek djelujem u dobroj vjeri, u skladu sa internim pravilima i postupcima, najviSim etickim standardima i u duhu
ovog Kodeksa.

Primjeri neprihvatljivog ponasanja

Ne pridrzavam se ovog Kodeksa, ne staram se za zakonito obavljanje poslova i ne prisustvujem obukama.

Ne rukujem podacima pazljivo i u skladu sa zahtjevima internih pravila i procedura o zastiti podataka, povjerljivih
informacija i poslovnih tajni.

Objavljujem licne podatke o pojedincima (bilo klijentima, zaposlenima ili tre¢im osobama) povijerljive informacije i
poslovne tajne, nepostujuci propise i interna pravila (na primjer, bez pisane saglasnosti pojedinca);

Pitanja za pomo¢

Sta da radim ako mi nadredeni naredi da uéinim nesto nedoliéno ili moZda &ak i protivzakonito? Bojim se represije
ako prijavim incident!

U takvim slu€ajevima, obratite se organizacionoj jedinici koja je odgovorna za uskladenost poslovanja. Nije
dozvoljena represija ili povratne aktivnosti od strane vaseg nadredenog ili drugih osoba za prijave u dobroj vjeri,
zbog €ega su uspostavljene mjere za zastitu dojavljivaca.

Prakti€ni primjeri

Pri pripremi kreditnog prijedloga, shvatio/la sam da ne sadrZi klju¢ne informacije o rizicima.
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Upozorio/la sam one koji uestvuju u postupku odobravanja da kreditni prijedlog nije potpun i da nadlezna tijela i
odbori ne bi trebala donositi odluke bez kljuénog sadrzaja u kredithom prijedlogu. Dopunili smo procjenu rizika i
proslijedili dopunjeni materijal u proces odobravanja. U suprotnom slu€aju, kreditni prijedlog bi mogao biti odobren
u suprotnosti sa internim aktima.

e Zaposleni je saznao za priviemene rezultate NLB dd 30 dana prije njihovog objavljivanja. Na osnovu tih informacija
zaposleni je iskoristio priliku da dobije dobru dobit i kupio je 100 akcija.

Takvo postupanje se ne moze tolerisati. Informacije koje je zaposleni saznao smatraju se unutrasnjim
informacijama, specifi€ne, nisu dostupne javnosti te bi, ukoliko bi postale javne, vjerovatno uticale na cijenu NLB
d.d. akcija. Zbog toga kupovina akcija u ovom slucaju predstavlja krSenje primjenjive zakonske regulative koja
zabranjuje i namece stroge sankcije za svaku zloupotrebu unutrasnjih informacija, a takode predstavlja krsenje
internih pravila NLB Grupe, te se isto tako moze smatrati povredom koja se procesuira po sluzbenoj duznosti.

7 OPREZNO | ETICNO RUKOVANJE IMOVINOM

7.1 Zastita i racionalno koriSéenje sredstava, imovine i resursa

S ciliem dugoro€nog uspjeha u NLB Grupi obavezno smo racionalno koristiti imovinu svake ¢€lanice NLB Grupe,
uklju€ujuci imovinu, sredstva i opremu, tehnolosku opremu, intelektualnu svojinu, finansijska sredstva, zastitne znakove
u NLB Grupi i odnose sa klijentima i poslovnim partnerima NLB Grupe, te ugled NLB Grupe.

Zaposleni imaju duznost da razumno koriste kancelarijski materijal i ostala sredstva potrebna za rad i generalno da
zastite imovinu svih ¢lanica u NLB Grupi.

Zaposleni su duzni poStovati pravila o naknadi troSkova poslovnih putovanja i ostalih troSkova vezanih za rad, koje
ureduje odgovarajuce izvjestavanje i dokumentovanje tih troSkova. Zabranjeno je neeti€no rukovanje imovinom NLB
Grupe.

Zaposleni ne smiju koristiti sredstva rada ili drugu imovinu za vlastitu korist ili za dobrobit bilo koje trece strane, osim
ako nisu pribavljena odgovarajuéa ovlastenja za to. Zaposleni u NLB Grupi smo duzni sprijeciti neovlad¢eno koris¢enje
imovine i sredstava ¢lanice NLB Grupe, bilo dobrovoljno ili iz nehata, za li€nu korist tre¢ih osoba.

7.2 Zastita intelektualne svojine

Zastita intelektualne svojine je bitan element uspjeSnog unutrasnjeg trzista, jer je vazna ne samo za ubrzanje inovacija
i kreativnosti vec€ i za razvoj zapoSljavanja i unapredenje konkurencije. Zaposleni u NLB Grupi moraju blagovremeno da
obezbijede da prava intelektualne svojine budu regulisana ugovorom i zasticena. Prava intelektualne svojine uklju€uju
npr: patente, firme, sertifikate, modele, zastitne znakove, geografske oznake i autorska prava i slicna prava. Predmet
takvog prava ne moZe se komercijalno iskoriS¢avati bez dozvole &lanice NLB Grupe koja ima vlasnidtvo nad pravima
intelektualne svojine.

Zaposleni u NLB Grupi duzni su da poStuju autorska prava i intelektualnu svojinu treéih lica (autora, provajdera itd.). U
tom smislu osiguravamo da se autorsko djelo i intelektualna svojina koriste samo u skladu sa predvidenom svrhom ili
uz pristanak autora takvog autorskog djela. Nadalje, u svom radu koristimo samo one alate za koje je Banka dobila
odgovarajuce licence.

Smjernice

Prevashodna briga NLB Grupe je oCuvanje povjerenja svojih klijenata, poslovnih partnera i drustva u kojem poslujemo.
Povjerenje se moZe safuvati samo poStovanjem obecéanja, obaveza i provodenjem svih poslovnih aktivnosti sa
integritetom, pravi¢no i eti¢no, kao i u skladu sa poslovnom praksom.

Svaki zaposleni je duzan da prihvati jasnu odgovornost za odrzavanje obec¢anja i ispunjavanje rokova, jer su svi u NLB
Grupi svjesni da su dosljedne radnje i odluke presudne za oCuvanje povjerenja u NLB Grupu i finansijsku industriju
uopste.

Svaki zaposleni u NLB Grupi duzan je pazljivo postupati sa sredstvima i drugom imovinom ¢lanica NLB Grupe, da

postuje interna pravila o naknadi tro8kova i koriS¢éenju radnih sredstava. Dobra smjernica je da se imovinom NLB Grupe
rukuje sa jednakom paznjom i odgovorno$¢u (sa duznom paznjom) kao sa vlastitim sredstvima i imovinom.
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Moramo posStovati odobreni budzet, smjernice i ograni¢enja o kori§¢enju imovine ili poslovnih prostora. Snazne
unutrasnje kontrole u svim ¢lanicama NLB Grupe moraju obezbijeditit oprezno i pazljivo rukovanje imovinom NLB d.d. i
ostalih ¢lanica NLB Grupe.

Primjeri pozeljnog ponasanja

Procjenjujem da li postupamo sa duznom paznjom i profesionalno$¢u jer se u svakom slu¢aju moramo pridrzavati
nacela duzne paznje.

Razumno i ekonomi¢no upotrebljavam radna sredstva i drugu imovinu u vlasni$tvu poslodavca (npr. kancelarijski
materijal se koristi samo za obavljanje posla, a ne za li€ne potrebe).

Ne koristim kancelarijski raCunar i kancelarijski telefon prekomjerno u privatne svrhe.

Pazljivo rasporedujem vrijeme na odnose sa klijentima i drugim u€esnicima NLB Grupe.

Aktivno pridonosim zastiti imovine NLB Grupe, ukljucujuéi fizicka sredstva, tehnoloSku opremu, intelektualnu
svojinu, finansijska sredstva, zastithe znakove u NLB Grupi i odnose sa klijentima i poslovnim partnerima NLB
Grupe.

UcCestvujem u spreCavanju neadekvatnog postupanja sredstvima NLB grupe.

Prilikom koriS¢enja teksta iz ¢lanaka ili drugih dokumenata uvijek citiram izvore, prema potrebi i koristim samo foto
materijal za koji su pribavljena relevantna autorska prava.

Primjeri neprihvatljivog ponasanja

Nepazljivo postupanja sredstvima NLB Grupe.

Koris¢enje radnih sredstava u svrhu za koju nisu data ovlastenja.

Prodaja i raspolaganje imovinom NLB Grupe bez odgovaraju¢eg odobrenja i suprotno internim pravilima.
Unistavanje, skrivanje, prikrivanje ili raspolaganje bilo kojom imovinom NLB Grupe, na bilo koji drugi nacin sa ciliem
izbjegavanja ispunjavanja obaveza NLB Grupe prema vlasnicima.

Pitanja za pomo¢

Razumijem li pravila koja ureduju rukovanje sredstvima koja se koristi tokom mog rada i imovinom NLB Grupe?
Ako bi zavisilo od mene, da li bih Zelio da ih neko drugi koristi za neku drugu namjenu bez mog dopustenja?
Da li se racionalno koristiti odredena imovina ili se moze koristiti ekonomicnije?

Da li biste sa vlastitom imovinom u vasem domacinstvu postupali na isti nacin?

Kakve bi bile posljedice za NLB Grupu ako bi svi zaposleni to u€inili?

Prakti¢ni primjeri

Zaposleni ima sporedno zanimanje koje ne predstavija potencijalni sukob interesa. Radi prakticnosti, ovaj zaposleni
upucuje vlastite stranke da ga nazovu na telefon banke jer im na taj na¢in moze brzo rijeSiti problem.

Takva radnja zaposlenog nije prihvatljiva. Koriséenje svih sredstava za rad u poslovne svrhe znadi koristiti ih za
obavljanje radnih obaveza u okviru zaposlenja u NLB Grupi. Nije dopusteno koriS¢enje sredstava za rad na
profitabilnom sporednom zanimanju ili za savjetovanje tre¢im osobama izvan redovnih radnih obaveza.

Kako bih trebao postupiti ako mi nadredeni trazi da prilagodim neke brojke u finansijskim izvjeS$tajima, $to bi bilo
suprotno vazecim propisima?

VaSa je odgovornost da budete posteni i taéni. Ako osjetite pritisak, jasno upozorite svog nadredenog. Ako

upozorenje nije djelotvorno, prijavite stvar kroz postojece kanale odgovarajuéoj internoj organizacionoj jedinici.
Takode moZete prijaviti i anonimno. Osigurana je potpuna zastita od represije.

8 DRUSTVENO SMO ODGOVORNI

8.1 Postovanje ljudskih prava

21

Kodeks ponaSanja u NLB Banci a.d. Banja Luka; v2.
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NLB Grupa striktno posStuje i stiti nacionalno i medunarodno priznata ljudska prava i osnovne slobode u skladu sa
najvisim medunarodnim standardima.

U skladu sa misijom NLB Grupe, posebna paznja posvecena je postovanju ljudskih prava i osnovnih sloboda. Mi smo
organizacija koja postuje i nastoji odrzati dugoro€no povjerenje zaposlenih, klijenata, poslovnih partnera, nadzornih tijela
i banke u cjelini, zbog ¢ega poslujemo u skladu sa preuzetim obavezama i datim obecanjima i transparentno.

U NLB Grupi cijenimo svoje zaposlene i Zelimo da budemo dobar poslodavac. Za na8e zaposlene stvaramo
odgovarajuce i bezbjedno radno okruzenje, u kojem su dostojanstvo i integritet zaposlenih na radnim mjestima zasti¢eni
i poStovani. Podsti¢emo li¢ni i profesionalni rast i razvoj nasih zaposlenih. Nastojimo da stvorimo radno okruzenje koje
postuje licne, seksualne, vjerske, rasne, nacionalne, etnicke, kulturne, drustvene, geografske, porodicne, fizicke,
starosne i bilo koje druge individualne karakteristike ili uvjerenja zaposlenih.

Vjerujemo da lojalan odnos prema klijentima mora biti zasnovan na zajednic¢kim vrijednostima i osnovnim nacelima,
ukljuéujuci postovanje ljudskih prava u svim ponudenim bankarskim proizvodima i uslugama. NLB Grupa posluje samo
s klijentima u koje mozZe da ima povjerenje, te stoga od svojih klijenata oCekuje da se pridrzavaju i teZze uskladenosti s
vazec¢im propisima i standardima u oblasti ljudskih prava, da posluju u skladu s nacelima poslovne etike i s
odgovarajuc¢im nivoom iskrenosti u komunikaciji.

U NLB Grupi tezimo postovaniju ljudskih prava kroz ¢itav lanac nabavke, zbog ¢ega su dobavljaci i njihovi podizvodadi
pazljivo odabrani i od njih se trazi da postuju ljudska prava.

8.2 Briga za drustveno okruzenje

U NLB Grupi smo svjesni uloge koja nadilazi okvir finansijskog sektora u kojem djelujemo. U odnosu na zaposlene,
klijente i drustvo u cjelini i ostale aktere, slijedimo drustveno i ekoloSki odgovornu politiku, koja reguliSe pitanje integracije
NLB Grupe u drustvo i okolinu. Ovako pokazujemo predanost i poStovanje drustvenih i ekoloskih vrijednosti, stavljajuéi
u prvi plan pojedince, lokalnu zajednicu i drustvo u cjelini u svim zemljama u kojima NLB Grupa djeluje.

Banka posebnu paZnju posvecuje znanju i cjeloZivotnom uéenju. Klju€ni stubovi drustveno odgovornog poslovanja NLB
Grupe su, pored brige o zaposlenima, i zastita integriteta, mentorstvo, podrska profesionalnom i omladinskom sportu,
humanitarne aktivnosti i zastita kulturnog nasljeda.

Kako bi se ispunila obaveza pridrzavanja svojih principa i korporativnih nacela, NLB Grupa pokazuje da je svjesna svoje
Sire druStvene uloge i tako se pridruzuje domac¢im i medunarodnim javnim i privatnim finansijskim institucijama i
preduzec¢ima koja su svjesna svoje drustvene uloge.

NLB Grupa ostaje politicki neutralna i ne podrZzava nikakve politicke organizacije ili aktivnosti donacijama ili
subvencijama, ¢ak i ako to dopusta lokalno zakonodavstvo. NLB Grupa takode poStuje obaveze zaposlenih koji, kao
gradani, Zele privatno u€estvovati u javnom Zivotu, uz to da su duzni sa paznjom &tititi reputaciju i kredibilitet NLB Grupe.

8.3 Promocija odrzivih ekonomskih djelatnosti i finansiranja

NLB Grupa podrzava i promovise tranziciju na odrzivu ekonomiju sa niskim sadrzajem ugljenika koja ¢e resurse koristiti
na efikasniji nacin i obavezuje se da ¢e pozitivho doprinijeti finansijskom sistemu koji ¢e podrzati odrzivi rast. Posveéena
je podr&ci finansijskim proizvodima i uslugama s ciljem osiguranja zastite Zivotne sredine i druStvenog blagostanja ¢emu
oni takode doprinose. Mi u NLB Grupi promovidemo odrZive ekonomske djelatnosti s ciliem poboljSanja kvaliteta Zivota
i osiguravanja bolje buduénosti za cijeli region, te podrzavamo nase klijente u njihovim planovima i aktivhostima u oblasti
zastite klime.

8.4 Ekoloska odgovornost i svijest

Nase opredjeljenje je da poboljSamo kvalitet Zivota u regiji u kojoj zivimo. Odgovornost za zivotnu sredinu podrazumijeva
zastitu zivotne sredine u kojoj zivimo na dva nacina:

e Promjenom naseg poslovnog modela i razvojem bankarskih proizvoda i rieSenja koja imaju pozitivan uticaj na
Zivotnu sredinu, koris¢enjem digitalizacije i tehnoloSkog razvoja, 8to nam omoguéava da nasim klijentima
ponudimo potpuno digitalizovane pakete, i finansiranjem projekata koji zajedno stvaraju niskougljeni¢no
drustvo i ekonomiju.

e Promjenom nasSeg ponasanja. To znaci da uzimamo u obzir direktne i indirektne aspekte Zivotne sredine i
aspekte nasih poslovnih odluka, i djelujemo na nacin da na$ uticaj na zivotnu sredinu bude $to je moguce
pozitivniji.
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Zaposleni u NLB Grupi posveceni su brizi o zivotnoj sredini na nacin da doprinesu ustedi energije, papira i druge imovine.
Koliko god je to moguée, odgovorno i aktivho u€estvujemo u projektima koji jaCaju nasu zajednic¢ku odgovornost prema
zivotnoj sredini.

8.5 Komuniciranje u NLB Grupi

Komunikacija sa javno$¢u je profesionalna i uskladena sa politikama NLB Grupe. Zaposleni u NLB Grupi duzni su
postovati interna pravila o javnom nastupu i javnom izrazavanju misljenja koja mogu uticati na NLB Grupu. lzvan NLB
grupe ne raspravljamo o pitanjima za koja nismo ovlasteni. Zaposleni u NLB Grupi ne komentariSu o NLB Grupi ili u
vezi s njom prema medijima, ulagac¢ima, finansijskim ili industrijskim analiticarima, vanjskim konsultantima, on-line chat
sobama, drustvenim mrezama ili na drugim javnim forumima bez posebnih dopustenja.

NLB Grupa sistemati¢no i aktivno obavlja korporativne komunikacijske aktivnosti, istovremeno grade¢i odnose sa
javnos¢u. Tokom komunikacije uvijek stavljamo svoje vrijednosti na prvo mjesto i na taj nacin jatamo reputaciju NLB
Grupe. Dajemo primjer otvorene komunikacije, pune postovanja i dvosmjerne komunikacije sa zaposlenima, klijentima,
vlasnicima i finansijskom javno$cu.

8.6 Saradnja sa nadleznim organima

NLB Grupa se zalaze za punu saradnju sa regulatornim tijelima i drugim nadleznim organima odgovornim za nadzor i
provjeru uskladenosti poslovanja NLB Grupe u zemljama u kojima posluje. Na taj nacin pruzamo transparentne i tacne
informacije koje koriste nadzorna tijela, finansijski sektor, akcionari, klijenti i javnost u cjelini u zemljama u kojima NLB
Grupa posluje.

Zaposleni koji u€estvuju u pripremi finansijskih i drugih propisanih izvjeStaja moraju uvijek obezbijediti kompletna, fer,
taCna, pravovremena i razumljiva objavljivanja u izvjestajima i dokumentima koje NLB Grupa podnosi ili dostavlja
regulatornim i drugim nadleznim tijelima i u drugim javnim objavama.

Smjernice

Moramo poStovati i teZiti dugoro€nom povjerenju zaposlenih, klijenata, poslovnih partnera, nadzornih i drugih nadleznih
tijela, vanjskih revizora, investitora i banke u cjelini. Poslovanje NLB Grupe mora biti sveobuhvatno, u skladu sa
obecanjima, transparentno i pozitivno.

Svatko od nas moZe doprinijeti ostvarivanju ovih ciljeva u svakodnevnim aktivnostima i radu.

Primjeri pozeljnog ponasanja

e Vodim raCuna o postovanju ljudskih prava u svakodnevnom radu i u odnosima sa drugim zaposlenima, kupcima
i poslovnim partnerima.
e Prilikom razmatranja preuzimanja bilo kakvih funkcija u politickim strankama, lokalnim ili drzavnim tijelima, uzimam
u obzir da je NLB Grupa u nacelu politicki neutralna i u skladu s tim i odgovorno postupam, a ako je potrebno,
konsultujem se sa mojim nadredenim ili organizacionom jedinicom koja je odgovorna za uskladenost poslovanja, o
nespojivosti funkcija.
Ako je mogucée, pri odabiru poslovnih putovanja koristi se princip odrzive mobilnosti.
Ucestvujem u dobrotvornim kampanjama i podsti¢em kolege da ucine isto.
Recikliram, ponovo koristim ambalaZu, i koristim ekoloSke materijale.
Doprinosim spre€avanju zagadenja okoline, radnih prostora i okolnog prostora na$ih poslovnih zgrada.
Upoznat sam i pridrzavam se internih pravila o drustvenoj odgovornosti i zivotnoj sredini.
Pridrzavam se i ispunjavam zahtjeve u pogledu bezbjednog i zdravog radnog okruzenja.
Postupam u skladu sa kljuénim ponaSanjima za postizanje i ispunjavanje vrijednosti NLB Grupe.

Primjeri neprihvatljivog ponasanja

e Javno nastupanje ili javno izraZzavanje misljenja o NLB Grupi bez prethodnog obavjeStavanja i pribavljanja
dopustenja od organizacione jedinice koja je odgovorna za korporativhe komunikacije.

¢ Nepostovanje ljudskih prava u odnosu sa bilo kojim licem sa kojim saradujete.

Pitanja za pomo¢
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e Dalli ja doprinosim smanjenju uticaja nasih aktivnosti na okolinu i ljude?

e Jesam li svjestan mogucih ucinaka aktivnosti nasih klijenata koje nisu dozvoljene (iskoriStavanje djeCjeg rada za
obavljanje djelatnosti, u¢e$ée u neetinim aktivnostima i sl.) na nasu poslovnu aktivnost i ugled NLB Grupe?
Postujem li interna pravila o drustvenoj i ekoloskoj svijesti?

Da li imam dovoljno obuke i da li razumijem pravila koja reguliraju nasu drustvenu odgovornost?

Prakti¢ni primjeri

¢ Na sportskim igrama otvorenim za sve zaposlene u NLB Grupi u¢estvovao sam u kre¢enju lokalne osnovne $kole.
Redovno ucestvujem u kampanjama donatora krvi i pomazuéi obnovi unutrasnjosti Skole doprinosim Sirem
drustvenom okruzenju.

e U posljednjem godisnjem izvjestaju sam procitao koliko se papira i elektricne energije ustedjelo ekonomicnijim
poslovanjem. Buduéi da puno vremena provodimo na poslu, vazno je i da smo mi u NLB Grupi ekoloSki svjesni i
time doprinosimo oc€uvanju nase planete. Efikasno kori§¢enje svih prirodnih resursa primjer je drustvene
odgovornosti.

IV Vrijednosti NLB Grupe

Svaki cilj poCinje sa jasno postavljenim djelovanjem. Nakon sagledavanja procesa, naSih prednosti i moguénosti za
unapredenje, a sa ciljem poboljSanja organizacione klime u NLB Grupi, trazili smo vrijednosti i pona8anja kroz koja
mozemo sprovesti svoju misiju i ostvariti svoju viziju. Raznolika grupa zaposlenih, uz snaznu podrsku menadzmenta,
pronasla je 3 glavne vrijednosti i 5 klju€nih ponasanja potrebnih za implementaciju svake od tri vrijednosti. Vrijednosti
NLB Grupe se postizu i Zivi u skladu sa njima uzimajuci u obzir osnovna nacela, navedena u ovom dokumentu.

VRIJEDNOST KLJUCNA PONASANJA
Razvijamo Sti€emo i dijelimo znanje;
Uporno tezimo stalnim pobolj$anjima;
Nudimo podrsku ucenju i poboljSanju;
Saradujemo kako bismo postigli zajednicki cilj;
Govorimo iskreno i sluSamo aktivno.
Gledamo sve kroz prizmu digitalizacije;
Uvijek tezimo da napravimo jo$ jedan korak naprijed;
PoboljSavamo na8e dogovore i obeéanja;
Predlazemo inovativna poboljSanja pojednostavljenih oglasa;
Tezimo osnazivanju i preuzimanju odgovornosti

Promovisemo
preduzetnistvo

Poboljsavamo zivote Mi smo branitelji odrzivih praksi i koristimo ih;

Pokazujemo interesovanje i razumijevanje jedni prema drugima;
Svako od nas vodi ka promjeni;

Vodimo ra¢una o svom li€nom uticaju na zivotnu sredinu;

Promovi§emo promjene.

V Donosimo ispravne odluke

Na$ uspjeh zavisi od naSe moguénosti da donesemo ispravne odluke - one koji su u skladu sa nasSim osnovnim
vrijednostima.

Kada se suoavamo sa pitanjem kako postupati ispravno, pratimo naredne korake ka donoSenju prave odluke i
konsultujemo se sa drugima, ako je potrebno, kako bi donijeli ispravnu odluku. Kada ovo uzmete u obzir, pratite sljedece
korake:
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Korak 1: Da li je to zakonito?

DA - Idite na korak 2.
NE - Aktivhost moZe imati ozbiljne posljedice. Nemojte to raditi.

? - Obratite se organizacionoj jedinici odgovornoj za pruzanje
savjeta o ovom Kodeksu.

Korak 2: Da li je to u skladu sa
politikama NLB Grupe?

DA - Idite na korak 3.
NE > Aktivnost moze imati ozbiljne posljedice. Nemojte to raditi.
? > Provjerite interne akte; razgovarajte sa svojim nadredenim

ili se obratite organizacionoj jedinici odgovornoj za pruzanje
savjeta o ovom Kodeksu

Korak 3: Da li to odrazava,
osnovne principe, vrijednosti i
pravila ponasanja u NLB Grupi?

\J

DA - Idite na korak 4.
NE - Aktivnost moze imati ozbiljne posljedice. Nemojte to raditi.

? - Provjerite interne akte koji se odnose na eti¢ko ponasanije;
razgovarajte sa svojim nadredenim traZzeci smjernice ili se obratite
organizacionoj jedinici odgovornoj za pruZanje savjeta o ovom
Kodeksu

Korak 4: Da li to moze
negativno uticati na aktere NLB
Grupe (zaposlene, klijente,
druge poslovne partnere,
akcionare, regulatore)?

\

DA - Aktivnost moze imati ozbiljne posljedice. Nemojte to raditi.
NE -> Idite na korak 5.
? > Razgovarajte sa svojim nadredenim; obratite se

organizacionoj jedinici odgovornoj za pruzanje savjeta o ovom
Kodeksu

Kodeks ponaSanja u NLB Banci a.d. Banja Luka; v2.
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Korak 5: Da li biste se osjecali DA - Idite na korak 6.
lode ako bi taj postupak doveo
do toga da vi, NLB d.d. ilineka | NE - Aktivhost moZe imati ozbiljne posljedice. Nemojte to raditi.
od ¢lanica NLB Grupe bude
izloZen u novinama narednog ? > Razgovarajte sa svojim nadredenim; obratite se
dana? organizacionoj jedinici odgovornoj za pruzanje savjeta o ovom
\2 Kodeksu.

DA - Aktivhost moZe imati ozbiljne posljedice. Nemojte to raditi.
Korak 6: Da li bi to moglo

negativno uticati na €lanicu ili NE - Cini se da mozete donijeti odluku za tu aktivnost.
NLB Grupu ako to urade svi
zaposleni? ? > Razgovarajte sa svojim nadredenim; obratite se
organizacionoj jedinici odgovornoj za pruzanje savjeta o ovom
Kodeksu.

VI Kodeks i lokalna i medunarodna zakonska
regulativa

NLB Grupa slijedi svoju strategiju razvoja i dopunjuje svoje kodekse koji reguliSu standarde ponasanja u NLB grupi u
skladu sa njezinim smjernicama i prateci korak sa razvojem. Prema tome, ovaj Kodeks zamjenjuje sve prethodne
primjenljive kodekse koji reguliu eticko ponasanje i korporativnu uskladenost na nivou NLB d.d., NLB Grupe i ¢lanice.

Clanice NLB Grupe duzne su da redovno (najmanje jednom godi$nje) sprovode obuku svih zaposlenih iz oblasti
Kodeksa, kao i da je redovno i aktivho promoviSu, podiZu svijest, obu€avaju i informiSu o sadrzaju Kodeksa, kao i da
daju objasnjenja u vezi sa njihovom upotrebom u konkretnim situacijama sa kojima se zaposleni suo€avaju.

Ovaj Kodeks definiSe standarde ponasanja i ponasanja zaposlenih u NLB Grupi, kao i o€ekivanja od poslovnih partnera
i drugih aktera. U slu€aju sukoba izmedu odredbi ovog Kodeksa i zahtjeva nacionalnog zakonodavstva, NLB Grupa ¢e
shodno tome uskladiti Kodeks sa lokalnim propisima i, pri tome, na odgovarajuci nacin se pridrzavati ovdje navedenih
pravila, postujuci najstroze kriterije relevantne u konkretnom sluc¢aju.

Kodeks ne reguliSe sva pitanja sa kojima se suo€avamo u svakodnevnom poslovanju u NLB Grupi. Klju€no je slijediti
namjenu, duh i tekst ovog Kodeksa. Nas cilj mora biti €initi ono to je "ispravno", a ne samo ono $to je dozvoljeno.
Detaljnije smjernice za zaposlene u NLB Grupi propisuju se u smjernicama i drugim internim aktima odredene &lanice
NLB Grupe, slijede¢i duh i svrhu ovog Kodeksa i zahtjeve lokalnih propisa, kao i specificnosti kulture i drustvenog
okruZenja u kojoj djeluje.

NLB Grupa djeluje u oblasti koja je zna€ajno regulisana zbog vaznosti da bi se osigurala finansijska stabilnost i sprijecili
sistemski rizici. NLB Grupa je svjesna da je uskladenost poslovanja osnov njenog poslovanja.

Od svakog zaposlenog se oCekuje da bude upoznat sa medunarodnim standardima, primjenjljivim zakonima, pravilima
i propisima u svim podrucjima, kao i profesionalnim standardima sa kojima mora biti upoznat tokom svog rada.

Nepostena poslovna praksa i slicne radnje koje se ne mogu tolerisati negativno utiCu na povjerenje nasih klijenata i
Stete reputaciji NLB Grupe, te nas mogu izloziti regulatornim mjerama, nov€anim kaznama ili drugim negativnim
posljedicama. Stoga su svi zaposleni u NLB Grupi li¢no duzni i odgovorni da postupaju u skladu sa vazeéim propisima,
internim pravilima i propisima i uputstvima te da slijede duh, svrhu i pravila koja su ovdje navedena.

2. izdanje, juli 2023. godine

Kodeks ponasanja u NLB Banci a.d. Banja Luka usvojio je Nadzorni odbor Banke na sjednici odrzanoj
dana 27.07.2023. godine.
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