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Izmjena/dopuna tacke 2.5.5. Raskid ugovora izmedu Banke i Klijenta
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Dopuna tacke 3.3.4. Obustava i blokada kori§¢enaj usluga elektronskog servisa
Dopuna tacke 3.4.1. Depoziti-Osnovne odredbe

Dopuna tacke 3.4.2. Osiguranje depozita

Izmjena tacke 3.6.5. Prijevremena otplata obaveze po kreditu
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Izmjena:

-U tacki 1.1. je korigovan naziv Posebnih uslova za izdavanje i koris¢enje
elektronskih instrumenata pla¢anja za pravna i fiziCka lica NLB Banke a.d. Banja
Luka

- U tacki 2.8. Komunikacija sa klijentima dodali novu moguc¢nost komunikacije sa
klijentom: video poziv i bankomat

- U tacki 2.9. Reklamacije i prigovoriu izmjenjen u novi naziv:

Zalbe klijenata i korigovan tekst Zalbe klijenata

- U tacki 2.10 regulisan je poslovni odnos Banke i Klijenta maloljetnog lica

- U tacki 3.2 specificiran obrazac platnog naloga koiji klijent ispostavlja Banci za
izvrSenje platne transakcije. Izmjena je proistekla iz nalaza interne kontrole i potrebe
da se jasno navede da se nalog platnog prometa podnosi u originalu i kopiji na
samokopiraju¢em papiru a iz potrebe smanjenja operativnih rizika i €injenice da
postoji jedna original naloga da drugi primjerak moze biti samo kopija.

-U tacki 3.3.4 je dodana mogucnost blokiranja moguc¢nosti kori§¢enja usluga
elektronskog servisa, djelimi¢no ili u cjelosti, €ak i u situacijama kada nije u
moguénosti obavijestiti Korisnika na posljednje brojeve telefona, faksa, adresu iili e
mail, a kako bi sprijecila eventualne zloupotrebe.

-U tacki 3.3.5 Platne kartice je preformulisan dio koji se odnosi na privremeno ili
trajno blokiranje koriS¢enja kartica u odredenim zemljama ili terminalima zemlje,
uslovima opisanim u Posebnim uslovima- U tacki 3.4.2 azuriranje odredbi vezanih z
osiguranje depozita

- U tacki 3.6.5 , korigovan tekst vezan za prijevremenu otplatu kredita;

- Dodata tacka 3.6.7: Lista iskljuenja Banke

8.0

27.02.2023.

- Definicija pojmova reklamacija i prigovor

- lzmjena u dijelu 2.8.1 Komunikacija izmedu Banke i klijenta
- lzmjena u dijelu 2.9 Reklamacije i prigovori

- lzmjena u skladu sa zakonskim rokom odgovora na prigovor

7.0

16.12.2022.

- korekcija naslova tacke 3.2.1. IzvrSenje naloga u unutraSnjem platnom prometu
- definisana nova tacka: 3.2.2 - . IzvrSenje naloga u plathom prometu sa
inostranstvom

- izmjena u dijelu 3.4.2 Osiguranje depozita

6.0

27.10.2022

- dopuna u dijelu 1.2. Pojmovi

- dopuna u dijelu 2.5.5 Definisanje roka raskida poslovnog odnosa

- dopuna u dijelu 3.1. Platni raCuni

- definisana nova tac¢ka: 3.2.1. Realizacija naloga u unutraSnjem platnom prometu

5.0

03.02.2022.

- dopuna u dijelovima 2.5.5 i 2.7 u dijelu osnova za nestupanije ili raskid poslovnog
odnosa sa komitentima

4.0

15.11.2021.

- dopuna u dijelu 3.1. Racuni
- dopuna u dijelu 3.4. Depoziti

3.0

24.04.2019.

- dopuna u dijelu 2.5.2. Identifikacija klijenta

- izmjena u dijelu 2.8. Komunikacija izmedu Klijenta | Banke

- dopuna u dijelu 2.8.1.Dostavljanje obavjestenja Banke Klijentu

- dopuna 3.1. Racuni

- dopuna u dijelu 3.6.2. Instrumenti obezbjedenja naplate potrazivanja Banke
Klijentima

- izmjena u dijelu 3.8. Ostale usluge i poslovi

2.0

24.01.2019.

- uskladivanje sa Zakonom o Bankama

- dopuna u dijelu 2.4. Bankarske tajna, tajnost podataka i zastita licnih podataka i
dijelu 3.3.3. Obaveze i prava Banke i Klijenta kod koriS¢enja usluga elektronskih
servisa

1.0

05.03.2018.

- uskladivanje sa Zakonom o Bankama
- definisanje bankarske tajne
- izmjena potpisnika
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OPSTI USLOVI POSLOVANJA
1. Osnovne odredbe

1.1 Uvodni dio

Opstim uslovima poslovanja (u daljem tekstu: Opsti uslovi), ureduju se osnovna pravila poslovanja koja se primjenjuju u
poslovanju izmedu NLB Banke a.d. Banja Luka (u daljem tekstu Banka) i Klijenta kao $to su, prava i obaveze, ugovorni
odnosi i postupci komunikacije, kamatne stope i naknade za bankarske usluge, otvaranje, vodenje i zatvaranje racuna, platni
promet i platni instrumenti, elektronski instrumenti za pla¢anje, depoziti, kreditni poslovi, sefovi, Zalbe klijenata kao i drugi
poslovi koje Banka obavlja u skladu sa zakonom.

Uz ugovor sa Klijentom primjenjuju se Opsti uslovi zajedno sa Posebnim uslovima za izdavanje i koriSéenje elektronskih
instrumenata placanja za pravnai fizicka lica NLB Banke a.d. Banja Luka (u daljem tekstu Posebni uslovi) i informativni listovi
usluga Banke u poslovanju sa fizi¢kim licima. U slu€aju da su pojedinacnim ugovorom sa Klijentom utvrdeni uslovi drugaciji
od uslova definisanih Opstim uslovima ili Posebnim uslovima, primjenjivace se odredbe pojedinacnog ugovora.

Banka obavlja poslovanje sa profesionalnom paznjom Sto podrazumijeva povecanu paznju i vjestine, koje se osnovano
ocCekuju od Banke u poslovanju sa Klijentom, u skladu sa dobrim poslovnim obi¢ajima i naelima savjesnosti i postenja.
Opésti uslovi, kao i njegove izmjene i dopune, c¢ine sastavni dio ugovora zakljuéenog izmedu Banke i Klijenta i dostupni su
na zvani¢nom web portalu Banke www.nlb-rs.ba i u svim poslovnim prostorijama Banke u Stampanom obliku.

1.2 Pojmovi

Pojmovi u Opstim uslovima, Posebnim uslovima, informativnim listovima, ugovorima i ukoliko nisu drugacije definisani, imaju
sljedece znacenje:
Bankarske usluge su usluge koje Banka pruza korisnicima u poslovima otvaranja i vodenja racuna, primanja nov¢anih
depozita i uloga na $tednju, odobravanja kredita, izdavanja platnih kartica, kao i drugih usluga;
Klijent je svako fizicko ili pravno lice, odnosno preduzetnik, bez obzira da li je rezident ili nerezident, koje u skladu sa
gradanskim i obligacionim pravom stupa ili je stupilo u poslovne odnose sa Bankom;
Poslovni odnos je bilo koje zakonsko poslovanje izmedu Banke i Klijenta koje ima elemente trajnosti;
Platni rac¢un je bilo koji raun otvoren u Banci na osnovu ugovora izmedu Klijenta i Banke u svrhu obavljanja transakcija ili
vodenja evidencije o stanju nov¢anih sredstava ili obaveza;
Osnovni platni racun je platni raun koji se koristi za izvr§avanje platnih transakcija u konvertibilnim markama i obuhvata:

- otvaranje i vodenje racuna

- uplate nov€anih sredstava na racun Kilijenta i isplatu gotovog novca sa racuna na Salterima ili bankomatima

Banke,
- izvrS8avanje platnih transakcija, i to debit transferom i kredit transferom ukljucujuci trajni nalog,
- koristenje debitne platne kartice, uklju€ujuci pla¢anje putem interneta, u slu¢aju kada je takvo pla¢anje moguce i
koristenje elektronskih servisa (eKlik i/ili mKIlik)

Pravo na osnovni platni raéun ima fizicko lice koje ima prebivaliste u Republici Srpskoj u skladu sa zakonom kojim se ureduje
prebivaliSte gradana, i ako nema otvoren drugi platni raéun;
Osnovni platni racun — socijalna kategorija (sadrzi sve prethodno navedene usluge Osnovnog platnog racuna) a pravo na
isti imaju fizicka lica koja ispunjavaju kriterije kategorisanja u socijalno osjetljive kategorije korisnika finansijskih usluga
definisane Zakonom. Prema trenutno vazecéim kriterijima kategorizacije pravo na Osnovni platni raCun-socijalna kategorija
imaju korisnici €iji je iznos penzije jednak ili niZi od iznosa najniZe penzije odredene za 40 godina penzijskog staza utvrdene
zakonom kojim se ureduje penzijsko i invalidsko osiguranje, te korisnici prava u skladu sa zakonom kojim se ureduje socijalna
zastita, studentski standard, posredovanje pri zapoSljavanju i prava za vrijeme nezaposlenosti kao i druga sli¢na prava
(nov€ana pomoc¢, dodatak za pomo¢ i njegu drugog lica, invalidnina, studentska stipendija, nov€ana naknada za nezaposleno
liceisl.);
Pokrice je pozitivno stanje na racunu;
Raspolozivo stanje je zbir svih uplata, priliva i odobrenog kredita po transakcionom racunu (dozvoljeno prekoracnje racuna),
odnosno limita po Kartiénom racunu, umanjen za zbir svih izvrSenih i rezervisanih (Hold) transakcija placanja Platnom
karticom ili elektronskim servisima i troSkova, obaveza ili drugih odliva sa ra¢una;
Platni nalog je instrukcija Klijenta za transfer sredstava;
Radni bankarski dan je bilo koji dan osim nedjelje ili drugog dana kada Banka mora ili ima pravo biti zatvorena, a na
osnovu zakona. Radni dan Banke je radno vrijeme za odnose sa klijentima i vrijeme za pozadinske poslove Banke.
Datum valute je radni bankarski dan na koji se izvr§ava nalog platnog prometa.
Interni nalozi predstavljaju platne transakcije u korist racuna kod Banke, a primaju se i izvr§avaju istog bankarskog dana;
Eksterni nalozi predstavljaju platne transakcije u korist racuna otvorenih kod drugih banaka;
Elektronski novac oznacava elektronski (ukljuCuju¢i magnetno) pohranjenu novanu vrijednost koja ¢ini novéano
potraZivanje prema izdavaocu tog novca, a izdata je nakon prijema nov&anih sredstava radi izvr8avanja platnih transakacija
i prihvata je fizicko ili pravno lice koje nije izdavalac tog novca, pri ¢emu elektronski novac ne uklju€uje digitalni zapis valute
koju nije izdala i za €iju vrijednost ne garantuje centralna banka, niti drugi organ javnog sektora te koja nema pravni status
novca ili valute.
Ostali nalozi su nalozi koji se pojavljuju u ostalim poslovima, kao $to su mjenjacki poslovi, zamjena nov¢anica, prodaja
mjenica, gotovinske uplate na raune drugih lica, odnosno sve ostale usluge Banke koje ona pruza po zahtjevu Klijenta;
Elektronski instrument pla¢anja (EIP) su instrumenti koji Klijentu omogucavaju pristup finansijskim sredstvima na njihovom
raunu kod Banke, radi obavljanja prenosa nov&ane vrijednosti (transakcije) za koji je neophodan identifikacioni broj i/ili slican
dokaz identiteta (npr. digitalni sertifikat). Pod EIP-om smatraju se kartice za pla¢anje (kreditne, debitne i prepaid kartice), kao
i primjena elektronskog i mobilnog bankarstva. EIP su pobliZze uredeni Posebnim uslovima.
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Zalba (Reklamacija ili Prigovor) je izraz nezadovoljstva Klijenta zbog kojeg ulaZe primjedbu Banci na rad u vezi s
provodenjem ugovora, pruzanjem usluga ili transakcijama izmedu Banke i Klijenta. Zalbom, Klijent zahtijeva otklanjanje
nepravilnosti i uspostavljanje ispravnog stanja, ili naknadu za bilo kakvu direktnu ili indirektnu Stetu.

Reklamacija svaka operativna primjedba Klijenta Banci, koja zahtijeva pojedina¢no rjeSavanje po pojedinim poslovnim
podrugjima.

Prigovor: svako obracanje Klijenata Banci sa opisom spornog odnosa izmedu Klijenta i Banke koji je prema misljenju Klijenta
nastao kao posljedica nepridrzavanja Banke odredaba zaklju€¢enog ugovora, dobrih poslovnih obi€aja i/ili objavljenih
posebnih i/ili opstih uslova poslovanja.

Web portal Banke - www.nlb-rs.ba.

2. Osnovna pravila u poslovanju izmedu Banke i Klijenta

2.1 Primjena Opstih uslova Banke

Poslovni odnosi izmedu Banke i Klijenta nastaju po osnovu:
a) pisanog ugovora zaklju¢enog izmedu Banke i Klijenta,
b) pristupnice ili drugog dokumenta Banke potpisanog od strane Klijenta, a koji podrazumijeva odredeni poslovni odnos,
c) drugih oblika poslovne saradnje izmedu Banke i Klijenta nastalih u skladu sa vazecim propisima, bez zasnivanja
pisanog ugovornog odnosa.
Banka ¢e omoguciti Klijentu da se upozna sa Ops$tim uslovima i pruziti odgovarajuéa objasnjenja i instrukcije u vezi njihove
primjene na odredenu finansijsku uslugu, a na njegov zahtjev, u pisanoj formi ili na drugi nacin uciniti dostupnim te uslove.
Na prava i obaveze iz poslovnog odnosa izmedu Banke i Klijenta fizikog lica koji nisu odredeni ugovorom, neposredno se
primjenjuju Opsti uslovi.2.2 Prava i obaveze Banke
Banka je odgovorna za postupke i aktivnosti svojih zaposlenih, kao i postupke i aktivnosti drugih lica koje je ovlastila da u
njeno ime obavljaju poslove.
Banka preuzima samo obaveze i odgovornosti koje su regulisane Opstim i Posebnim uslovima, informativnim listovima,
vazecim propisima i ugovorima u pisanoj formi zaklju¢enim sa Klijentima.
Banka je u skladu sa zakonom obavezna da izvrsi identifikaciju Klijenta i prikupi neophodne dokumente i podatke kao Sto su
ime i prezime, jedinstveni mati¢ni broj, podatke o boravistu, fotokopiju identifikacionog ili putnog dokumenta sa slikom (na
papiru ili elektronsku/skeniranu) i informacije koje navedeni dokumenti sadrze, zatim broj telefona, kao i ostale potrebne
podatke i dokumente neophodne za izvrSavanje ugovorenog odnosa.
Banka ne odgovara za Stetu nanesenu Klijentu prilikom obavljanja usluga, koja je posljedica viSe sile (nemira, demonstracija,
teroristickog ili drugog oblika nasilja, rata, vanrednog stanja, prirodne nepogode, Strajka i sl.), nestanka elektricne energije u
duzem periodu, komunikacionih problema za koje nije odgovorna Banka, Klijentovog nepridrzavanja ugovorenih ili
preporu€enih mjera sigurnosti, postupanja Banke po obavezuju¢im odlukama i rjeSenjima nadleznih drzavnih organa i
institucija u zemlji ili inostranstvu i sli¢nih okolnosti na koje Banka nema uticaja.
U slu€aju pomenutih okolnosti Banka ¢e preduzeti sve potrebne mjere i postupke u cilju izvrSavanja preuzetih obaveza, pri
¢emu i Klijent ima obavezu da preduzme odredene aktivnosti kako bi ispunio preuzete obaveze, a sve u skladu sa vazeéim
zakonskim propisima ili zaklju¢enim ugovorima.
Ukoliko i pored svih preduzetih mjera i postupaka ne postoji moguénost izvr§avanja odredenog posla, Banka ¢e preduzeti
sve razumne mjere da o tome obavijesti Klijenta.
Banka po pravilu zaklju€uje ugovore sa Klijentima u cilju pruzanja dugoro¢nih usluga. Banka moze da pruzi jednokratnu
uslugu na osnovu pisanog naloga ili zahtijeva, bez obaveze zaklju€enja ugovora. U slu€aju zaklju¢enja Ugovora svaka
ugovorna strana dobija odgovarajuci broj primjeraka ugovora, zavisno od vrste ugovornog odnosa.
Banka moze da:
a) na osnovu ocjene nadleznih sluzbi Banke i odluka njenih organa, slobodno izvrsi izbor Klijenta sa kojim ¢e stupiti u
poslovne odnose, $to uklju€uje i diskreciono pravo da odbije zakljuivanje ugovora, odnosno pruzanje usluge Klijentu;
b) bez saglasnosti Klijenta privremeno obustavi koris¢enje odredenih usluga u potpunosti ili djelimi¢no, u skladu sa
zakonskim propisima ili odlukama nadleznih organa kojima se ureduje spre€avanje pranja novca i finansiranja terorizma,
odnosno postupanja u skladu sa medunarodnim sankcijama prema odredenim zemljama ili licima.

2.2 Prava i obaveza Banke

Banka je odgovorna za postupke i aktivnosti svojih zaposlenih, kao i postupke i aktivnosti drugih lica koje je ovlastila da u
njeno ime obavljaju poslove.

Banka preuzima samo obaveze i odgovornosti koje su regulisane OpStim i Posebnim uslovima, informativnim listovima,
vazecim propisima i ugovorima u pisanoj formi zaklju¢enim sa Klijentima.

Banka je u skladu sa zakonom obavezna da izvrSi identifikaciju Klijenta i prikupi neophodne dokumente i podatke kao Sto su
ime i prezime, jedinstveni matiCni broj, podatke o prebivaliStu/boravistu, fotokopiju identifikacionog ili putnog dokumenta sa
slikom (na papiru ili elektronsku/skeniranu) i informacije koje navedeni dokumenti sadrze, zatim broj telefona, kao i ostale
potrebne podatke i dokumente neophodne za izvrS§avanje ugovorenog odnosa.

Banka ne odgovara za Stetu nanesenu Klijentu prilikom obavljanja usluga, koja je posljedica viSe sile (nemira, demonstracija,
teroristickog ili drugog oblika nasilja, rata, vanrednog stanja, prirodne nepogode, Strajka i sl.), nestanka elektricne energije u
duzem periodu, komunikacionih problema za koje nije odgovorna Banka, Klijentovog nepridrzavanja ugovorenih ili
preporu€enih mjera sigurnosti, postupanja Banke po obavezuju¢im odlukama i rjeSenjima nadleznih drzavnih organa i
institucija u zemlji ili inostranstvu i sli¢nih okolnosti na koje Banka nema uticaja.

U slu¢aju pomenutih okolnosti Banka ¢e preduzeti sve potrebne mjere i postupke u cilju izvrSavanja preuzetih obaveza, pri
¢emu i Klijent ima obavezu da preduzme odredene aktivnosti kako bi ispunio preuzete obaveze, a sve u skladu sa vazeéim
zakonskim propisima ili zaklju¢enim ugovorima.
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Ukoliko i pored svih preduzetih mjera i postupaka ne postoji moguénost izvr§avanja odredenog posla, Banka ¢e preduzeti
sve razumne mjere da o tome obavijesti Klijenta.

Banka po pravilu zaklju€uje ugovore sa Klijentima u cilju pruzanja dugoro¢nih usluga. Banka moze da pruzi jednokratnu
uslugu na osnovu pisanog naloga ili zahtjeva, bez obaveze zaklju€enja ugovora. U slu€aju zaklju¢enja Ugovora svaka
ugovorna strana dobija odgovarajuci broj primjeraka ugovora, zavisno od vrste ugovornog odnosa.

Banka moze da:

a) na osnovu ocjene nadleznih sluzbi Banke i odluka njenih organa, slobodno izvrsi izbor Klijenta sa kojim ¢e stupiti u
poslovne odnose, 5to ukljuCuje i diskreciono pravo da odbije zaklju€ivanje ugovora, odnosno pruzanje usluge Klijentu i bez
obaveze da Klijentu obrazloZi svoju odluku;

b) bez saglasnosti Klijenta privremeno obustavi koriS¢enje odredenih usluga u potpunosti ili djelimi¢no, u skladu sa
zakonskim propisima ili odlukama nadleznih organa kojima se ureduje spre€avanje pranja novca i finansiranja terorizma,
odnosno postupanja u skladu sa medunarodnim sankcijama prema odredenim zemljama ili licima.

Pored slu€ajeva iz prethodnog stava ovog ¢lana, Banka moze da odbije uspostavljenje poslovnog odnosa sa fizickim i
pravnim licima, kao i sa njima povezanim licima koja su u sudskom sporu sa Bankom.

2.3 Prava i obaveze Klijenta

Klijent ima pravo na ravnopravan odnos sa Bankom u procesu koriSéenja bankarskih usluga, informisanje, odredivost
ugovorne obaveze, kao i moguénost prigovora i obesteéenja.
Klijent moze da od Banke zatraZi i dobije razumljive i jasne informacije, podatke i instrukcije, u vezi sa njegovim poslovnim
odnosom s Bankom, na nacin i u rokovima utvrdenim:
a) ugovorom o stanju i promjenama na racunu;
b)ugovorom o stanju kreditnog zaduzenja, uklju€ujuci podatke o iznosu otplacene glavnice i kamate, kao i 0 iznosu preostalog
duga;
c) ugovorom o visini kamatnih stopa i naknada za odredenu uslugu, te o njihovim izmjenama;
d) uslovima za realizaciju odredene bankarske usluge;
e) u dokumentaciji koju je neophodno dostaviti Banci;
f) drugim pitanjima vezanim za OpSte uslove, Posebne uslove, usluge Banke ili konkretan poslovni odnos izmedu Klijenta i
Banke.
U odnosu sa Bankom Klijent ima i druga prava u skladu sa zakonom.
Klijent je obavezan, da u roku od 8 radnih dana, obavijesti Banku i po potrebi dostavi dokaz o bitnim promjenama:
— pravnog statusa, za Klijenta pravno lice i preduzetnika;

— prebivaliSta, odnosno boravista, imena i prezimena, poslodavca, podataka za kontakt i drugih li¢nih podataka, za
Klijenta fizicko lice.

Prilikom zasnivanja poslovnog odnosa sa Bankom, kao i po naknadnim zahtjevima Banke u toku trajanja poslovnog odnosa,
Klijent je obavezan da Banci dostavi istinitu, vazecu i vjerodostojnu dokumentaciju, podatke i izjave, propisane zakonom,
informativnim listom, zahtjevom za uslugom ili ugovorom, odnosno ovim Ops$tim uslovima i Posebnim uslovima koji se
primjenjuju za odredenu uslugu. Klijent preuzima odgovornost za ispravnost dostavljenih podataka. Ukoliko dode do
promjene podataka koji se odnose na Klijenta, a koji su ranije dostavljeni, Klijent je obavezan da odmah o tome obavijestiti
Banku i dostavi joj sve promjene koje su od vaznosti za koriS¢enje usluga, a ukoliko to ne ucini, valjanim ¢e se smatrati
poslednji podaci o kojima je Klijent obavijestio Banku. Banka ne moze biti pozvana na odgovornost za Stetu koja bi Klijentu
mogla nastati zbog toga $to nije pravovremeno obavijestio Banku o promjeni podataka.

Nalozi Banci za izvrSenje usluga moraju biti jasni i nedvosmisleni, dati u radno vrijeme u skladu sa vaze¢im rokovima za
njihovu predaju i izvrSavanje. Nalozi dati van radnog vremena, elektronskim putem, bi¢e primljeni u Banku i realizovani u
skladu sa uslovima i vremenskim rokovima propisanim zakonskim propisima ili uslovima poslovanja za njihovo izvrSavanje.
Ukoliko Klijent zahtjeva hitno izvr§enje naloga, o tome mora dati posebnu instrukciju prilikom predaje naloga, te obavijestiti
Banku o potrebnom roku izvrdenja. U slu€aju izmjene ili dopune naloga Klijent se mora pozvati na originalni nalog koji je
predmet izmjene ili dopune.

Klijent snosi eventualnu Stetu koja nastane:

a) usljed greske, koju je samostalno prouzrokovao (npr. zbog pogre$no unesenog broja transakcionog racuna, ili drugog
bitnog podatka u nalogu i sl.);

b) zbog neizvrsenja njegovih obaveza definisanih ugovorom, Opstim ili Posebnim uslovima, odnosno informativnim listom;
c¢) usljed koristenja usluga Banke u svrhu koja nije u skladu sa zakonskim propisima ili odlukama nadleznih organa.

2.4 Bankarska tajna, tajnost podataka i zastita li€nih podataka

Bankarskom tajnom smatra se podatak, Cinjenica ili saznanje do kojih su dosli zaposleni u Banci i druga povezana lica sa
Bankom, a Cije bi otkrivanje neovlastenom licu nanijelo ili moglo da nanese Stetne posljedice za Banku i njene Klijente.
Obaveza Banke i Klijenta je da €uvaju poslovnu tajnu. Poslovnom tajnom se smatraju sve informacije o poslovnim odnosima
izmedu Banke i Klijenta.

Klijent je potpisivanjem ugovora, pristupnice/zahtjeva/ovlastenja ili na drugi nacin stupanjem u poslovni odnos saglasan da
je Banka ovladéena da moze prikupljati i obradivati li€ne podatke i informacije koje su potrebne u svrhu ispunjenja poslovnih
odnosa, u skladu sa vaze¢om zakonskom regulativom. Detaljnije informacije o tome kako Banka postupa sa li¢nim podacima
fiziCkih lica dostupne su na https://www.nlb-rs.ba/politikaprivatnosti/ u dokumentu Politika privatnosti.

Prihvatanjem Opstih uslova i stupanjem u poslovni odnos sa Bankom, Klijent je dao saglasnost i ovlastio Banku da moze
provjeravati i prikupljati njegove finansijske i licne podatke, te li€ne podatke njegovih ovlas¢enih lica, jemaca i drugih
povezanih lica na osnovu njihove saglasnosti iz matinih registara drzavnih i drugih institucija, kao 8to su Centralna banka
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BiH (Centralni registar racuna, Centralni registar kredita, itd.), ,Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu
podataka BiH* kao i treéih lica. Navedene radnje Banka vrsi u skladu sa zakonom ili zaklju¢enim pravnim poslom.

Li¢ne ili druge povjerljive ili zasticene podatke/informacije koje su Banci na raspolaganju ili nam ih daje vlasnik racuna u vezi
sa pruzanjem usluga (npr. lzvrSenje naloga za plac¢anje) i koji, izmedu banaka, za tu svrhu putuju preko SWIFT mreze
(Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication), mo¢i ¢e na osnovu posebnog zahtjeva, biti upuceni
posredniCkim ili prijemnim bankama prilikom takvog transfera novca, domacim ili stranim (ukljuujuéi i SAD) drZavnim,
administrativnim ili sudskim organima u svrhu sprovodenja mjera spreavanja pranja novca i finansiranja teroristi¢kih
aktivnosti.

Prihvatanjem Opstih uslova i stupanjem u poslovni odnos sa Bankom, Klijent je saglasan da Banka moze proslijediti poslovne
informacije i licne podatke Klijenta drugoj strani u zemlji i inostranstvu na osnovu zakonskih propisa, vlasnickih i ugovornih
odnosa, ili ispunjavanja poslovnih obaveza sa Klijentom, a u svim drugim sluajevima Banka iste nece objavljivati,
saopStavati niti prosljedivati tre¢oj strani.
Liéni podaci i informacije se obraduju samo u vremenskom periodu koji je neophodan za ispunjenje svrhe za koju su i
prikupljeni, te se arhiviraju u vremenskom periodu koji je propisan zakonskim propisima i poslovnom politikom banke. Nakon
isteka propisanog perioda za ¢uvanje arhive, dokumentarna grada se uniStava.
Obaveza ¢uvanja poslovne tajne ne prestaje niti poslije prestanka poslovnog odnosa na osnovu koga je ostvaren pristup
podacima.
Bankarskom tajnom ne smatraju se:

a) javni podaci i podaci, koji su zainteresovanim licima, sa opravdanim razlogom dostupni iz drugih izvora;

b) zbirni podaci na osnovu kojih nije moguce utvrditi li€ne ili poslovne podatke o Klijentu;

c) podaci o akcionarima Banke, visini njihovog u¢es¢a u akcionarskom kapitalu Banke;

d) javni podaci iz jedinstvenog registra racuna.

Izuzeci od obaveze €uvanja poslovne tajne postoje ako se podaci saopStavaju:

— tre¢em licu uz pismenu saglasnost Klijenta;

— radi ostvarenja interesa Banke prilikom prodaje plasmana Klijenta;

— nadleznom sudu, tuzilastvu ili licima koja rade po njihovim nalozima, na osnovu odluke ili zahtijeva nadleznog suda,
odnosno tuzilastva, u skladu sa propisima koja ureduju njihov rad;

— nadleznom sudu ili upravnom organu u vezi sa izvr§enjem ili sudu ikli ste€ajnom upravniku u vezi sa ste¢ajjem na
imovini klijenta banke;

— Agenciji za Bankarstvo Republike Srpske, Ombudsman-u za bankarski sistem Republike Srpske i drugim
nadlezniom regulatornim organima radi obavljanja poslova iz njihove nadleznosti;

— na pismeni zahtjev poreznih organa, inspekcijskih i drugih kontrolnih organa, u skladu sa propisima koji ureduju
njihov rad;

— naosnhovu pismenog zahtjeva centra za socijalni rad radi preuzimanja mjera iz njihove nadleznosti;

— na oshovu pismenog zahtjeva lica koje je pogreSno uplatilo nov€ana sredstva na rac¢un Klijenta Banke i to samo
podaci koji su potrebni u svrhu pokretanja sudskog postupka radi povrata pogresno upla¢enih nov€anih sredstava;

—  Centralnoj banci Bosne i Hercegovine, odnosno drugom nadleznom organu u skladu sa propisima kojima se ureduje
nadzor platnih sistema, odnosno platni promet, u okvirima njihove nadleznosti;

— ministarstvu nadleZznom za unutrasnje poslove i organu nadleznom za borbu protiv organizovanog kriminala i
korupcije u skladu sa propisima;

— nadleznim organima u skladu sa propisima koji ureduju oblast sprecavanja pranja novca i finansiranja teroristickih
aktivnosti;

— u okviru bankarske grupe radi upravljanja rizicima;

—  suduzniku, zaloznom duzniku, jemcu ili drugom ucesniku kreditnog odnosa i to samo podatke o trom kreditnom
odnosu;

— pruzaocima usluga ili eksternalizacije, kada je saopStavanje podataka neophodno za provodenje aktivnosti Banke
koje su predmet eksternalizacije;

— stranim organima i drugim tijelima, ako je to predvideno medunarodnim sporazumima;

— drugim organima koja vr3e javnopravna ovlastenja, u skladu sa posebnim zakonom;

— na osnovu drugih zakona;

— Poreskoj upravi Sjedinjenih Americkih Drzava (Inernal Revenue Service — IRS), ukoliko je Klijent potpisom izjave
dao saglasnost Banci da pristaje da se njegovi podaci mogu prenositi ovoj instituciji u skladu sa FATCA regulativom.

Takode, prihvatanjem Opstih uslova, Klijent je saglasan da mu Banka Salje poStom ili elektronskim putem sva obavjestenja
vezana za poslovni odnos ili da ga direktnim marketingom obavjeStava o svojim novim uslugama, s tim da ima pravo da
povuce saglasnost da mu se Salju obavjestenja direktnim marketingom.

2.5 Ugovorni odnos izmedu Banke i Klijenta

2.5.1 Ponuda Banke za zakljucivanje ugovornog odnosa sa Klijentom

Banka u pregovarackoj fazi Klijentima pruza informacije i odgovaraju¢a objasnjenja o uslovima pruzanja usluga za otvaranje,
vodenje i gasenje raduna, prijem depozita, izdavanje i koriS¢enje platnih kartica, odobravanje kredita ili za koriS¢enje druge
usluge, te daje ponudu (informativni list za Klijente fizi¢ka lica) za zaklju€ivanje ugovornog odnosa sa rokom vazenja do 15
dana.
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Klijent prihvata uslove iz ponude Banke podno$enjem pisanog zahtjeva za zaklju¢enje ugovora ili kori$¢enje usluge, odnosno
potpisivanjem ugovora.

Kod ponuda Banke kod kojih se ne zahtjeva zakljuenje posebnog ili novog ugovora (npr. u slu¢ajevima koriS¢enja dodatnih
bankarskih usluga na veé postojec¢i ugovorni odnos, kao Sto su koriS¢enje usluge WEB Infa, SMS servisa i sl.), samo
podnoSenje zahtjeva Klijenta za kori¢enje odredene usluge smatra se izjavom volje da je Klijent saglasan sa koriS¢enjem
trazene dodatne usluge na ve¢ postojeci ugovorni odnos, po objavljenim uslovima.

2.5.2 Identifikacija Klijenata

Zakonom o spre€avanju pranja novca i finansiranja terorizma Banka je obavezna da preduzme mijere identifikacije i pra¢enja
Klijenata prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa, obavljanja transakcija ili bilo koje druge aktivnosti kada je identifikacija
propisana zakonskim, podzakonskim ili drugim aktima. Mjere identifikacije podrazumjevaju utvrdivanje identiteta Klijenta i
provjeru njegovog identiteta na osnovu li¢nog i ostalih zakonom propisanih dokumenata koje je obavezna prikupiti. U slu¢aju
kada se ne mogu prikupiti originalni dokumenti, kao $to su li¢ni identifikacioni dokumenti, Banka je obavezna izvrsiti njihovo
fotokopiranje ili skeniranje, te vrsiti provjeru njihove vaznosti i u sluaju prestanka vaznosti starog dokumenta izvrsiti
fotokopiranje ili skeniranje vaze¢eg dokumenta, pri ¢emu je Klijent obavezan da Banci dostavi na uvid i fotokopiranje
(skeniranje) novi vazedi identifikacioni dokument.

Li¢ni identifikacioni dokument je svaka javna isprava sa fotografijom koju izdaje za to nadlezni domadi ili strani organ u svrhu
identifikacije lica. Kao li¢ni identifikacioni dokument fizi€kog lica rezidenta se koristi licna karta ili paso$ ukoliko fizi¢ko lice
trenutno kod sebe nema liénu kartu. Kao li¢ni identifikacioni dokument fizi€kog lica nerezidenta se koristi paso$. Fotokopija
pasoSa nerezidenta mora biti ovjerena od strane nadleznog organa (notar, sud, opstina) i u ovjerenom prevodu na jednom
od sluzbenih jezika Republike Srpske (osim za srpske, hrvatske, slovenacke, crnogorske i makedonske pasose zbog
srodnosti jezika). PasoSom se utvrduje identitet fizickog lica nerezidenta, njegovo drzavljanstvo, odnosno mjesto prebivalista
ili boravista u posljednih godinu dana se dokazuje dokumentima Potvrdom o drZavljanstvu i Potvrdom o prebivalistu.

Banka moze zatraziti i dodatnu dokumentaciju potrebnu za mjere identifikacije Klijenta, zavisno od zakonskih propisa i
poslovnog odnosa sa Klijentom.

2.5.3 Procjena kreditne sposobnosti Klijenta fizickog lica

Banka, prije zaklju€enje ugovora o kreditu ili kreditnoj kartici, vrsi procjenu kreditne sposobnosti Klijenta, jemca ili drugog lica
koje liéno obezbjeduje ispunjenje obaveza Klijenta, na osnovu odgovaraju¢e dokumentacije i podataka dobijenih od Klijenta
i jemaca i uvidom u kreditne i druge javne registre. Uvid u kreditne i druge javne registre se vrsi uz pisanu saglasnost lica na
koje se podaci iz registra odnose.

Ukoliko su ugovorne strane saglase da se, u toku otplate kredita, promijene ugovorni uslovi (izmjena iznosa kreditne
zaduzenosti, kamatne stope, obezbjedenja ili perioda trajanja ugovora), Banka vrSi ponovno procjenjivanje kreditne
sposobnosti Klijenta, kao i kreditne sposobnosti jemaca ili drugih lica koje licno obezbjeduju kreditno zaduzenje. Na novo
zaduzenje jemci daju saglasnost.

2.5.4 Odredbe u ugovorima o pruzanju usluga

Ugovor o pruzanju usluga se zaklju€uje u pisanoj formi ili u elektronskom obliku i svakoj ugovornoj strani se obezbjeduje
potreban broj primjeraka ugovora.

Ugovor sadrZi jasne, potpune, precizne, nedvosmislene i razumljive odredbe za Klijenta, a predmet ugovora je nov€ano i
vremenski odrediv.

Nov€ana ugovorna obaveza je odrediva po iznosu ako su svi elementi u ugovoru jasno definisani. Promjenljivi elementi
ugovora su elementi koji se objavljuju prije poCetka primjene (referentna kamatna stopa, indeks potroSackih cijena i drugo).
Novc¢ana obaveza je vremenski odrediva ako se na osnovu ugovorenih elemenata moze utvrditi kada dospijeva.

Na elemente iz 3. i 4. stava nece uticati jednostrana volja ugovornih strana.

Klijent fizi¢ko lice ima pravo da odustane od novog zaklju¢enog ugovora o kreditu, ugovora o izdavanju i koris¢enju kreditne
kartice i sli€nih ugovora u roku od 14 dana od dana zaklju€enja ugovora, bez navodenja razloga za odustanak, pod uslovom
da nije poceo koristiti kredit, odnosno finansiranje.

Klijent fizi€ko lice je obavezan da o svojoj namjeri odustajanja od ugovora obavijesti Banku u pisanoj formi, pri ¢emu se
datum prijema tog obavjestenja smatra datumom odustajanja od ugovora.

U sluc¢aju da Klijent odlu¢i da odustane od zaklju€enog ugovora, Banka ima pravo na naplatu obradunate naknade za obradu
zahtjeva koja ne moze biti ve¢a od naknade u slu€aju kada korisnik ne odustane.

Ugovori o nov€anom depozitu, otvaranju i vodenju racuna, kreditu po transakcionom ra¢unu i ostalim kreditima sadrze
obavezne elemente propisane zakonom: vrsti usluge, podatke o ugovornim stranama, uslove za koriS¢enje usluge sa
iznosom i oznakom valute, naknade za vodenje racuna, period ugovaranja, visinu nominalne i efektivne kamatne stope,
metod koji se primjenjuje za obra¢un kamate, stopa zatezne kamate i ostalih naknada za neispunjenje obaveza, upozorenja
o posljedicama u slu€aju propustanja izmirenja obaveze i postupka zastite prava Klijenta.

Ugovori o datim avalima, odnosno garancijama, ugovor o sefu i ugovori o pruzanju drugih bankarskih usluga, sadrze vrstu i
visinu svih naknada i drugih troSkova koji padaju na teret Klijenta.

Kod ugovora o kreditu, kamate, naknade i drugi troSkovi, ako su promjenljivi, moraju zavisiti od ugovorenih elemenata koji
se zvanic¢no objavljuju i Cija je priroda takva da na promjenu njihove vrijednosti ne moze uticati jednostrana volja nijedne od
ugovornih strana.

Prilikom zaklju€ivanja ugovora o kreditu, revolving kreditnoj Kartici, kredita po transakcionom racunu ili depozitu Banka uz
ugovor uru€uje Klijentu jedan primjerak plana otplate kredita odnosno isplate depozita.

Plan otplate kredita, odnosno plan isplate depozita smatraju se sastavnim dijelovima ugovora.

U slu€aju ugovorene klauzule automatskog produzenja oroCenja depozita — Banka, najkasnije 7 dana prije isteka roka
oro¢enja, Klijenta obavijeStava o roku na koji se produzava ugovor o depozitu i o visini nove kamatne stope, a Klijent ima
pravo da ugovor raskine najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema tog obavjestenja, bez naknade i uz kamatu ugovorenu
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za istekli oro€eni period. Nakon isteka trajanja navedenog ugovora, isti se automatski produzava za naredni ugovoreni period,

po uslovima koji budu vazili u trenutku automatskog produzenja, bez zaklju€ivanja posebnog aneksa, sve dok Klijent ili Banka

ne otkazu dalje produzavanje ugovora.

Ugovori sa Klijentima fizickim licima koji sadrze fiksne uslove, po pravilu se potpisuju na odredeno vrijeme, koje je odredeno

pojedinagnom uslugom, sa moguénos$¢u automatskog produzenja.

Banka i Klijent su saglasni da ¢ée se nakon isteka trajanja ugovora, u slu€aju takve ugovorene odredbe, isti automatski

produzavati svakih 12 mjeseci (ako nije drugacije odredeno u ugovoru), po uslovima koji budu vazili u trenutku automatskog

produzavanja, bez zaklju€ivanja aneksa ugovora, sve dok Klijent ili Banka ne otkaZu ugovor.

Banka i Klijent su saglasni da ¢e u cilju automatskog produzavanja navedenih ugovora, preduzeti slijedeée aktivnosti:

— Banka ¢e najkasnije 15 dana prije promjene uslova koji se odnose na ove ugovore, na svom web portalu, te u svojim

poslovnim prostorijama, objaviti visinu provizija i naknada za vodenje raCuna i koriS¢enje usluga u okviru
Informativnog lista, koje ¢e se primjenjivati za nove ugovorne periode,

—  Kilijent e prije isteka roka trajanja Ugovora izvrSiti uvid u visinu provizija i naknada za vodenje ra¢una i koris¢enje
usluga, koje ¢e se primjenjivati za novi ugovorni period, te ¢e, ukoliko nije saglasan sa novim uslovima, poslati pisani
zahtjev za otkazivanje ugovora, a u suprotnom se podrazumijeva da je saglasan sa automatskim produzavanjem
ugovora po novim uslovima. Klijent je prihvatanjem prvog ugovora saglasan sa ovakvim nacinom obavjestavanja o
promjenama uslova ugovora i njegovom produzavanju.

Ugovor izmedu Banke i Klijenta mozZe se izmijeniti ili dopuniti na prijedlog i saglasno$cu izjava ugovornih strana, u slu¢aju
kada poslije zaklju€enja ugovora nastupe znacajno promjenjene okolnosti/uslovi  koji su vazili u momentu njegovog
zaklju€ivanja, $to se posebno odnosi na kriterijume indeksiranja ili revalorizacije kredita ili depozita, vrstu i visinu nominalne
kamatne stope, metoda obraduna kamatne stope, vrstu sredstava obezbjedenja i moguénost za njihovu zamjenu tokom
perioda vaZenja ugovora, zatim u slu¢aju promjena trziSnih uslova koje na bilo koji nac¢in znac¢ajno uti€u na poslovanje Banke,
kao $to su promjene uslova refinansiranja za Banku, promjene na domacem ili inostranom trziStu novca, povecanje
obaveznih rezervi Banke ili uslova finansiranja shodno zahtevima regulatora, Evropske Centralne Banke ili bilo koje sli¢ne
institucije, u slu€aju stupanja na snagu zakonskih propisa, drugih promjena trziSnih uslova, koji na bilo koji nacin znacajno
utiCu na efekte ugovoreniuslova izmedu Banke i Klijenta i sl.

Banka je obavezna da Klijenta, u roku i na nacin odreden ugovorom, obavijesti o promjeni odredbi koje ne predstavljaju
obavezne elemente ugovora.

2.5.5 Raskid ugovora izmedu Banke i Klijenta

Klijent i Banka mogu raskinuti/otkazati ugovorni odnos:

1) sporazumom u pisanoj formi,

2) jednostrano — izjavom volje jedne od ugovornih strana,u skladu sa ugovorom izmedu Banke i Klijenta ili u skladu sa
vazeéim propisima.

Banka posebno moze jednostrano raskinuti ugovor:

e kada se ustanovi da je ugovor sa Klijentom zaklju¢en na osnovu neta¢nih podataka, lazne izjave, falsifikovanih ili
nepotpunih dokumenata;

e u slu€aju nezakonitog ili nenamjenskog koriS¢enja sredstava koja je Banka odobrila Klijentu;

e kada nastupe okolnosti koje mogu dovesti u pitanje naplativost potrazivanja iz ugovorenih sredstava obezbjedenja
zbog pokretanja postupka prinudne naplate ili blokade racuna od strane drugih povijerilaca;

o kada se proglasi dospjelim potrazivanje Banke zbog neurednog izvrdenja po osnovu drugog plasmana Korisnika
kredita odobrenog od strane Banke;

¢ kada Klijent ne ispuni svoju obavezu preuzetu Ugovorom, te u slu€aju povrede odredbi Opstih i Posebnih uslova
poslovanja, zakonskih i drugih propisa koji reguliSu materiju konkretnog Ugovora;

e kada je to odredeno propisima koje reguliSu spre€avanje pranja novca i finansiranja terorizma,

e ako Klijent svojim postupanjem ometa zaposlene u radu i/ili remeti poslovni proces Banke;

e u sluéaju kada se Kiijent i/ili fizicko lice ili pravno lice koje se nalazi u vlasni¢koj strukturi Klijenta i/ili uesnik u
transakciji nalazi na listi medunarodnih mjera ograni€avanja i/ili medunarodnim sankcijskim, listama Americke
kancelarije za kontrolu inostranih sredstava (OFAC), Ujedinjenih nacija (UN), Evropske unije (EU), MreZe za borbu
protiv finansijskog kriminala (FINCEN) i Trezora Njegovog Veli€anstva (HTM) i/ili internoj listi Banke ili NLB Grupe;

e U slu€aju kada postoje indicije da Klijent, fizicko ili pravno lice djeluje u ime i za racun lica koji se nalazi na EU
(FBE), OFAC, UN, FINCEN i HMT listama i time omogucava izbjegavanje i zaobilazenje sankcija, odnosno kada
Banka utvrdi ili posumnja da Klijent svojim radnjama u poslovhom odnosu zaobilazi sankcijske mjere ogranicenja ili
sankcijske mjere;

e kada se Klijent, pravno lice, bavi poslovima tzv. rudarenja, trgovinom ili pruZzanjem ostalih usluga u vezi sa virtuelnim
(kripto) valutama i/ili je na bilo koji drugi nacin povezan sa virtuelnim valutama;

o kada se Klijent, pravno lice, bavi poslovima koja se nalaze na Listi isklju¢enja definisanim ovim Opstim uslovima
poslovanja ili su navedena u posebnom ugovoru;

e kada nije moguce utvrditi stvarnog vlasnika Klijenta u skladu sa vazecim propisima, a posebno u skladu sa
propisima koji reguliSu spre€avanje pranja novca i finansiranja terorizma;

e U slucaju kada se Klijent bavi zabranjenim poslovima ili poslovima koji nisu regulisani vazeéim propisima kao to su
npr. proizvodnja i prodaja oruzja za masovno unistenje, proizvodnja i prodaja nelegalnih droga, nelegalno kladenje
i kockanje i/ili je na bilo koji drugi nacin povezan sa ovim djelatnostima;
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e kada Kilijent sa prepoznatim FATCA indicijama ne dostavi dokumentaciju koja je neophodna za izvjeStavanje
Poreske uprave SAD (IRS) i koja je propisana FATCA standardima;

e ukoliko je Banka prepoznala znacajan reputacioni rizik u vezi sa Klijentom i njegovim povezanim licima;

e ukoliko na osnovnom platnom rac¢unu fizickog lica nije izvrSena nijedna platna transakcija duze od 24 uzastopna
mjeseca,

e Ukoliko su Banka i klijent u sudskom sporu,

e u drugim slu€ajevima utvrdenim vazecim propisima, ugovorom izmedu Banke i Klijenta, ovim Ops§tim uslovima i
Posebnim uslovima.

U slucajevima iz prethodnog stava, Banka, pored prava na raskid ugovornog odnosa, ima pravo i da djelimi¢no ili u cjelosti
odbije izvrSenje pojedinacénih naloga ili transakcija Klijenta, kao i koriStenje ugovorenih usluga i/ili proizvoda.

U slucaju da Banka raskida ugovorni odnos sa Klijentom obavezna je da pisanim putem ili na drugi ugovreni nacin
obavijesti Klijenta. Ugovor se smatra raskinutim istekom 15 dana od dana prijema obavjes$tenja (otkazni rok) osim ako
drugacije nije regulisano ugovorom. Obavjestenje se Salje na poslednju prijavijenu adresu koju je Klijent dostavio Banci, te
¢e se takvo dostavljanje smatrati urednim.

Osim ako ugovorom nije drugacije regulisano, u slu€aju prestanka ugovornog odnosa, sve obaveze Klijenta prema Banci
po tom ugovoru dospijevaju na naplatu sa rokom dospjelosti od 15 dana. Banka ima pravo, u slu¢aju da Klijent ne izmiri
svoje obaveze u naznacenom roku, da naplati potraZivanja sa svih rauna Klijenta otvorenih u Banci bez njegove posebne
saglasnosti. Izmirivanjem obaveza, Banka se ne odriCe svog prava na naknadu eventualne Stete u skladu sa zakonom.

Banka nece raskinuti ugovor, odnosno zatvoriti racun fizickog lica na ¢ijem racunu postoje evidentirani, a neizvrSeni nalozi
za prinudnu naplatu.

Banka nece raskinuti ugovor, odnosno zatvoriti glavni raéun pravnog lica na teret kojeg su evidentirani neizvrSeni nalozi za
prinudnu naplatu osim ako drugacije nije regulisano vazeéim propisima.

Nakon prestanka ugovornog odnosa i izmirenja dospjelih obaveza Banka Klijentu stavlja na raspolaganje njegova
preostala sredstva kod Banke koja su povezana sa raskinutim ugovornim odnosom (nov€ana sredstva, instrumente
obezbjedenja i dr.).

Osim ako drugacije nije ugovoreno ili propisano, u slu¢aju da na racunu Klijenta nije izvr§ena nijedna platna transakcija duze
od 12 uzastopnih mjeseci (nije bilo uplata ili isplata) Banka moze zatvoriti raéun, o ¢emu ¢e Klijent biti obavijeSten putem
sredstva informisanja (npr. oglasom u dnevnim novinama i/ili na internet stranici Banke) ¢ime ¢e se smatrati da je Klijent
obavijeSten o prestanku vazenja ugovora o racunu.

2.6 Kamatne stope, provizije i naknade za bankarske usluge

Banka ugovara, obracunava, pla¢a i napla¢uje kamatu, provizije i naknade za obavljene usluge.

Nominalne kamatne stope na kredite i depozite mogu biti fiksne ili promjenljive i izrazavaju se na godiSnjem, mjese¢nom ili
dnevnom nivou.

Obracun kamate vrsi se primjenom proporcionalne metode, a u izuzetnim slu€ajevima, definisano pojedinaénim ugovorom,
primjenom konformne metode. Pripis i naplata kamate se vr8i u ugovorenim vremenskim intervalima (npr. mjesecno,
tromjesecno, Sestomjesecno, godiSnje, na kraju ugovorenog perioda i sl.), u ugovorenoj valuti.

Banka ugovorom zaklju¢enim sa Klijentom ugovara fiksnu ili promjenljivu kamatnu stopu.

Obracunata, mjesecna ili godisnja, kamata na depozite po pojedina¢noj partiji niza od 1,00 KM se ne isplacuje niti se Klijentu
dostavlja obracun.

Obracunata, mjesecna ili godi$nja, kamata na kredite po pojedinaénoj partiji niza od 1,00 KM se ne naplacuje.

Efektivna kamatna stopa (u daljem tekstu: EKS), je diskontovana stopa koja na godisnjoj osnovi izjednacava sadasnju
vrijednost svih nov€anih tokova, odnosno sadasnje vrijednosti svih nov€anih primanja sa sada$njim vrijednostima svih
novcanih izdataka po osnovu koris¢enja finansijskih usluga (kredita i depozita) a koji su poznati u momentu iskazivanja ove
stope.

Ako Kilijent svoju obavezu ne ispuni u ugovorenom roku, na dospjelu, a neizmirenu obavezu Banka obraunava zakonsku
zateznu kamatu.

Banka zadrzava pravo na promjenu ugovorene naknade i tarifa, u skladu sa zaklju¢enim ugovorom sa Klijentom.
Nominalne i efektivne kamatne stope i tarife za provizije i naknade Banke su dostupne putem web portala Banke, te u
poslovnim prostorijama Banke i u okviru odgovarajucih Informativnih listova.

2.7 Spredavanje pranja novca i finansiranja terorizma

Banka ima pravo da od Klijenta, pored obaveznih dokumenata i informacija, zatrazi dodatne podatke, dokumenta i informacije
vezane za transakciju ili raun, a sve sa ciliem spre¢avanja pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti.

Ukoliko Klijent nedostavljanjem dokumenata i podataka ili na bilo koji drugi na¢in onemoguc¢ava Banku da provodi mjere
identifikacije i pracenja Klijenta ili druge mjere koje su utvrdene zakonom, podzakonskim propisima ili internim aktima iz
oblasti spre€avanja pranja novca i finansiranja terorizma, Banka ¢e, bez saglasnosti Klijenta, uz prethodno obavjeStenje,
obustaviti moguénost koristenja odredenih vrsta usluga i/ili proizvoda, djelimi¢no ili u cjelosti, a sve u cilju spre€avanja
nastanka bilo koje vrste rizika po Banku u poslovanju sa Klijentima.
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Banka nece stupati u poslovni odnos sa klijentima koji se bave jednom ili viSe sljedecih djelatnosti:

— Usluge prenosa novca (money service business)

— licakoja se profesionalno bave djelatnostima povezanim sa virtuelnim valutama i pruzanjem usluga svojim klijentima
(Virtual Currency Providers),

—  proizvodnja ili prodaja oruzja i municije u vojne svrhe (Arms and Ammunitions), bez obzira da li je to glavna ili
sporedna djelatnost;

— razvojne aktivnosti i oplemenjivanje teSkih metala u svrhu dobijanja atomske energije u vojne svrhe (Atomic Power),

—  kockarnice, uklju€ujuci sportsko kladenje ako su definisane kao glavna aktivnost klijenta i internet kockanje bez
obzira da li je glavna ili sporedna djelatnost klijenta (Gambling or Internet Gambling)

— strane institucije koje obavljaju dobrotvorne aktivnosti i strane nevladine organizacije (Charitable Foundations and
Non-Governmental Organizations) gdje je nemoguce sa sigurnoSc¢u utvrditi stvarnog vlasnika i/ili koji posluju sa
gotovinom i inostranstvom (iz navedenog su izuzeti lokalne i medunarodno priznate organizacije koji obavljaju
dobrotvornu djelatnost kao npr. Unicef, Crveni krst i dr.),

— kaoisa klijentima koji se bave svim ostalim djelatnostima koje nisu regulisane vazec¢im zakonskim propisima.

Banka nece stupati u poslovne odnose sa slede¢im klijentima

— pravnim licima i finansijskim institucijama sa sjediStem u drzavama i drugim politickim jedinicama koje se smatraju
poreskim oazama (Offshore Entities),

— pravnim licima koje dokazuju vlasni$tvo akcijama na donosioca,

—  stranim pravnim licima nerezidentima i fiziCkim licima nerezidentima (koji mogu da nastupe u ulozi vlasnika rac¢una,
zakonskog zastupnika ili stvarnog vlasnika — vazi i za druStva u Bosni i Hercegovini sa elementom nerezidenta) i
nemaju legalni i ekonomsko-logicki poslovni interes ili licni interes da posluju u Bosni i Hercegovini, odnosno ne
obavljaju svoje djelatnosti u Bosni i Hercegovini (5to se ti¢e pravnih lica ovo pravilo se odnosi samo za mikro i mala
preduzeca koja nisu dio grupacije srednijih ili velikih kompanija,

— usluge koje omogucavaju “placanje putem prolaznog rac¢una banke®“- »payable through accounts«,

— fizi€kim i pravnim licima lica sa kojima je Banka raskinula poslovni odnos na prijedlog Komisije za spre¢avanje
pranja novca,

— fizikim i pravnim licima rezidentima i nerezidentima na listama osoba, grupa i drugih subjekata protiv kojih su
uvedene medunarodne restriktivne mjere: EU (FBE), OFAC, UN, FINCEN i HMT.

— sa fiziekim i pravnim licma u slu¢aju da postoje indicije da isti djeluju u ime i za raun sankcionisanog lica ili su
osnovani sa ciliem izbjegavanja ili zaobilazenja sankcija - EU (FBE), OFAC, UN, FINCEN i HMT,

— kao i u svim drugim slu¢ajevima koji nisu dozvoljeni prema vazeéim zakonskim propisima i internim aktima Banke.

Banka nece stupati u poslovne odnose sa fizickim i pravnim licma u slu€aju da postoje indicije da isti djeluju u ime i za racun
sankcionisanog lica ili su osnovani sa ciljem izbjegavanja ili zaobilazenja sankcija EU (FBE), OFAC, UN, FINCEN i HMT.

Ukoliko za vrijeme trajanja ve¢ postoje¢eg poslovnog odnosa sa Klijentima, fizickim i pravnim licima, Banka dode do saznanja
da postoje osnovi sumnje da isti djeluju u ime i za raun sankcionisanog lica ili su osnovani sa ciliem izbjegavanja ili
zaobilazenja sankcija EU (FBE), OFAC, UN, FINCEN i HMT, Banka ¢e prekinuti ve¢ uspostavljeni poslovni odnos u ime i za
racun tih lica.

Banka ne obavlja transakcije u medunarodnom platnom prometu u ime i za racun sankcionisanih lica (liste EU, OFAC, UN,
FINCEN i HMT) kao i za lica za koje postoji osnov sumnje da djeluju u ime i za racun sankcionisanog lica ili su osnovani sa
ciliem izbjegavanja ili zaobilaZenja sankcija.

U slu€ajevima transakcija unutrasnjeg platnog prometa, koja ukljuCuju pravna i fizicka lica protiv kojih su uvedene
medunarodne restriktivne mjere koje Bosna i Hercegovina primjenjuje, Banka ¢e postupiti u skladu sa vaze¢om zakonskom
regulativom o primjeni medunarodnih restriktivnih mjera.

U slu¢ajevima transakcija unutradnjeg platnog prometa koja uklju¢uju pravna i fizicka lica koja su sankcionisana restriktivnim
mjerama kojima se Bosna i Hercegovina nije pridruzila, ali je Banka kao ¢lanica NLB Grupe duzna da ih primjenjuje (OFAC,
FINCEN, HMT, EU (FBE), kao i za lica za koje postoji osnov sumnje da djeluju u ime i za racun sankcionisanog lica ili su
osnovani sa ciliem izbjegavanja ili zaobilazenja sankcija, Banka ¢e postupiti sa paznjom dobrog strunjaka uvazavajuci
osnovna nacela zastite prava i interesa korisnika finansijskih usluge, te kona¢nu odluku o izvrSenju transakcije donijeti na
bazi procjene rizika.

2.8 Komunikacija izmedu Banke i Klijenta

Banka i Klijent slobodno dogovaraju medusobni na¢in komunikacije i obavje$tavanja. Pri tom se posebno vodi rac¢una o
mjerama i nacinu identifikacije i sigurnosti prenosa informacija i podataka.

Informisanje Klijenata o uslugama Banke, obavljace se putem direktnog razgovora, direktne poste, informativnih listova,
brodura, reklamnog materijala, WEB portala Banke, Kontakt centra (direktnim pozivom, elektronskom postom ili video
pozivom) reklamnih SMS poruka, reklamne kampanje koriS¢enjem sredstava javnog informisanja, korid¢enjem elektronskih
servisa (mKIik, eKlik, bankomat) i dr. Telefoni Banke za kontakte se objavljuju na WEB portalu, informativnim listovima i u
promotivnim materijalima.

Banka putem WEB portala, elektronskih servisa ili u prostorijama Banke objavljuje internu kursnu listu, referentne kamatne
stope, nominalne i efektivne kamatne stope, provizije i naknade za sve usluge, te ostale relevantne podatke i informacije
koje se odnose na poslovanje Banke.
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U poslovanju sa Klijentima fizickim licima, a u skladu sa Zakonom o bankama RS, Banka objavljuje informacije o uslovima i
bitnim karakteristikama usluga putem standardnog informativnog lista, na reprezentativnom primjeru za pojedinu uslugu.

U slu€aju postojanja sumnje u Klijentov identitet prilikom medusobne komunikacije ili u istinitost ili sigurnost komunikacionih
kanala i informacija koje se razmjenjuju, Banka, uprkos dogovorenom nacinu komunikacije, ima pravo da trazi od Klijenta da
se koriste drugi nacini komunikacije.

Komunikacija moze da se odvija u usmenoj i pisanoj formi kroz razli¢ite kanale komunikacije (telefon, e-mail, dopis,
elektronski servisi Banke, video poziv).

2.8.1 Dostavljanje obavjestenja Banke Klijentu

Banka dostavlja Klijentu obavjestenja, izvode o stanju i promjenama na racunima kod Banke, kamatne listove i anuitetne
planove, izvjestaje i druge podatke i dokumentaciju (u daljem tekstu ObavjeStenja) u pisanoj formi, elektronskim putem (e-
mail-om, elektronskim servisom, SMS-om ili telefaks porukama), u poslovnim prostorijama Banke, poStom ili na drugi
dogovoreni nacin.

Obavjestavanje Banke prema Klijentu smatrace se izvrSenim:

a) na dan predaje pisma posti (za slanje preporu¢enom posiljkom), odnosno firmi koja je registrovana za vrSenje dostave;
b) na dan dostavljanja ObavjeStenja na drugi nacin, a u skladu sa ugovorom i datim podacima i saglasnoscu Klijenta.

Ako je ugovorena promjenljiva kamatna stopa vezana za referentnu kamatnu stopu — Banka je obavezna da o izmjeni
kamatne stope obavijesti Klijenta na ugovoren nacin navodeci datum od kada se izmijenjena stopa primjenjuje.

Kod ugovora o kreditu sa promjenljivom kamatnom stopom Banka dostavlja Klijentu izmijenjeni plan otplate kredita.
Najmanje jednom godiSnje, Banka dostavlja Klijentu bez naknade pisani izvod o stanju njegovog kreditnog zaduzenja,
ukljuCujuci podatke o iznosu otplacene glavnice i kamate, kao i o iznosu preostalog duga.

U slué€aju platnog ili karti¢nog ra¢una, odnosno dozvoljenog prekoracenje po racunu, Banka najmanje jedanput mjese¢no
dostavlja Klijentu, obavjestenje — izvod o svim promjenama na ra¢unu Klijenta.

Klijent je obavezan da bez odlaganja provjeri tacnost i potpunost izvoda transakcionog ili drugog racuna, kao i drugih
izvjestaja, obracuna i obavjestenja koja primi od Banke. U slu€aju da na iste ima primjedbu ili reklamaciju, ima pravo da u
roku od 8 dana od prijema dokumenta uloZi reklamaciju, a u suprotnom slu€aju ée se smatrati da je dokument koji je Banka
dostavila prihvacéen.

Takode, nakon prihvatanja (odobrenja), izvod raCuna se moze osporavati zbog greSaka u pisanju ili knjizenju, zbog ispustanja
ili dupliranja, pri ¢emu Klijent ima pravo da navedeno osporavanje preduzme najkasnije u roku od godinu dana od prijema
izvoda o likvidaciji salda po zaklju€enju racuna, inaCe se pravo gasi.

Nacin dostave izvoda, izvjestaja i drugih dokumenata Banke ureduje se ugovorom izmedu Klijenta i Banke ili na osnovu
pisanog zahtjeva Klijenta koji Banka prihvati.

2.8.2 Komunikacija Klijenta prema Banci

U zavisnosti od prirode posla, a u skladu sa vaze¢im propisima i ugovorima sa Klijentom, Klijent, zavisno od vrste posla,
dostavlja ili daje na uvid Banci dokumente:

a) u originalu ili fotokopiji, sa ili bez ovjere opstine ili suda da je fotokopija vjerna originalu;

b) sa prevodom na jedan od sluzbenih jezika u Republici Srpskoj, ovjerenim od strane ovlas¢enog sudskog tumaca (u slu¢aju
isprava i obavjestenja na stranom jeziku);

c) sa ovjerom “APOSTILLE” ili drugom potvrdom o legalizaciji, u zavisnosti od zemlje porijekla dostavljene isprave (u slu¢aju
strane isprave).

2.8.3 Elektronska razmjena podataka

Banka i Klijent mogu da dogovore razmjenu podataka i komunikaciju elektronskim servisima (npr. telefonski putem SMS-a,
WAP-a i sl.) ili elektronsku razmjenu podataka (Internetom, emailom, elektronskim ili mobilnim bankarstvom ili drugim
dogovorenim kanalima).

U slu€aju prihvacanja usluga o kori§¢enju elektronskih servisa i Elektronskih instrumenata plaéanja (EIP), Klijent i Banka su
saglasni da prihvataju, slobodno izrazenom voljom, elektronsku razmjenu podataka i elektronske dokumente, njihovu
validnost i neporecivost.

Uslovi upotrebe elektronskih komunikacionih kanala se detaljno propisuju Posebnim uslovima.

Elektronski dokumenti i elektronske transakcije se smatraju validnim i neporecivim ukoliko su kori§¢ena dogovorena sredstva
autorizacije, identifikacije i autentifikacije na nacin i u skladu sa potpisanim ugovorom/dogovorom sa Klijentom, zakonima o
elektronskom dokumentu, elektronskom poslovanju i elektronskom potpisu, ovim OpStim uslovima, Posebnim uslovima i
drugim instrukcijama koje Banka objavi.

Za sigurnu elektronsku razmjenu podataka Banka ¢e upotrijebiti sredstva kojima se omogucava pouzdano autorizovanije i
identifikovanje Klijenta, putem identifikacionog koda i/ili drugog odgovaraju¢eg nacina identifikacije i drugog kanala
autentifikacije kao Sto su digitalni certifikati, PIN, mobilni token ili jednokratna lozinka, odnosno odgovarajuceg sigurnosnog
paketa.

Banka i Klijent se obavezuju da ¢e dosljedno poStovati sigurnosne mjere kako bi se minimizirao neovlaséen pristup, izmjena
ili gubitak podataka. Klijent se obavezuje da ¢e odmah obavijestiti Banku u slu¢aju sumnje u zloupotrebu elektronskih servisa.
Banka ¢e upoznati Klijenta sa nacinom upotrebe svakog posebnog komunikacionog kanala sa preporu¢enim sigurnosnim
mjerama i uputstvima za upotrebu preko drugih medija (npr. elektronsko ili mobilno bankarstvo).

Svaka elektronska razmjena podataka izmedu Banke i Klijenta koja je obavljena prema ugovoru, pristupnici, zahtjevu Klijenta
ili dogovoru smatraée se vjerodostojnom i neporecivom i ima snagu svojeru¢nog potpisa Klijenta.

Banka ne preuzima nikakvu odgovornost za Stetu nastalu oSte¢enjem opreme ili gubitkom podataka, na instalacijama i

opremi Klijenta koja je koriS¢ena u svrhu elektronske komunikacije i razmjene podataka, opremi koja nije pod kontrolom
Banke ili koja nije nastala njenom krivicom. Banka ne snosi odgovornost u slu¢aju da Klijent ne moze da Koristi elektronsku
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razmjenu podataka i elektronske servise zbog viSe sile i okolnosti koje Banka nije izazvala i na koje Banka ne moze da utice.
Banka nece snositi odgovornost za bilo kakvu Stetu koja nastane ili moze nastati, ukoliko dode do otkrivanja informacija,
njihove zloupotrebe, ukoliko ih je prouzrokovala tre¢a strana ili Klijent. Banka nije u obavezi da prihvati elektronsku razmjenu
podataka i transakcije za €ije izvrSenje je neophodno podnoSenje odgovaraju¢e dokumentacije, u skladu sa zakonskim
odredbama. Klijent snosi svu odgovornost za rizik zloupotrebe identifikacionih i autentifikacionih podataka, koji su u njegovom
posjedu, kao i eventualnu Stetu nastalu zbog gubitka i/ili neovlaséenog koriSéenja uredaja za elektronsku razmjenu podataka
(raCunar, mobilni telefon, komunikaciona oprema i sl. koju inace koristi Klijent) od strane drugih lica i na osnovu toga
ispostavljenih naloga ili otkrivanja povjerljivih informacija.

2.9 Zalbe klijenata

Klijent moze eventualne Zalbe (reklamacije i prigovore) dostaviti Banci:
. usmeno — li€no u prostorijama Banke ili telefonskim pozivom, video pozivom ili
e pisanoj formi — li€no ili poStom dostavljanjem na adresu Milana Tepi¢a br.4, 78000 Banja Luka protokol Banke ili
poslovnice, mailom na adresu nlbinfo@nlb-rs.ba ili bilo koju drugu e-mail adresu Banke, faksom, SWIFT (od strane
finansijskih institucija) i drugim kanalima komunikacije kao $to je web stranice banke ili servisi mobilnog i
elektronskog bankarstva

Zalba klijenta treba biti jasna i sadrzavati sve &injenice na osnovu kojih je zasnovana.
Obavezni elementi svake zalbe:
 podatke o podnosiocu Zalbe (ime i prezime, adresa, kontakt podaci klijenta ili ovlastenog lica koje u ime klijenta podnosi
zalbu)
 predmet Zalbe sa informacijom o datumu nastanka spornog dogadaja
» dokumenat na koje se odnosi zalba (kopija dokumenata ako je potrebna za ocjenu osnovanosti)
« kontakt podatke za dostavljanje odgovora od strane Banke
« potpis klijenta ili ovladtenog lica ukoliko Zalbu podnosi ovlasteno lice
— Uz pisanu obavijest i/ili prigovor Klijenta iz prethodnog stava korisnik ¢e priloziti:
o raspolozive dokaze kojima se potkrepljuju istaknuti navodi i Cinjeni€no stanje opisano u Reklamaciji
(ukoliko postoje).
o Ukoliko Reklamaciju podnosi Opunomocenik Klijenta - obavezno prilaze i originalno ovlasc¢enje za
zastupanje
o (punomo¢) Klijenta u Cije ime podnosi obavijest ili prigovor ili foto-kopiju ovla§éenja ovjerenu od strane
nadleznog organa.

U slu€aju nezadovoljstva Klijenta odgovorom nakon prve zalbe (reklamacije i prigovora), ponovljena zalba mora biti takode
dostavljena u pisanoj formi uz navodenje razloga dostavljanja ponovljene zalbe.

Banka ¢e na dostavljenu zalbu (reklamaciju ili prigovor) odgovoriti Klijentu u skladu sa dogovorenim na¢inom komunikacije,
najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema, izuzev ako Ugovorom ili Posebnim uslovima nije drugacije definisano.

Na zalbe podnesene Banci u slu¢aju kada nije moguce izvrsiti identifikaciju Klijenta, kao i zbog sigurnosnih razloga, Banka
Klijentima dostavlja uop$tene odgovore u skladu sa Opstim i Posebnim uslovima poslovanja, odnosno odgovore koji ne
sadrze povjerljive informacije. U slu¢aju da Klijent zahtijeva dostavljanje specifi¢nih informacija, a koji su vezani za njegov
poslovni odnos sa Bankom, mora biti potvrden identitet .

Ukoliko Banka ne dostavi odgovor u roku navedenom u prethodnom stavu ili Klijent nije zadovoljan odgovorom Banke, Klijent
ima pravo da o tome pismeno obavijesti i ulozi prigovor Ombudsmanu za bankarski sistem, koji je uspostavljen u okviru
Agencije za bankarstvo Republike Srpske, na adresu Vladike Platona 1/a, 78000 Banja Luka.

2.10 Poslovni odnos Banke i maloljetnika

Klijent maloljetno lice stupa u poslovni odnos sa Bankom zakljuenjem ugovora izmedu Banke i zakonskih zastupnika
maloljetnika (roditelji ili staratelji) u skladu sa vazec¢im zakonskim propisima.

Banka ¢e sa Klijentom maloljetnim licem zakljuciti ugovor bez zakonskih zastupnika maloljetnika ako je to u skladu sa
vazecim zakonskim propisima i ako je svrha stupanja u poslovni odnos raspolaganje imovinom koju je maloljetnik stekao
sopstvenim radom.

Klijent maloljetno lice moze samostalno raspolagati nov€anim sredstvima na platnim raCunima u Banci u skladu sa vazeéim
zakonskim propisima i:

1) ako je je nov€ana sredstva na racunu stekao svojim radom ili

2) ako postoji pismena saglasnost zakonskih zastupnika maloljetnika.

Zakonski zastupnici Klijenta maloljetnog lica ili tre¢a lica mogu raspolagati nov€anim sredstvima sa njegovih platnih racuna
samo u skladu sa vazec¢im propisima i uz saglasnost nadleznih organa ako je ta saglasnost potrebna.

Novcanim sredstvima Klijenta maloljetnog lica koja se nalaze na Stednim depozitima (oro€eni i neoro€eni) i transakcionim
raunima moze se raspolagati samo u skladu sa vazecim zakonskim propisima i uz saglasnost nadleznih organa.
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3. Opsti uslovi za pruzanje pojedina¢nih bankarskih usluga

3.1 Platni raduni Banka sa Klijentima zaklju€uje ugovore o otvaranju i vodenju platnih raduna u
domacoj ili stranoj valuti.

Klijent je obavezan da prilikom otvaranja platnog racuna Banci dostavi dokumentaciju koju Banka zahtjeva u skladu sa
vazeéim propisima, Opstim i Posebnim uslovima i informativnim listovima.

Banka nece zakljuiti ugovore, odnosno otvoriti raéune pravnim licima &iji su rauni blokirani, kao i fizickim licima na €ijim
racunima postoje evidentirani, a neizvrseni nalozi za prinudnu naplatu.

Banka ¢e otvoriti Klijentu - fizi€kom licu platni raéun na osnovu identifikacionog dokumenta, koji se daje na uvid i koji Banka,
za potrebe dokumentovanja dosijea Klijenta, fotokopira odnosno skenira.

Banka od Klijenata naplacuje provizije i naknade u skladu sa vazeéim Informativnim listom objavljenim na web portalu i
dostupnim u prostorijama Banke.

Klijent fizicko lice ima pravo da bez pla¢anja posebne naknade podigne u gotovini sredstva sa svog rac¢una u valuti u kojoj
se vodi racun.

Klijent fizi€ko lice ima pravo da ugasi racuna bez placanja naknade.

Sredstvima na racunu raspolaze vlasnik racuna. Prilikom otvaranja racuna ili naknadno, a izri€ito pisano, vlasnik ra¢una
moze davanjem punomodi ovlastiti drugu osobu (u daljem tekstu Opunomocenik) da raspolaze sredstvima na racunu.
Punomoc¢ moze biti jednokratna, vremenski ograni€ena i vremenski neograni€ena (trajna). Punomoc¢ (ovlasc¢enje) koja se
izdaje u Banci Stampa se u dva primjerka. Punomo¢ potpisuju vlasnik rac¢una (Davalac punomo¢i) i Opunomocenik kao i dva
radnika Banke. Punomo¢ se ovjerava pec¢atom Banke. Jedan primjerak punomoci se uru¢uje Opunomoceniku, a drugi
zadrzava Banka. Na navedenoj punomoc¢i moraju biti precizno navedeni podaci o vlasniku racuna i Opunomoceniku (broj
racuna ili Stednog depozita po videnju, ime i prezime, adresa i broj identifikacionog dokumenta vlasnika rauna, ime i prezime,
adresa i broj identifikacionog dokumenta Opunomocenika, vrijeme trajanja punomodi i opis raspolaganja sredstvima).
Punomoc¢ (ovlasc¢enje) koja je izdata od strane ovlaséenog organa (notar, nadlezni opstinski ili republi¢ki starateljski organ,
ambasada, konzularna predstavniStva...) se u originalnom primjerku zadrzava u Banci. Identifikacioni dokumenti vlasnika
raCuna i Opunomocenika se skeniraju.

Opunomocenik Klijenta fizickog lica ne moze da prenese ovlasc¢enje, odnosno ovlasti treée lice.

Opoziv punomodi (ovlas¢enja) postaje punovazan od dana kada Banka pisanim putem bude obavjeStena o opozivu.
Duzina trajanja punomoéi (ovladéenja) u slu€aju penzionera je u skladu sa ugovorima sa penzionim fondovima (npr. za
Penzije Fonda PIO Republike Srpske je 6 mjeseci), a kod Zavoda MIO Federacije BiH i stranih penzionera u skladu sa
ovlascenjima Klijenta.

Ukoliko se na platni racun vrSe uplate penzije, invalidnine i drugih socijalnih davanja, Banka na zahtjev poSiljaoca navedenih
vrsta uplata, u skladu sa zakonskim odredbama, vrsi povrat primljenih penzija, invalidnina i drugih socijalnih davanja sa
raCuna Klijenta, u trazenom iznosu ili iznosu koji je zateCen na racunu, ukoliko je zate€eni iznos manji od trazenog, bez
posebne saglasnosti klijenta a uz dokumentovanje osnova zahtjeva za povrat od strane poSiljaoca zahtjeva.

Otvaranje transakcionih racuna pravnim licima (redovnih transakcionih ra¢una pravnih lica, transakcionih racuna
organizacionog dijela pravnog lica ili transakcionih racuna posebnih namjena) se vrsi na osnovu dokumentacije dostavljene
u originalu ili fotokopiji ovjerenoj od strane nadleznog organa. Informacija o potrebnoj dokumentaciji je navedena u
informativnom listu ili je dostupna u prostorijama Banke. Prilikom otvaranja racuna Klijent je obavezan da opredjeli glavni
racun, ukoliko isti nije prije opredjelio u drugoj banci.

Otvaranjem racuna, Klijent je Banku neporecivo ovlastio da za vrijeme trajanja poslovnog odnosa vrsi isplate i uplate sa/na
Klijentov racun. Isplate sa raCuna se obavljaju na osnovu naloga za pla¢anje vlasnika racuna ili ovlas¢éenog lica, u okviru
limita stanja na racunu (pokri¢a) ili raspolozivog stanja u visini zbira stanja i ugovorenog i odobrenog kredita po racunu.
Prijem naloga za pla¢anje se vrSi na Salterima Banke ili putem ugovorenih komunikacionih kanala.

Banka moze izvrSiti placanje sa raCuna bez naloga Klijenta samo u slu€ajevima propisanim zakonom ili ugovorom izmedu
Banke i Klijenta (npr. naplata naknade i kamate za bankarske usluge, sudskih i drugih izvrénih rieSenja i naloga), bez posebne
saglasnosti i uz naknadno obavjestavanje Klijenta.

Klijent je saglasan da Banka moze, bez ikakvog daljeg zahtjeva i odobrenja od strane Klijenta, sva neizmirena potrazivanja
od Klijenta, po bilo kom pravnom osnovu, naplatiti iz svih sredstava Klijenta, kao i izvrSiti isplatu ili prenos svih sredstava koja
su greSkom knjizena u korist Racuna u toku bankarskog dana kada je pogreSno knjizenje izvrSeno ili naknadano uz
saglasnost klijenta.

Otvaranje i vodenje deviznog racuna u stranoj valuti obavlja se u valutama navedenim na Internoj kursnoj listi Banke,
dostupnoj na web portalu Banke i poslovnim prostorijama Banke

Sve prilive u stranoj valuti Banka knijizi i odobrava na devizni racun Klijenta u slu€aju kada moze izvrsiti potpunu identifikaciju
Klijenta i raspolaze sa informacijama o osnovama naplate iz inostranstva.

Sve prilive u stranoj valuti izvr§ene koriS§éenjem sistema pla¢anja putem platnih kartica Banka knjizi i odobrava na Karti¢ni
racun u domacoj valuti.

Banka evidentira promet na racunu i nakon promjene, dnevno izraduje izvod o prometu i stanju na racunu, dostavljajudi isti
u prostorijama Banke ili na nacin za koji se Klijent opredijeli.

3.2 Platni promet i platni instrumenti

Za ucesnike u platnom prometu (u zemlji i sa inostranstvom ), Banka obavlja sljedec¢e usluge i aktivnosti:
— otvaranje i vodenje transakcionih ra¢una u domacoj i stranoj valuti i Karti¢nih ra¢una u domacoj valuti
— izvrS8avanje platnih transakcija, kao i transakcija po osnovu prenosa sredstava sa jednog rauna na drugi (na Salteru
Banke, kao i putem elektronskih servisa i platnih kartica),
— otkup, prodaja i konverzija deviza (na Salteru Banke, kao i putem elektronskih servisa),
— poduzima mijere i radnje u cilju spre¢avanja pranja novca,
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— evidentira promjenu na raunu i dostavlja izvjeStaje o prometu i stanju raduna na dan izvrSene promjene (u
prostorijama Banke, kao i putem elektronske banke), kao i
— drugi poslovi koji mogu biti odredeni Zakonom.

Platne transakcije i transakcije prenosa sredstava se obavljaju:
—  gotovinski,
—  bezgotovinski i
—  obradunom medusobnih obaveza i potrazivanja.

Pod gotovinskim oblikom platnih transakcija podrazumijevaju se pla¢anja i naplate koje se vrSe posredstvom gotovog novca
(nov€anice ili kovani novac).
Pod bezgotovinskim oblikom pla¢anja podrazumijevaju se pla¢anja i naplate koje se vr§e bez posredstva gotovog novca,
odnosno koje se vr§e posredstvom depozitnog (zZiralnog) novca, kao i posredstvom obraunskog novca.
Pod obracunskim oblikom platne transakcije podrazumijevaju se plac¢anja i naplate u kojima se obaveze izmiruju pravima iz
potrazivanja, tako Sto se vrsi njihovo medusobno obracunavanje (prebijanje). U okviru obracunskog oblika platne transakcije
razlikujemo:

— prebijanje (kompenzacija),

— indosiranje (predaja) hartija od vrijednosti,

—  promjena povjerioca, odnosno duznika u odredenom obligacionom odnosu (cesija, asignacija i sl.) i drugo.

Nalog za pla¢anje se prihvata u zakonski propisanoj formi i sadrzaju na samokopirajuéem papirnom obrascu ¢ime se
obezbjeduje primjerak originalnog naloga klijenta i primjerak kopije istog naloga. Original zaprimljenog naloga se arhivira u
evidencijama Banke kao dokaz date instrukcije od strane klijenta a kopija naloga se urucuje klijentu ka dokaz naloga
podnesenog Banci za placanje.

Pored navedenih osnovnih oblika, placanja sa ra¢una i uplate na racun vrse se i putem pla¢anja i naplate po osnovu
dokumentarnih poslova (inkaso poslovi, akreditivi i garancije).

Prilikom izvr§enja transakcije, kojoj Klijent li€no pristupa, obavlja se identifikacija Klijenta uvidom u jedan od identifikacionih
dokumenata sa fotografijom.

Trajni nalog je instrument unutradSnjeg platnog prometa, pri ¢emu zaklju¢enjem ugovora o trajnom nalogu Klijent daje
ovladéenje Banci da izvrSi placanje ili prenos sredstava sa njegovih racuna u fiksnom ili varijabilnom iznosu, trajno ili u
odredenom vremenskom roku, tako Sto ¢e izvrSiti zaduZenje racuna Klijenta u korist drugog racuna.

Poslovi otkupa, prodaje i konverzije deviza, kao i mjenjacki poslovi na Salteru Banke, obavljaju se u skladu sa Internom
kursnom listom Banke.

3.2.1 lzvrSenje naloga u unutrasnjem plathnom prometu

Vrijeme realizacije naloga unutrasnjeg platnog prometa zasnovano je na terminskom planu RTGS/BPRYV (sistem u realnom
vremenu) i Ziro kliring sistema Centralne banke BiH.

Interni nalozi predstavljaju platne transakcije u korist racuna kod Banke, a primaju se i izvr§avaju istog bankarskog dana.
Eksterni nalozi predstavljaju platne transakcije u korist racuna otvorenih kod drugih banaka. Eskterni nalozi se, u
zavisnosti od iznosa naloga ili hitnosti istog, izvr§avaju kroz zirokliring platni sistem ili kliring sistem u realnom vremenu
(tzv. RTGS/BPRYV sistem).

Li¢no podneseni Eksterni nalozi za izvrSenje u zirokliring sistemu (iznosi do 10.000,00KM) primljeni do 13h izvr8avaju se
isti dan, dok se nalozi primljeni poslije 13h izvrSavaju najkasnije sljede¢eg bankarskog dana, u jutarnjim ¢asovima.

Li€no podneseni RTGS/BPRYV nalozi (nalozi sa iznosom preko 10.000,00 KM) i svi nalozi sa oznakom ,hitno“, primljeni do
15.30h i izvrSavaju se odmah. RTGS/BPRYV nalozi i nalozi sa oznakom hitno primljeni poslije 15.30h izvrSavaju se
najkasnije sljede¢eg bankarskog dana, u jutarnjim ¢asovima. Subotom se primaju i interni i eksterni nalozi, a izvrSavaju se
samo interni, dok se eksterni nalozi izvr§8avaju sljededi bankarski dan, u jutarnjim ¢asovima.

Elektronski nalozi se primaju 24 Casa.

Interni elektronski nalozi primljeni u Banku radnim danom do 19h i subotom do 13:30h izvrSavaju se isti dan. Interni
elektronski nalozi primljeni nakon navedenih vremena izvrSavaju se isti dan ali sa datumom valute slede¢eg bankarskog
dana. Eksterni elektronski nalozi primljeni u Banku radnim danom do 14.30h se izvrSavaju isti radni dan, dok se elektronski
nalozi primljeni nakon navedenog vremena izvr§avaju najkasnije sljede¢eg bankarskog dana, u jutarnjim ¢asovima.
Elektronski RTGS/BPRYV nalozi i nalozi sa oznakom hitno primljeni u Banku do 15.30h se izvrSavaju odmah.

Elektronski RTGS/BPRV nalozi i nalozi sa oznakom hitno primljeni poslije 15.30h izvrSavaju se najkasnije sljedeceg
bankarskog dana, u jutarnjim ¢asovima.

Vrsta naloga lzvrSavanja naloga primljenih radnin| lzvr§avanja naloga primljeni| lzvr§avanja naloga

danom subotom primljenih nedeljom i
praznikom

Interni ispostavijeni na na dan prijema naloga na dan prijema naloga ne primaju se nalozi

Salteru Banke

Eksterni do 10.000 KM nalozi primljeni do 13 Casovalisti dan; | sljedeci radni bankarski dan ne primaju se nalozi

ispostavljeni na Salteru nalozi primljeni nakon 13

Banke €asova/najkasnije sljedeci radni

bankarski dan
RTGS (preko 10.000 KM) i | nalozi primljeni do 15.30 Casovalisti dar sliedec¢i radni bankarski dan ne primaju se nalozi
hitni ispostavljeni na Salter| nalozi primljeni nakon 15.30
Banke €asova/najkasnije sljedeci radni
bankarski dan
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Elektronski interni nalozi primljeni do 19 ¢asovalisti dan; | nalozi primljeni do 13:30 isti dan ali sa datumonm
nalozi primljeni nakon 19 €asova/ isti | Casovalisti dan; valute slede¢eg radnog
dan ali sa datumom valute sledeéeg nalozi primljeni poslije 13:30 | bankarskog dana
radnog bankarskog dana Casoval/ isti dan ali sa datumor|

valute sledeceg radnog
bankarskog dana
Elektronski eksterni do nalozi primljeni do 14.30 Casovalisti dai sljedeci radni bankarski dan | sljedeci radni bankarsk
10.000 KM nalozi primljeni nakon 14.30 dan

Casova/najkasnije sljedeci radni
bankarski dan

Elektronski RTGS (preko | nalozi primljeni do 15.30 asovalisti dai sljedeci radni bankarski dan | sljedeci radni bankarsk
10.000 KM) i hitni Nalozi primljeni nakon 15.30 dan

Casova/najkasnije sljedeci radni
bankarski dan

Nalozi, izvrSeni u skladu sa gore navedenim vremenima, evidentiraju se na izvodu raduna klijenta pod
datumom kada su primljeni odnosno na dan valute izvrSenja naloga zavisno od toga koji je od ta dva dana
kasniji.

3.2.2 IzvrSenje naloga u platnom prometu sa inostranstvom

U skladu sa odredbama primjenjivih zakona, Banka vrs$i pla¢anje u inostranstvo po nalogu klijenta a u skladu sa primljenom
instrukcijom klijenta i uz prethodnu provjeru datuma valute, iznosa i svrhe transakcije. Smatra se da je Banka izvrsila svoju
obavezu izvrSenja naloga, davanjem naloga za plac¢anje ino banci u skladu sa instrukcijom klijenta. Potvrda izvr8enja naloga
od strane Banke je izvjes$taj o promjenama stanja racuna klijenta i potvrda o izvrS§enom plac¢anju (kopija SWIFT poruke).

Na potrebno vrieme od davanja naloga do isplate primaocu Banka ne moze uticati niti je odgovorna za eventualno
zadrzavanje transakcije kod ino banaka a na putu do primaoca sredstava jer su transakcije platnog prometa sa inostranstvom
predmet razli€itih provjera a u skladu sa politikama svake banke i regulativom zemlje banke i zemlje krajnjeg primaoca.

U slu€aju zadrzavanja izvrSavanja transakcije kod ino banke, obaveza Banke je da na osnovu informacija dobijenih od klijenta
odgovara na upite ino banaka za dostavu dodatne dokumentacije i podataka o transakciji ili klijentu a u cilju izvrSavanja
pla¢anja.

Banka ne preuzima obavezu nadoknade eventualne Stete klijentu uzrokovane zadrzavanjem transakcije plac¢anja kod ino
banke na putu do krajnjeg primaoca.

Uplate iz inostranstva u korist racuna klijenata Banka izvrSava prema datumu valute ukoliko su svi podaci na nalogu ispravni,
a najkasnije slededi radni dan.

Ukoliko nedostaju odredeni podaci neophodni za obradu uplate, sredstva ostaju nerasporedena na racunu Banke sve do
momenta dok od strane banke nalogodavca ne budu dostavljeni dodatni podaci.

Odobrenje raduna primaoca sredstava iz transakcije uplate iz inostranstva/klijenta Banke moze biti odlozeno do dostave
osnova naplate od strane primaoca sredstava/klijenta Banke, a u skladu sa odredbama Zakona o deviznom poslovanju i
Zakona o spreCavanju pranja novca i finansiranja teroristiCkih aktivnosti kojim je utvrdena obaveza utvrdivanja svrhe
transakcije uplate.

Svaki nalog za placanje u inostranstvo zaprimljen u prostorije Banke, a ukoliko zadovoljava zakonske uslove i ima
obezbijedeno pokri¢e, ¢e biti izvrSen u skladu sa sledeéim terminima:

e do 14:00 ¢asova, izvrSava se istog radnog dana,

e poslije 14:00 ¢asova, izvrSava se istog radnog dana, a najkasnije sutradan.
U skladu sa nalogom klijenta, moguce valute za izvrSavanje pla¢anja u inostranstvo su:

e T+2 (dva bankarska radna dana od datuma izvr§enja) za naloge zaprimlijene do 16 ¢asova,
e T+1 (sljedec¢i bankarski radni dan) za naloge zaprimljene do 16:00 ¢asova,

e  T+0 (tekuéi radni dan) za naloge zaprimljene do 10:00 ¢asova
Nalozi za pla¢anje podnose se najkasnije na dan valute, odnosno u skladu sa rokovima prijema naloga. Ako je datum valute
(tj. dan izvr$enja naloga) praznik, odnosno neradni dan u BiH, RS, ili neradni dan u mjestu izvr§enja naloga ili dan kad Banka
u skladu sa svojim internim aktima ne radi, nalog Ce se izvrsiti prvog radnog dana koji slijedi iza dana naznacenog u nalogu.
Prilikom izvrSavanja naloga za pla¢anje u inostranstvo, Banka zadrZava pravo izmjene datuma valute, ako je dan izvrSenja
naloga u odrediSnoj zemlji primaoca neradni dan.

3.3 Elektronski instrumenti plaéanja (EIP)

3.3.1 Osnovne odredbe

Elektronski instrumenti pla¢anja se koriste za obavljanje transakcija elektronskim putem, kori§¢enjem elektronskih servisa i
platnih kartica. Usluge elektronskih servisa, pored toga, omogucavaju prijem informacija i obavjestavanja, a koje Klijent koristi
u skladu sa zaklju¢enim ugovorom. Pod transakcijama se podrazumijevaju finansijske transakcije u platnom prometu (pristup
finansijskim sredstvima na radunu kod Banke) i ostale poslovne transakcije koje mogu biti i nefinansijske.

3.3.2 Uslovi po kojima Banka obavlja poslove elektronskih servisa
Prijem informacija i obavjestenja o elektronskim servisima dostupni su posredstvom sljedecih kanala:
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—  Web portala Banke;
—  SMS poruka;
—  elektronske poste.

Radi povecanja sigurnosti elektronskih transakcija, Banka dodjeljuje Klijentu za koriS¢enje usluga elektronskih servisa
odgovarajucu lozinku, PIN, sigurnosni uredaj, digitalni certifikat, OneTimePassword/OTP — jednokratna lozinka (sigurnosnu
SMS poruku sa lozinkom), mobilni token i sl. (u daljem tekstu sigurnosni paket) koji se koristi za jednu ili viSe usluga.
Klijent je obavezan da sigurnosni paket koristi na nacin propisan korisni¢kim uputstvom, kao i da ga ¢uva od oStec¢enja i
neovlas¢enog kori§éenja.

3.3.3 Obaveze i prava Banke i Klijenta kod kori§éenja usluga elektronskih servisa

Za svaku uslugu elektronskog servisa Banka je obavezna da omogucéiti Klijentu uvid u informacije, kao i obavljanje transakcija
u opsegu i na nac¢in naveden u Posebnim uslovima, pristupnici i korisni¢kim uputstvima.

Banka identifikuje Klijenta na osnovu sigurnosnog paketa ili drugih registrovanih podataka o Klijentu (broja telefona, mobilnog
telefona ili adrese elektronske poste kod Banke) i na osnovu uspjesSne identifikacije stavlja na raspolaganje podatke o
racunima, platnim karticama i drugim uslugama Banke koje koristi, u obimu i na nacin definisan korisni¢kim uputstvima.
Banka zadrzava pravo izmjene obima i sadrzaja pojedine usluge elektronskog servisa, o ¢emu Kilijenta obavjestava putem
Interneta, pisanom ili elektronskom postom, SMS porukom, objavom ili drugim kanalom komunikacije.

Klijent je obavezan da ¢uva kao tajnu sve autorizacione i autentifikacione podatke, lozinke i uredaje koje koristi za pristup
uslugama elektronskih servisa. Eventualnu Stetu nastalu nepoStovanjem ove odredbe snosi Klijent.

Banka arhivira sve poruke u vezi transakcija koje Klijent dostavi nekim od raspolozivih kanala (uklju€ujuéi: logove sa servera,
elektronsku postu, SMS poruku i sl.).

Klijent ima obavezu da vodi racuna o izvjeStajima dobijenim od Banke o svim promjenama na ra¢unu i da ih pregleda, i
obavezu da obavijesti Banku o svakom neslaganju ili osporavanju dugovanja, odnosno potraZivanja u dogovorenim ili
propisanim rokovima.

Banka ne snosi odgovornost u slu¢aju da je nalog odbijen u sistemu platnog prometa zbog pogresnih instrukcija u nalogu ili
ukoliko je nalog dat u suprotnosti sa zakonskim propisima.

Kada je u pitanju kori$¢enje usluge SMS-obavjestenja, Banka ¢e odobriti koristenje usluge ako korisnik SMS servisa dostavi
Banci sve neophodne informacije i postupa u skladu sa ugovorenim nacinom rada, OpS&tim i posebnim uslovima poslovanja
i informativnim listovima.

Korisnik usluge SMS-obavjestenja duzan je odmah obavijestiti o svim izmjenama koje se odnose na njegove licne podatke,
broj mobilnog telefona ili odjavljivanje mobilnog telefona. Banka SMS servis pruza preko mobilnih operatera koji ne garantuju
korisniku pouzdano i sigurno slanje SMS-obavjestenja, a na $ta Banka ne moze da uti¢e. Korisnik se odri¢e bilo kakvih
zahtjeva u vezi sa tim, posebno, ali ne iskljucivo, u slu¢aju otkrivanja sadrzaja SMS-obavjes$tenja od strane drugih
neovlasc¢enih lica ili ako SMS-obavjestenje ne dobije.

Ako korisnik ne primi SMS-obavjestenje za ugovorene usluge koristenja SMS servisa ili prilikom kori§éenja kartice, duzan je
odmah obavijestiti Banku.

3.3.4 Obustava i blokada koriSéenja usluga elektronskog servisa

Obustavu usluga elektronskih servisa Banka ¢e izvrsiti na zahtjev Klijenta koji se moze podnijeti u poslovnim prostorijama
Banke, u pisanom obliku ili na nacin predviden Opstim uslovima, Posebnim uslovima kao i korisni¢kim uputstvom za svaku
od pojedinacnih usluga.
Na zahtjev Klijenta, Banka moze blokirati moguénost kori§¢enja usluga elektronskog servisa, djelimi¢no ili u cjelosti.
Banka ima pravo da bez saglasnosti Klijenta obustavi pruzanje usluge, odnosno onemoguc¢i moguénost koris¢enja usluga
elektronskog servisa, privremeno ili trajno, djelimi¢no ili u cjelosti, sa ili bez raskida ugovora:
a) ako posumnja u kompromitaciju identifikacionih i autentifikacionih podataka (personalizovanog sigurnosnog
paketa), kanala komunikacije (npr. emaila) i sl.
b) ako posumnja da Kilijent ili trece lice zloupotrebljava te usluge;
c) ako se Kilijent ne pridrzava ugovornih odredbi;
d) ako Kilijent ne koristi uslugu u vremenskom periodu duzem od godinu dana, u koji rok se i uraéunava vrijeme
nekoris¢enja usluge zbog nepridrzavanja ugovornih odredbi.
Banka je obavezna da Klijenta obavijesti o obustavljanju pruzanja usluge, odnosno o onemogucavanju koriS¢enja usluga
elektronskog servisa.

Banka ¢e u slu€ajevima opisanom pod a) i b) ovog ¢&lana blokirati moguénost koriSéenja usluga elektronskog servisa,
djelimi€no ili u cjelosti, €ak i u situacijama kada nije u moguénosti obavijestiti Korisnika na posljednje brojeve telefona, faksa,
adresu i/ili e-mail, a kako bi sprijecila eventualne zloupotrebe.

3.3.5 Platne kartice

Banka izdaje debitne i kreditne platne kartice Klijentima Banke pod uslovima utvrdenim ovim i Posebnim uslovima .

Kartica se izdaje na ime korisnika i neprenosiva je. Banka izdaje i Prepaid platne kartice koje ne sadrze ime korisnika i
prenosive su.

Kartice se mogu koristiti na svim prodajnim mjestima i bankomatima, u zemlji i inostranstvu gde je takva mogucnost
naznacena. Prepaid platne kartice se ne mogu koristiti na bankomatima.

Zbog sigurnosti koriS¢enja Klijent je obavezan da karticu ¢uva i sa njom odgovorno postupa. Klijent snosi svu zakonsku
odgovornost za neovlas¢eno koris¢enje kartice izdate na njegovo ime, uklju€ujuéi i sve dodatne kartice.

Banka nije odgovorna za kvantitet i kvalitet roba i usluga koje Klijent pla¢a karticom i ne odgovora za eventualne sporove
povodom nedostataka po tom osnovu. Klijent neposredno na prodajnom mjestu reklamira nedostatke na robi ili uslugama.
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Klijent je obavezan da izmiri obaveze po osnovu kori§¢enja platne kartice, bez obzira na spor sa trgovcem ili davaocem
usluge.

Banka zadrzava pravo da privremeno ili trajno blokira koris¢enje kartica u odredenim zemljama ili terminalima zemlje, a po
uslovima opisanim u Posebnim uslovima.

Banka ne preuzima odgovornost za Stetu nastalu placanjem robe ili usluga putem Interneta elektronske trgovine ili telefona.
Kako bi se povecala sigurnost kori§¢enja kartica na Internetu i smanjila moguénost zloupotrebe putem Interneta, elektronske
trgovine ili telefona, Banka je uvela poseban sistem zastite. Sistem podrazumijeva upravljanje pla¢anjima putem Interneta,
elektronske trgovine ili telefona, pri éemu Kilijent kontroliSe period u kojem je transakciju moguce izvrsiti. Transakcije putem
Interneta, elektronske trgovine ili telefona bi¢e izvrSene ukoliko Klijent prije obavljanja transakcije omoguci izvrSenje
transakcije, Sto je detaljno propisano Posebnim uslovima ili KorisniCkim uputstvom odabranog elektronskog servisa.
Omogucavanje izvrSenja transakcije se vrsSi putem elektronskih servisa Banke (WEB Info, SMS i mKlik mobilnog i eKlik
elektronskog bankarstva). O nacinu upravljanja ovom uslugom, Banka je objavila uputstvo na Web portalu Banke i WEB Info
servisu.

Banka ¢e obezbijediti da iskljuivo Klijent ima pristup licnom identifikacionom broju (PIN kodu) do uru€enja platne kartice.
Klijent je obavezan da bez odlaganja prijavi Banci gubitak, odnosno kradu platne kartice i da od Banke zahtjeva blokadu
njene dalje upotrebe, u skladu sa Posebnim uslovima.

Klijent snosi sve gubitke u vezi sa svakom transakcijom izvrSenom zloupotrebom koju sam ucini, a snosi i gubitke nastale
zbog toga $to nije ispunio svoje obaveze koje proizlaze iz propisanih uslova o izdavanju i koriS¢enju platne kartice, obavezu
da bez odlaganja obavijesti Banku o gubitku, kradi i zloupotrebi platne kartice i obavezu da na adekvatan nacin ¢uva - PIN
kod.

Klijent, fiziCko lice, ima pravo da ugasi platne kartice bez obraCuna naknade.

Banka ima pravo da Klijentu koji se na bilo koji nagin ne pridrzava ugovora, bez obrazlozenja uskrati pravo koriS¢enja kartice
i 0 tome ga pisano obavijesti.

Banka ¢e najmanje jednom godisSnje, bez naknade, dostaviti Klijentu, obavjeStenje o stanju njegovog duga po ugovoru o
kreditnoj kartici.

3.4 Depoziti

3.4.1 Osnovne odredbe

Depozit je novac, izrazen u domaco;j ili u stranoj valuti, koji Klijent Banke kao Deponent polaze u Banku na odgovarajuci
racun, u ovom slu€aju depozita, sa namjenom ili bez namjene, pri ¢emu se u ugovoru o depozitu Banka obavezuje da ¢e
nov¢ana sredstva depozita, isplatiti u roku i pod uslovima utvrdenim ugovorom.
Uslovi prijema depozita, kao i prava i obaveze Banke i Deponenta ureduju se ugovorom, a odnose se na minimalni iznos
depozita, kamatnu stopu, periode oro€avanja, nacin isplate i ostale uslove oro¢avanja depozita.
Prilikom zaklju€ivanja ugovora o depozitu, Banka uz ugovor dostavlja i jedan primjerak plana isplate depozita i kamate, sa
podacima o nominalnim i efektivnim kamatnim stopama. Drugi primjerak plana isplate depozita i kamate Banka zadrzava za
svoje potrebe.
Depozit moze biti po videnju i oro€eni depozit.
Stedni depoziti po videnju su depoziti s kojima Deponent slobodno raspolaZe u granicama raspoloZivog iznosa koji se vodi
u poslovnim knjigama Banke. Stedni depoziti po videnju se isplacuju na $alteru Banke na osnovu usmenog zahtjeva
Deponenta uz izdavanje potvrde o isplati, odnosno bezgotovinski prenose na druge racune u Banci u vlasnistvu Deponenta
prema pisanom nalogu Deponenta (na Salteru), odnosno prenose na druge racune Deponenta u Banci elektronskim
servisima ili putem trajnih naloga.
Ukoliko se na racun po videnju vrSe uplate penzije, invalidnine i drugih socijalnih davanja, Banka na pismeni zahtjev
poSiljaoca navedenih uplata, u skladu sa ugovornim obavezama vrsi povrat primljenih penzija, invalidnina i drugih socijalnih
davanja sa raCuna Deponenta u trazenom iznosu ili iznosu koji je zate€en na racunu,ukoliko je zate€eni iznos maniji od
trazenog, bez posebne saglasnosti Deponenta.
Oroceni Stedni depoziti su oni kod kojih se ugovorom utvrduje period na koji se Stedni depoziti oro€avaju, a Deponent Stednim
depozitima moze raspolagati po isteku perioda utvrdenog ugovorom o oro€enju ili ranije u skladu sa odredbama ugovora o
oro¢enju.
Oroceni depoziti mogu biti kratkoro€ni i dugoro¢ni.
Oroceni depoziti prema nacinu isplate kamate i depozita mogu biti:

— sajednokratnom isplatom glavnice i kamate;

— saisplatom kamate, a uz automatsko produzenje orocenja glavnice;
— sa automatskim produZenjem glavnice uz pripisanu kamatu ili
— sa mjesec¢nom isplatom kamate (rentna Stednja).

Oroceni depoziti prema nacinu uplate nov€anih sredstava mogu biti:
— sa jednokratnom uplatom depozita i obraGunom kamate istekom perioda orocenja (oro€ena Stednja );

— sa periodi€nim uplatama na depozit u periodu oro€enja (kumulativna Stednja);
— sa kontinuiranim uplatama na depozitni raCun u periodu orocenja (postepena Stednja).

Novc€ani depozit moze biti instrument obezbjedenja potrazivanja Banke od Deponenta, a u skladu sa posebnim ugovorom.
Deponent moze u Banci imati viSe zaklju€enih ugovora o Stednim depozitima.

Za novcani depozit Deponenata fizickih lica Banka izdaje Stednu knjizicu koja moze biti u Stampanom ili elektronskom obliku,
po izboru Deponenta. U Stednu knjizicu se unose sve uplate i isplate novca. Upisi u Stednu knjizicu potvrdeni pe€¢atom Banke
i potpisom Deponenta su dokaz o uplatama, odnosno isplatama i stanju na raCunu. Za Deponenta koji su odabrali Stampanu
Stednu knijizicu, gotovinske transakcije (polozi i isplate sa Stednih rac¢una) se mogu obavljati samo uz prezentaciju Stedne
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knjizice. Prilikom prezentacije knjizice u Stampanom obliku, unose se sve promjene na depozitnom raunu po videnju (prilivi
na racun, trajni nalozi, uplate kamata...) i sve promjene na oro€enim Stednim ra¢unima (prenosi glavnice, povecanje uloga,
pripis kamate, isplate kamate). Stanje na knijizici se usaglaSava sa stanjem u poslovnim knjigama Banke.

Banka moze Deponentu omoguditi uvid u elektronsku Stednu knjiZicu putem elektronskih servisa ili Stampom izvoda iz
elektronske Stedne knjizice. Deponent mozZe od Banke traZiti Stampani izvod iz elektronske Stedne knjiZice koji ¢e biti
potvrden pe€atom Banke i potpisom ovladc¢enih lica Banke kao dokaz o uplatama, odnosno isplatama te stanja racuna.
Deponentima je omoguéeno kori$¢enje elektronskih servisa - elektronsko bankarstvo mKilik, Eklik, SMS plus, trajni nalog,
WEB info i sli¢no.

Deponenti koji se odlu€e za elektronsku knijizicu, a ve¢ posjeduju i Stednu knjizicu u Stampanom obliku, obavezni su da
Stednu knjiZicu u Stampanom obliku donesu na ponistenje u Banku ili da Banci daju izjavu da su Stednu knjiZicu izgubili kako
bi se proglasila nevaze¢om.

Obrazac Stedne knjizice je jedinstven za Stedne depozite u domacoj valuti i Stedne depozite u stranoj valuti.

Stedni depoziti u domacoj valuti i §tedni depoziti u stranoj valuti se evidentiraju u odvojenim Stednim knjizicama. Ako
Deponent ima na Stedniji viSe stranih valuta, evidentiraju se u istoj Stednoj knjiZici na odvojenim stranama. Podaci o oroenim
depozitima se evidentiraju u drugoj polovini knjizice, po pravilu na istoj stranici ukoliko je ugovor o oro€enom Stednom
depozitu istekao.

U sludaju oroCenja sa opcijom reoroCenja, Deponent se u ugovoru izjaSnjava o nacinu dostavljanja obavjeStenja o
izmjenjenim uslovima reoro€enog Stednog depozita. Deponent svojim potpisom na ugovoru potvrduje izabranu opciju.

Za ugovore o oro¢enom Stednom depozitu zaklju€ene prije 19.03.2012. godine je potrebno da Deponent koji se odludio za
dostavljanje obavjeStenja o izmjenjenim uslovima reoro€enog depozita na Salteru Banke, potpisuje odgovarajuéu izjavu.
Uzimajuéi u obzir odredbe Zakona o bankama, Deponent koji je izabrao opciju preuzimanja obavjestenja na Salteru Banke,
preuzima obavezu da ¢e najkasnije 7 (sedam) dana prije isteka roka na koji je zaklju¢en Ugovor o novéanom depozitu li€no
doc¢i u prostorije Banke, kako bi se informisao o roku na koji se produzava predmetni Ugovor o novéanom depozitu i po kojoj
kamatnoj stopi ili se moze informisati o visini kamatne stope uvidom u vazece kamatne stope koje se nalaze na web portalu
Banke. Banka nema obavezu da na neki drugi nagin obavjestava Deponenta o uslovima pod kojima ¢e se postojeci Ugovor
o nov€anom depozitu produzavati i po kojoj kamatnoj stopi.

Deponent moze ovlastiti Opunomocéenika da raspolagaze racunima $tednje koja su u vlasniStvu Deponenta na nacin i u
obimu koji je definisan sa punomodi koji potpisuje Deponent.

Na pisani zahtjev Deponenta, Opunomoc¢enika (u skladu sa opisom raspolaganja sredstvima u Punomog¢i) ili Staratelja, koji
odobrava Banka, ugovor o oroenom depozitu se moze raskinuti i prije isteka ugovorenog perioda orocenja iz ugovora, kao
i u sluCaju kada se ugovori o depozitu smatraju raskinutim po sili zakona u slu¢ajevima prinudne naplate.

U slucaju prijevremenog raskida ugovora o oro¢enju, Banka obradunava kamatu po uslovima koji su definisani odredbama
posebnog ugovora.

U slu€aju raskida ugovornog odnosa prije isteka ugovorenog perioda oro€enja sredstava na osnovu obavjestenja Banke,
Banka obra¢unava kamatu prema kamatnoj stopi iz ugovora za ostvareni period orocenja.

Banka ¢e najkasnije 15 (petnaest) dana prije isteka svakog automatskog produzavanja trajanja Ugovora na svom web portalu
i u poslovnim prostorima Banke objaviti visinu kamatne stope i koriSéenje usluga, koje ¢e se primjenjivati za novi ugovorni
period.

Deponent se obavezuje da prije isteka roka trajanja Ugovora izvrsi uvid u visinu kamatne stope na deponovana sredstva i
kori¢enje usluga koje ¢e se primjenjivati za novi ugovorni period, te da ¢e ukoliko nije saglasan sa novim uslovima poslati
pismeni zahtjev za otkazivanje Ugovora, a u suprotnom se podrazumjeva da je saglasan sa automatskim produzenjem
Ugovora po novim uslovima.

3.4.2 Osiguranje depozita

Na osnovu Zakona o osiguranju depozita u bankama BiH, Agencija za osiguranje depozita BiH osigurava sve prikladne
depozite u bankama &lanicama u BiH. Zakon o osiguranju depozita u bankama BiH definiSe koji se depoziti imaju smatrati
prikladnim.

Najveéi iznos osiguranog depozita zajedno s obracunatom kamatom, koji ispla¢uje Agencija za osiguranje depozita BiH po
Klijentu odnosno Deponentu po banci ¢lanici, iznosi prikladni depozit umanjen za zakonski ili ugovorni dug deponenta prema
banci ¢lanici najviSe do iznosa utvrdenog odlukom Agencije za osiguranje depozita BiH, a koji u trenutku vazenja ovih Opstih
uslova iznosi 70.000,00 KM.

Sve izmjene zakonskih i podzakonskih propisa i odluka vezanih za osigurani depozit i visinu osiguranog depozita ¢e se
primjenjivati na ugovorni odnos izmedu Banke i Klijenta bez zaklju€ivanja posebnih aneksa ugovora ili izmjena ovih Opstih
uslova poslovanja.

Za svrhe isplate, sva sredstva deponenta u stranoj valuti preraunavaju se u KM na osnovu prosjeénog deviznog kursa
Centralne banke Bosne i Hercegovine na dan slucaja koji zahtijeva isplatu osiguranja depozita u skladu s odredbama Zakona
o osiguranju depozita u bankama Bosne i Hercegovine (slu€aj osiguranja).

Prikladni depoziti ne ukljuduju sljedec¢a sredstva:

1) depoziti za koje je odlukom suda utvrdeno da su ste€eni protivzakonitim radnjama i koji nisu predmet dalje zalbe;
2) depoziti koji se drze na racunima ¢iji naziv nije transparentan u smislu vlasnistva ili nenominovani depoziti;

3) depoziti koji se Cuvaju u sefovima banaka;

4) depoziti koji se uvaju u aranzmanu pohranjivanja s bankom, osim namjenskih depozita;
5) depoziti drugih domacih ili stranih banaka koje drze u svoje ime i za svoj racun;

6) depoziti domacih ili stranih vladinih organa;

7) depoziti domacih i stranih osiguravajuéih drustava;
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8) depoziti domacih i stranih organa za kolektivna ulaganja;

9) depoziti domadih i stranih penzionih fondova koji se ne smatraju vladinim organima;

10) depoziti lica u posebnom odnosu s bankom kako je definisano entitetskim zakonima o bankama;

11) depoziti kompanija iste grupe kao i banka ¢&lanica;

12) depoziti koje je deponent stekao od iste banke ¢&lanice prema stopama ili drugim finansijskim ustupcima koji su mogli
doprinijeti ugrozavanju finansijskog stanja banke ¢lanice;

13) depoziti preduzeca koja mogu biti isklju€ena iz pokri¢a osiguranja nekim posebnim zakonom ili viadinim uputstvom;

14) duznicke hartije od vrijednosti koje je izdala banka ¢lanica i sve druge obaveze banke Elanice koje proizlaze iz takvih
akceptnih naloga i mjenica;

15) depoziti mikrokreditnih organizacija.

Da bi u navedenim slu€ajevima ostvario svoje pravo po osnovu osiguranja depozita, Klijent je obavezan da uz zahtjev za
isplatu osiguranog iznosa depozita priloZi i dokaz zakonskog vlasniStva nad depozitom (npr. ugovor o nov€anom depozitu,
o Stednom ulogu, o bankarskom teku¢em radunu, Stednu knjiZicu, rieSenje o nasljedivanju i dr.).

Stupanjem u poslovni odnos sa Bankom, Klijent potvrduje da je upoznat sa odredbama ovog ¢lana koje se odnose na
osiguranje depozita, ¢ime je Banka izvrsSila obavezu informisanja o visini i nacinu isplate osiguranih depozita kao i prikladnosti
depozita tj. primjenjivim isklju€enjima iz za&tite programa osiguranja depozita.

3.5 Prava i raspolaganja sredstvima u sluc¢aju smrti Klijenta fizickog lica ili statusnih promjena pravnog
lica

3.5.1 Klijenti fizi¢ka lica

Na osnovu primljenog dokumentovanog (smrtovnica ili Izvod iz matiéne knjige umrlih) ili usmenog obavjestenja o smrti
Klijenta fizikog lica, Banka ¢e onemogucditi Opunomocéenicima ili drugim ovlad¢enim licima raspolaganje sredstvima na svim
raCunima Klijenta u Banci do okon&anja ostavinske rasprave.

Prijemom obavjeStenja o smrti Klijenta fizickog lica — vlasnika raduna, sva punomocja i druga ovla$cenja za upravljanjem i
raspolaganjem sa racunom prestaju da vaze. Sve ovlas¢ene osobe su obavezne sve instrumente za raspolaganje sa
sredstvima vratiti u Banku. Banka ¢e dozvoliti upravljanje i raspolaganje raGunom samo na osnovu pravosnazne i izvrSne
odluke suda ili obavezujuce odluke o starateljstvu nad zaostavstinom ili druge odluke nadleznog organa u skladu sa
zakonom. Ukoliko na pravosnaznoj i izvrSnoj odluci nisu navedeni svi racuni koje Klijent ima kod Banke, potrebno je
zahtijevati dopunu rjeSenja o nasljedivanju

Na pisani zahtjev postupajuceg suda i/ili postupajuceg notara koji vodi ostavinsku raspravu, Banka izdaje potvrdu o brojevima
svih depozitnih racuna (depoziti po videnju i oro€eni depoziti), transakcionih i kreditnih racuna Klijenta koji je preminuo.
Potvrda se moze koristiti isklju€ivo u svrhu ostavinske rasprave. Potvrda mozZe sadrZavati i druge podatke koje u pisanom
zahtjevu zatrazi postupajuci sud i/ili postupajuci notar.

Banka ne odgovara za Stetu koja je nastala kao posljedica raspolaganja sredstvima na racunima Klijenta ukoliko nije
obavijeStena o smrti Klijenta.

3.5.2 Klijenti pravna lica i preduzetnici

Klijent je obavezan da o nastalim statusnim i drugim promjenama (promjena firme, sjediSta, adresa, djelatnost, promjene u
organizovanju, promjene lica ovlad¢enih za zastupanje i dr.) odmah, a najkasnije u roku od osam dana od dana upisa u
nadlezni registar, odnosno od dana nastale promjene koja se ne upisuje u registar, pisanim putem obavijesti Banku. Uz
obavjestenje vlasnik raduna obavezan je priloziti dokaz o izvrSenim statusnim i drugim promjena, odnosno izvod iz
Jedinstvenog registra o promjeni koji izdaje Republi¢ki zavod za statistiku.
U slucaju prestanka postojanja/gasenja pravnih lica, prestanku rada preduzetnika ili drugih ograni¢enja u pravu raspolaganja
sa sredstvima, Banka ¢e postupati prema vazeéim zakonskim propisima.
Transakcioni raéun se zatvara na osnovu zahtjeva Klijenta i u skladu sa zakonom, kada je prestala potreba za tim raunom
ili kada su ispunjeni uslovi za njegovo zatvaranje.
Ukoliko se racun zatvara na osnovu zahtjeva Klijenta, kada je doslo do prestanka obavljanja registrovane djelatnosti, uz
zahtjev za zatvaranje racuna, Klijent prilaze odgovaraju¢u dokumentaciju u originalu ili ovjerenoj fotokopiji:

— RijeSenje o brisanju iz sudskog registra, ako je upisan u sudski registar;

— Odluka ili drugi akt o brisanju vlasnika ra¢una iz evidencije nadleznog organa;
— lzvod o brisanju iz jedinstvenog registra nadleznog statistichog organa;

— Potvrda o ispisu iz registra kod Poreske uprave;

— Nalog za prenos nov€anih sredstava sa transkcionog racuna koji se gasi.

Ukoliko se raCun zatvara na osnovu zahtjeva Klijenta, a Klijent i dalje obavlja registrovanu djelatnost, Klijent dostavlja zahtjev
za gaSenje racuna i nalog za prenos nov€anih sredstava sa transakcionog racuna koji se gasi.

Klijent je obavezan, prije zatvaranja racuna, da izmiri sve dospjele obaveze prema Banci.

Banka ne odgovara za Stetu koja je nastala kao posljedica raspolaganja sredstvima na racunima Klijenta ukoliko nije
obavjestena o statusnoj ili drugoj promjeni kod Klijenta.
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3.6 Kreditni poslovi

3.6.1 Uslovi pod kojima Banka odobrava plasmane Klijentu

Banka odobrava plasmane putem kreditnih poslova, otkupa potrazivanja, izdavanja garancija, avala, drugih oblika jemstva i
otvaranja akreditiva.

Plasmani koje Banka odobrava Klijentu, u zavisnosti od roka otplate, mogu biti kratkoro¢ni (do 12 mjeseci) i dugoro€ni (preko
12 mjeseci).

Banka odobrava plasman Kilijentu koji ispunjava uslove kreditne sposobnosti, saglasno vazeéim propisima i internim aktima
Banke.

Na osnovu odluke nadleznog organa Banke o odobravanju i uslovima plasmana, sa Klijentom se u pisanoj formi zaklju€uje
ugovor kojim se definiSu uslovi koriS¢enja i povrata odobrenog plasmana.

3.6.2 Instrumenti obezbjedenja naplate potrazivanja Banke Klijentima

U zavisnosti od vrste i visine plasmana i procjene rizika po odredenom plasmanu, Banka ¢e sa Klijentom ugovoriti predaju,
odnosno zasnivanje jednog ili viSe za Banku prihvatljivih instrumenta pla¢anja i obezbedenja naplate potrazivanja Banke kao
Sto su:

a) blanko mjenice, potpisane od strane Klijenta, a kod pravnog lica i ovjerene, sa mjeni¢nom izjavom;

b) ovjerena administrativha zabrana Klijenta fizickog lica;

c) solidarno jemstvo pravnog ili fiziCkog lica;

d) nov&ani (garantni) depozit, oro¢en kod Banke od strane Klijenta ili tre¢eg lica (pravnog ili fizickog);

e) zaloga nad pokretnom imovinom i pravima, shodno vazecim propisima koji reguliu zalozZno pravo na pokretnim stvarima
i pravima upisanim u registar;

f) hipoteka na nepokretnostima, shodno vaze¢im propisima;

g) ustupanje potrazivanja koje se reguliSe odgovarajuc¢im ugovorom;

h) garancije stranih ili domacih banaka i mjenice avalirane od strane banaka, prihvatljive za Banku;

i) osiguranje plasmana Banke kod osiguravajucih drustava prihvatljivih za Banku;

j) polisa osiguranja korisnika kredita

k) zalog polise Zivotnog osiguranja

1) garancije, jemstva i osiguranja fondova i drustava osnovanih u Bosni i Hercegovini;

m) drugi instrumenti koje Banka zatrazi od Klijenta, u skladu sa procjenom rizika po odredenom plasmanu.

3.6.3 Naplata dospjelih potrazivanja Banke

Za naplatu dospjelih potrazivanja iz ugovornog odnosa sa Klijentom, Banka moze koristiti sva raspoloziva sredstva Klijenta
koja se vode kao depoziti na raunima kod Banke, kao i hartije od vrijednosti i druga sredstva data na uvanje Banci, ako
njihovo izvrSenje nije izuzeto zakonom, sudskom odlukom ili odlukom drugog nadleznog organa.

Banka je ovlaS¢ena da pristupi realizaciji bilo kojeg sredstva obezbjedenja radi naplate dospjelih potraZivanja u saglasnosti
sa vazecéim zakonskim propisima.

3.6.4 Kontrola namjenskog koriS¢enja sredstava koja je Banka odobrila Klijentu

Banka ima pravo kontrole namjenskog kori§éenja sredstava koja je odobrila Klijentu i urednosti Klijenta u sprovodenju
obaveza iz ugovora, na nacin i po postupku utvrdenom vazecéim propisima i ugovorom sa Klijentom.

3.6.5 Prijevremena otplata obaveze po kreditu

Korisnik kredita moze da vrati kredit, u potpunosti ili djelimi¢no, prije roka ugovorenog za vrac¢anje, pod uslovom da o namijeri
prijevremene otplate kredita pisanim putem unaprijed obavijesti Banku u ugovorenom roku, pri ¢emu ima pravo na umanjenje
ukupnih troskova kredita za iznos kamate i troSkove za preostali period trajanja ugovora.

Prijevremena otplata kredita odobrenog Klijentu, pravnom licu, vr8i se uz pla¢anje naknade u ugovorenoj visini, a Banka ¢e
obracunati i pripisati kamatu za vrijeme od dana posljednjeg obracuna do dana prijevremene otplate.

Prijevremena otplata kredita odobrenog Kilijentu, fizickom licu vrSi se u skladu sa Odlukom o uslovima prijevremene
otplate kredita fiziCkih lica koji nisu namijenjeni njihovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj djelatnosti propisanom od strane
Agencije za bankarstvo Republike Srpske.

3.6.6 Izvod o stanju kreditnog zaduzenja

Banka je obavezna da jednom godiSnje, bez naknade, dostavi Klijentu fizickom licu, obavjestenje o stanju duga po ugovoru
o kreditu i jednom mjesecno o stanju duga po kreditnoj kartici.

3.6.7 Lista isklju€enja
Prilikom trajanja ugovornog odnosa iz podru¢ja kreditnog-garancijskog poslovanja, Klijent ne¢e obavljati sledece
aktivnosti/poslove (direktno ili posredno):
— Pribavljanje termoenergetskog uglja ili kapaciteta za proizvodnju elektricne energije na ugalj na bilo koji nacin,
ukljuCujuci sva prelazna pobolj$anja;
— Djelatnost ili aktivnost politiCkih stranaka;
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— Trgovina robom bez potrebnih izvoznih ili uvoznih dozvola ili drugih dokaza o dozvoli tranzita iz zemalja izvoza,
uvoza i po potrebi tranzita;

— Aktivnosti koje su zabranjene zakonima Republike Srpske, Federacije Bosne i Hercegovine, Distrikta Br¢ko, Bosne
i Hercegovine, te medunarodnim konvencijama o zastiti bioloSke raznolikosti ili resursa kulturnog nasljeda;

— Transport naftom ili drugim opasnim materijama u tankerima koji ne ispunjavaju zahtjeve IMO (International
Maritime Organization — Medunarodna pomorska organizacija);

—  Proizvodnja ili trgovina bilo kojim proizvodom ili bilo kojom djelatnoSéu koja nije u skladu sa lokalnim
zakonodavstvom ili se medunarodnim konvencijama smatra zabranjenim ili nezakonitim, kao $to su nedozvoljeni
farmaceutski proizvodi, pesticidi/herbicidi, supstance koje oStecuju ozonski omota¢, PCB (Polihlorovani bifenili —
grupa visoko otrovnih hemikalija ), proizvodnja ili trgovina divljaci ili proizvoda od divljaci regulisanih Konvencijom
o trgovini ugrozenim vrstama (CITES), prekograni¢nim kretanjem otpada zabranjenim medunarodnim pravom;

—  Proizvodnja ili trgovina oruzjem i municijom

—  Proizvodnja ili trgovina alkoholnim pi¢ima (isklju€ujuci pivo i vino);

—  Proizvodnja ili trgovina duvanom;

—  Aktivnosti povezane sa kockanjem ili sli¢nim aktivnostima;

— Aktivnosti u ciklusu proizvodnje nuklearnog goriva (vadenje urana, proizvodnja, obogacivanje, skladiStenje ili
transport nuklearnih goriva) i proizvodnja ili trgovina radioaktivnim materijalom. Predmetno se ne odnosi na nabavku
medicinske opreme, opreme za kontrolu (mjerenje) kvaliteta i bilo koje opreme za koju IFC (International Finance
Corporation) smatra da je izvor radioaktivnosti beznacajan i/ili adekvatno zasti¢en.

—  Proizvodnja ili trgovina nevezanim azbestnim vlaknima. Predmetno se ne odnosi na kupovinu i upotrebu vezanih
azbestno-cementnih pokrivaca/plo¢a gdje je sadrzaj azbesta manji od 20%;

—  Morski ribolov u morskom okruzenju pomoc¢u mreza duzih od 2,5 km;

—  Proizvodnja ili aktivnosti koje ukljucuju Stetne ili eksploatacijske oblike prisilnog rada ili Stetni rad djece;

— Komercijalne sje€e za upotrebu u primarnim tropskim vlaznim Sumama,

—  Proizvodnja, upotreba ili trgovina postojanim organskim zagadivacima (POP);

— Aktivnosti prinudnih delozacija;

— Aktivnosti koji se odnose na rane faze procesa istrazivanja nafte;

—  Projekti razvoja nafte u ranim fazama, osim u rijetkim i izuzetnim okolnostima kada prihodi projekta isklju€ivo ciljaju
na smanjenje emisija gasova sa efektrom staklene baste (GHG gasova) ili spaljivanja iz postoje¢ih proizvodnih
polja;

— Aktivnosti koje ukljucuju prisilno hranjenje pataka i gusaka;

— Drzanje zivotinja za primarnu svrhu proizvodnje krzna ili bilo koje aktivnosti koje uklju€uju proizvodnju krzna;

— Proizvodnja, stavljanje na trziSte i upotreba azbestnih viakana, te proizvoda i mjeSavina koje sadrze ova vlakna koja
su dodana namjerno;

— lzvoz zive i zivinih jedinjenja, kao i proizvodnja, izvoz i uvoz Sirokog spektra proizvoda sa dodatkom zive;

—  Proizvodnja ili trgovina drvetom ili drugim proizvodima od drveta, osim u odrzivo uredenim Sumama;

— Avio-kompanije (klijenti koji posjeduju i upravljaju avionima i pruzaju usluge redovnog vazdusnog prevoza putnika i
tereta). Ovo se ne odnosi na kompanije koje organizuju Carter letove, Skolske avione pilota i sve aktivnosti vezane
za pruzanje pomoci u hitnim slu¢ajevima (prva pomo¢, gasenje pozara, poplave, itd...).

— Ukoliko se radi o mikrofinansiranju koje je definisano u Ekolosko socijalnom standardu podrazumjeva i sledece
djelatnosti:

— Proizvodnja, trgovina, skladiStenje ili transport znacajnih koli¢ina opasnih hemikalija ili upotreba opasnih hemikalija
u komercijalnim razmjerama. Opasne hemikalije ukljuCuju benzin, kerozin i druge naftne derivate;

—  Proizvodnja ili aktivnosti koje uti€u na zemljiSta u vlasniStvu domorodackog stanovnistva ili zemljista na koja se
polaze pravo po presudi, bez potpunog dokumentovanog pristanka tog stanovnistva.

Klijent garantuje da je pribavio i odrzava sva neophodna odobrenja, dozvole, licence propisane kao neophodne prema
vazeéim ekoloskim i socijalnim zakonima, i uskladen je sa drzavnim zakonodavstvom koje propisuje zastitu Zivotne sredine
i zdravstvenu i socijalnu sigurnosti.

Klijent ¢e Banci odmah dostaviti informacije o bilo kojem ekoloskom incidentu (ukljuéuju¢i bez ogranic¢enja bilo kakvu
eksploziju, izlijevanje ili nesre¢u na radnom mjestu koja rezultira smrcu, ozbiljnim ili viSestrukim povredama ili zna¢ajnom
kontaminacijom okoline) ili bilo kojem socijalnom incidentu (uklju€ujuci bez ograni¢enja bilo kakve nasilne radne nemire ili
sporove sa lokalnim zajednicama), koji se dogodio u vezi sa aktivnostima Klijenta, koji ima znacajan negativan uticaj na
Zivotnu sredinu, zdravlje ili sigurnost. Izvestaj treba da sadrZi najmanje sledece informacije: opsti opis incidenta, vrijeme
incidenta, obim materijalnog uticaja na ekoloske i druStvene faktore, mjere preduzete da se kontroliSe situacija, koraci za
ublazavanje posljedica incidenta i plan korektivnih mjera kako bi se sprijecila ponovna pojava. Klijent ¢e, odmah po saznanju,
pisanim putem, obavijestiti Banku o bilo kojoj postojeco;j ili potencijalnoj zna€ajnoj tuzbi ekoloske ili socijalne prirode protiv
njega.

Klijent ¢e osigurati eticko i druStveno odgovorno poslovanje na svakom trzistu i postovati najmanje sljedece principe: pravo
na slobodan izbor zaposlenja, zabrana iskoriStavanja djecijeg rada, zabrana diskriminacije, zabrana rada na crno, pravo na
odgovarajuéu naknadu, pravo na odgovarajuc¢e radno vrijeme, pravo na udruzivanje u sindikate i kolektivho pregovaranje,
pravo na postovanje ljudske li€nosti i dostojanstva, pravo na zdravlje i sigurnost, pravo na razli€itost, zabranu prinudnog rada
ili uslova rada sli¢nih ropstvu i osiguravanje da se ljudska prava ni na koji nacin ne krse.

Klijent ¢e obavljati poslovne aktivnosti odgovorno s ciliem postizanja odrzivog razvoja u skladu sa principima poStovanja
zZivotne sredine i prava buducih generacija. Usmjeri¢e finansijske tokove ka razvoju koji ima za cilj smanjenje emisije gasova
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sa efektom staklene baste i povecanje otpornosti na klimatske promjene, ¢ime se obezbjeduje uskladenost sa ciljevima
Pariskog sporazuma o klimatskim promjena u okviru svojih moguénosti.

3.7 Sefovi

Banka izdaje u zakup sefove za ¢uvanije li¢nih predmeta i dokumenata, izuzimajuci predmete ili proizvode koji su kvarljivi,
samozapaljivi, podlozni eksploziji ili koji mogu ugroziti sigurnost Banke, radnika Banke ili drugih lica ili sefova.

Banka moze da otkaZe ugovor o zakupu bez roka, ako zakupac ne koristi sef u skladu sa navedenim uslovima. Klijent
odgovara za svaku $tetu nastalu zbog nedozvoljenog koridéenja sefa, pa i u slu¢aju kad nije znao za opasna svojstva
predmeta.

Sef mogu zakupiti pravna i fizicka lica zaklju€ivanjem ugovora o zakupu sefa, u skladu sa informativnim listom.

Zakupac ne moZze vrsiti iznajmljivanje sefa koji je uzeo u zakup.

Visina naknade je odredena i definisana u Tarifama Banke koje su satavni dio Informativnog lista, a zavisi od veliCine sefa i
vremenskog perioda na koji se sef iznajmljuje.

Pravo kori$éenja sefa ima samo Klijent koji zakupi sef ili lice/lica koje/a ovlasti.

U sluéaju smrti zakupca sefa, Banka ¢e dozvoliti pristup sefu, samo na osnovu izdatog rjesenja o nasljedivanju nadleznog
suda.

3.8 Ostale usluge i poslovi

Banka, pored usluga i poslova opisanih u dijelu ovih Opstih uslova 3.1 do 3.7 pruza i usluge koris¢enja POS terminala,
mjenjacke poslove, poslove zastupanja u osiguranju kao i druge poslove iz svoje registrovane djelatnosti.

4. Zavréne odredbe

U slugaju izmjene, Banka ¢e revidirane Opste uslove objaviti na web portalu Banke i u poslovnim prostorijama Banke, 15
dana prije po¢etka njihove primjene.

Za sve §to nije definisano ovim Opétim uslovima primjenjivati ¢e se odredbe ugovora, Posebni uslovi i zakonski propisi.
Banka zadrzava pravo izmjene i dopune svojih usluga, Opstih uslova i Posebnih uslova u skladu sa zakonskim propisima i
poslovnom politikom Banke.

Ukoliko bilo koji uslov ili odredba ovih Opétih uslova postane nepunovazna ili neprimjenjiva, punovaznost ostalih uslova i
odredbi neée se dovoditi u pitanje. U slugaju neslaganja Opstih uslova poslovanja i zaklju¢enog ugovora, ¢lanovi ugovora
imaju jaéu pravnu snagu od Opétih uslova poslovanja koji vaze ili su vaZili u momentu zaklju€enja ugovora.

Bilo kakav izuzetak od primjene odredbi ovih Opétih uslova poslovanja moze biti primijenjen jedino ukoliko je odgovarajuca
izmjena prethodno sporazumno postignuta izmedu Banke i odnosnog Klijenta u pisanoj formi.

Pored ovih Opstih uslova, u prostorijama Banke Klijenti mogu dobiti bro$ure i informativne listove Banke koje, izmedu ostalog,
sadrze i Posebne uslove poslovanja za pojedina¢ne usluge Banke.

Klijent moZe od Banke traziti dodatna objasnjenja i instrukcije koje se odnose na primjenu Opétih uslova. U slucaju da Klijent
ne trazi dodatna objagnjenja ili ne raskine poslovni odnos, smatra se da je prihvatio ove Opéte uslove, odnosno da je prihvatio
izmjene Opétih uslova koje su objavljene u skladu sa odredbama ovih Opétih uslova. Sporovi nastali iz poslovnih odnosa
rieSavaju se sporazumno, a u suprotnom prihvata se mjesna nadleznost suda u sjedi$tu Banke, ukoliko Banka i Klijent ne
ugovore drugadije.

Danom podetka primjene ovih Opétih uslova stavljaju se van snage Opsti uslovi poslovanja NLB Banke a.d. Banja Luka,
verzija 11.0 od 24.02.2025. godine.

- . ‘8
Datum objavljivanja: > 0%2\9’2 O godine

Datum pogetka vazenja:/. 097029, godine
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