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POLITIKA NLB GRUPE O SPRECAVANJU KORUPCIJE | PODMICIVANJA

NLB Grupa je &vrsto posveéena uskladenosti i integritetu i ima nultu toleranciju prema bilo
kojem obliku korupcije i podmiéivanja u razli¢itim nadleznostima u kojima djeluje.

NLB Grupa je svjesna znacCaja borbe protiv korupcije kao i protiv drugih finansijskih krivicnih
djela. Stoga, sve Clanice NLB Grupe aktivho implementiraju politike i procedure s ciliem
pracenja nulte tolerancije prema bilo kojem obliku korupcije, bilo u javnom ili privatnom sektoru.
Ustanovili smo pravila i procedure, smjernice i pravila ponaSanja iz ove oblasti koja su
obavezujuéa za sve zaposlene, kao i za ¢lanove upravljackih tijela NLB Grupe i njenih ¢lanica.
Ovakve standarde oCekujemo i od poslovnih partnera, dobavlja¢a i drugih lica sa kojima
saradujemo.

Kao dio nase politike prijave nepravilnosti, dostupni su posebni kanali za prijavu nepravilnosti
(https://whistler.nlb.si/bl) svim zaposlenima preko kojih u dobroj mjeri mogu nadleznoj sluzbi
za uskladenost poslovanja prijaviti izvrSena sumnjiva djela korupcije ili drugog oblika rizika
korupcije kojeg su postali svjesni tokom obavljanja profesionalnih aktivnosti. Kao dio naseg
pristupa, garantujemo ne samo anonimnost osobe koja je prijavila nepravilnosti, nego i zastitu
od bilo kojeg oblika odmazde.

U NLB Grupi je strogo zabranjen bilo koji oblik korupcije.

Pod korupcijom se podrazumijeva svaka zloupotreba polozaja za privatne svrhe. Navedeno
uklju€uje sticanje finansijskih i nefinansijskih koristi za sebe ili za druge. Primjeri korupcije su
ocjena, podmicivanje, prevara, nepotizam, finansijske olaksice?.

U NLB Grupi je zabranjeno koristiti bilo koji resurs bilo koje ¢lanice NLB Grupe u ilegalne svrhe
ili svrhe koje nisu u skladu sa antikorupcijskim pravilima istaknutim ovom Politikom. Zaposleni
su obavezni da odbiju bilo koje koruptivho ponaSanje i da isto odmah prijave nadleznoj
organizacionoj jedinici za uskladenost poslovanja.

Nezakonito primanje i nezakonito davanje poklona (podmicivanje)

U NLB Grupi je strogo zabranjeno nezakonito davanje ili primanje poklona od bilo koga, bili to
poslovni partneri, dobavljaci ili drzavni sluzbenici, a u svrhu dobijanja novog ili zadrzavanja
postoje¢eg posla, odnosno davanja prednosti njihovim interesima na pogreSan nacin. Niko u
NLB Grupi ni pod kojim okolnostima ne moze ponuditi, prihvatiti ili dati niSta $to se moze
smatrati mitom. Ovakve radnje ne samo da su ilegalne, one predstavljaju krivicno djelo, krse
odredbe politika NLB Grupe i naruSavaju na$ poslovni integritet.

Isplate olakS$ica
U NLB Grupi su zabranjene isplate olakSica. Nije dozvoljeno davati ili primati pla¢anja za

olaksSice. Placanja za olakSice predstavljaju u kojima se (maniji) iznos novca nudi ili obecava
drzavnim sluzbenicima ili predstavnicima vlade? kako bi se osigurale ili ubrzale rutinske ili

1 Trazenje se takode smatra radnjom korupcije — ako neko obe¢a ili ponudi nagradu drugoj osobi u
zamjenu za radnju koja ima znakove korupcije. U tom slu€aju, i osoba koja je ponudila i osoba koja
izvr§ava radnju u¢estvuju u koruptivnoj aktivnosti.
2 Pod javnim sluzbenicima se podrazumijeva:
. Sluzbenici ili zaposleni u bilo kojem vladinom ili drzavnom organu, agenciji ili pravnom licu na bilo kojem nivou
(ukljuuju¢i kandidate za politiCke funkcije, ¢lanove ili politicke stranke i zaposlene, kao i politicke partije);
e  Zaposlene u drzavnim preduzecima;
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neophodne aktivnosti koje su dio redovnih (sluzbenih) procedura. Obi¢no se takve isplate
zahtijevaju u gotovini. Tipicni primjeri su isplate (manjih) iznosa drzavnim sluzbenicima za
osiguranije vize, prolazak robe kroz carinu ili ubrzavanje procesa izdavanja sluzbenih dozvola
(licence, gradevinske dozvole) ili okon&anje procedura. lako se u odredenim zemljama Sirom
svijeta takva plac¢anja traZe, ona predstavljaju mito i najcesce ukljuéuju poklone i sliéno.

Nepotizam

U NLB Grupi je zabranjen nepotizam. Sva zaposlenja ili procesi eksternalizacije moraju biti
sprovedeni transparentno, koristeCi princip postenog i jednakog tretmana i pruzanja jednakih
mogucnosti, u skladu sa propisanim procedurama zapo$ljavanja ili eksternalizacije u svrhu
izbora najboljeg kandidata i izbjegavanja sukoba interesa. Nepotizam znaci da donosilac
odluke ili lice koje ima uticaj na odlu€ivanje bez opravdanog razloga preferira ¢lanove svoje
blize porodice ili druge osobe sa kojima je u bliskom li€nom odnosu (li¢ni poznanici).

Lobiranje i politicki doprinosi

Lobiranje je proces u kojem interesne grupe i/ili civilno drustvo poku$ava uticati na donosioce
odluka (najéesée politicki). Clanovi Uprave Banke treba da lobiraju u predstavljaju interese
Banke u skladu sa relevantnim propisima, postujuéi principe transparentnosti (kao
neregistrovani lobisti) propisane pravilima lobiranja. U izuzetnim slu€ajevima, uz prethodno
odobrenje Uprave Banke, mogu se koristiti registrovani lobisti za zastitu legitimnih interesa .
Svako drugo lobiranje u ime NLB Banke nije dozvoljeno. Izrazavanje interesovanja u ime NLB
ili druge €lanice Grupe kroz interesna udruzenja, kao $to su udruzenja banaka, ne treba se
smatrati lobiranjem.

U NLB Grupi, ¢lanice nec¢e placéati bilo kakve politicke doprinose, direktno ili indirektno. Politicki
doprinosi su doprinosi jednom ili viSe politi€ara, politi¢ki kampanjama ili politickim strankama.
Takvi doprinosi se mogu smatrati pokusajem pribavljanja poslovne prednosti. NLB Grupa je
politicki neutralna, te u skladu sa tim ne daje finansijske doprinose politickim partijama,
politickim predstavnicima ili politiCkim kampanjama. Medutim, svaki zaposleni, nezavisno od
svoje pozicije, moze slobodno ucestvovati u politickim aktivnostima ili kampanjama, ali samo
kao pojedinac, u svom privathom vremenu, bez koriStenja sredstava, mreze ili brenda Banke
radi doprinosa (finansijskog ili nefinansijskog) aktivnostima ili politickim partijama, politiCarima
ili politiCkim kampanjama.

Sponzorstva i donacije

Donacije je jednosmjerna transakcija, doprinos namijenjen za one kojima je potrebna pomoc,
a primalac ne treba uraditi niSta u zamjenu za donaciju. Sponzorstvo je dvosmjerna transakcija
kod koje primalac sredstava na osnovu sponzorstva takode ima odredene prethodno
dogovorene obaveze, kao $to su publicitet, prikazivanje loga sponzora i tako dalje. Drustve
odgovornost, koja uklju€uje programe donacija i sponzorstava, predstavlja jednu od osnovnih
odgovornosti NLB Grupe, stoga je bitno postovati ustanovljene transparentne procedure
odobravanja i praéenja ispunjenja svrhe donacija i sponzorstava (uklju€ujuci i uslove).

Donacije i sponzorstva ¢e biti odobreni ako iskazuju podrsku vrijednostima NLB Grupe i ako u
skladu sa internim politkama NLB Grupe. Svaki zaposleni u NLB Grupi mora izbjegavati
odobravanje donacija i sponzorstava na netransparentan nacin profitnim organizacijama,
udruZenjima, organizacijama ili osobama povezanim sa NLB Grupom, odnosno bez
postovanja uspostavljenih pravila za odobravanje donacija i sponzorstava.

. Lica koja vr§e javna ovlas¢enja za drzavni racun (npr. ¢lan diplomatskog predstavnistva);
e Clanovi medunarodnih organizacija.
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Standardi za dobaviljace i/ili pruzaoce usluga

NaSi procesi nabavke mogu ukljucivati robu i usluge koje se redovno proizvode u zemljama
Sirom svijeta. Stoka, vazno je da budemo svjesni rizika s kojima se suoCava NLB Grupa u vezi
nepravilnosti nasih dobavljaca i pruzalaca usluga (poslovnih partnera). Odgovorne aktivnosti
podrazumijevaju da osiguravamo saradnju samo sa dobavlja¢ima koji imaju visoke etiCke
standarde koji odgovaraju nasima. Dobavljadi ili pruzaoci usluga takode mogu ukljucivati
podizvodace, dobavljae dobara i usluga za bilo kojeg €lana NLB Grupe. Sva treca lica moraju
biti prikladno provjereni, nadzirani i kontrolisani na osnovu rizika koje Clanice NLB Grupe
moraju redovno procjenjivati. Dobavljaci i pruzaoci usluga moraju biti unaprijed informisani o
zahtjevima iz oblasti uskladenosti i integriteta, primiti linkove za pristup objavljenom Kodeksu
ponadanja u NLB Grupi (za javnu upotrebu), a ugovori NLB d.d. i drugih €lanica NLB Grupe
moraju sadrzavati standarde u oblasti uskladenosti i prevencije korupcije, kao i odgovarajuce
pravne lijekove (raskid ugovora zbog nepostovanja standarda NLB Grupe). Takode je
potrebno redovno vrSiti dubinsku analizu dobavljaca i pruzalaca usluga i sprovoditi redovne
procjene rizika ugovornih obaveza tokom trajanja ugovora u skladu sa internim pravilima za
eksternalizaciju i nabavku. Kako bi se sprijecila korupcija, sva pravila iz ove Politike, uklju¢ujuci
i pravila o poklonima, isplatama olaks$ica i podmiéivanju se moraju primijeniti mutatis mutandis
i prema dobavljacima i pruzaocima usluga na jednak nacin.

Kori$éenje posrednika

Posrednici su agenti, savjetnici, agenti za nekretnine, zastupnici i druga lica koja postupaju u
ime ili za racun NLB d.d. ili druge ¢lanice NLB Grupe. U odredenim slu¢ajevim, oni takode
saraduju sa drzavnim sluzbenicima (npr. prilikom dobijanja dozvola za gradnju poslovnih
zgrada ili drugih dozvola).

U praksi, rizik korupcije i podmicivanja je viSi (takva djela su ¢esc¢a) kada se koriste posrednici.
Uzimajuéi u obzir da oni predstavljaju NLB Grupu, mi smo odgovorni za njih kao i za svoje
zaposlene. U skladu sa tim, posrednici moraju biti unaprijed obavijesteni o nasim zahtjevima
iz oblasti uskladenosti i integriteta, primiti linkove za pristup objavljenom Kodeksu ponasanja
u NLB Grupi (za javnu upotrebu), a ugovori sa NLB d.d. i drugim ¢lanicama NLB Grupe moraju
sadrzavati standarde iz oblasti uskladenosti i sprijeCavanja korupcije, kao i odgovarajuée
pravne lijekove (raskid ugovora zbog neposStovanja standarda NLB Grupe). Kako bi se
sprijeCila korupcija, sva pravila iz ove politike, ukljuCuju¢i pravila o poklonima, isplatama
olak8ica i podmicivanju se moraju primijeniti ,mutatis mutandis® i prema posrednicima na
jednak nacin.

Zaposljavanje ili naruéivanje usluga od bivsih javnih sluzbenika, funkcionera ili njihovih
rodaka

Drzavni sluzbenici i funkcioneri, ¢lanovi njihove uZe porodice i druga lica koja su blisko
povezana s njima (npr. prijatelji, drugi bliski poznanici) nikada ne smiju biti prioritet zbog ovih
veza u postupcima zapoSljavanja ili procesima narucivanja usluga il kupovine robe. Isto pravilo
vrijedi i za bivSe drzavne sluzbenike i funkcionere za period od zadnjih 5 godina od prestanka
radnog odnosa ili funkcije. U postupcima zapo$ljavanja i nabavke mora se utvrditi postoje li
korupcijski rizici ili rizici od sukoba interesa zbog takvih veza u skladu sa Politikom upravljanja
sukobom interesa. U slu€aju sumnje, organizaciona jedinica zaduzena za uskladenost izdace
misljenje.

Kontakt sa visokim drZavnim zvani€nicima
Clanovi organa upravljanja ¢lanica NLB Grupe koji imaju kontakte sa predstavnicima vlade ili

drzave ili sa predstavnicima diplomatskih predstavniStava i medunarodnih organizacija,
moraju, pored postovanja pravila o prihvatanju i davanju poklona, u cilju zastite integriteta i i
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ugleda NLB Grupe, voditi racuna da u ovim kontaktima prate osnovni cilj ove Politike, a to je
obezbjedivanje transparentnosti poslovanja.

U cilju zastite interesa NLB Grupe i poStovanja pravila ove Politike, potrebno je voditi evidenciju
o (bilateralnim) sastancima ¢lanova organa upravljanja (izvrSnih i neizvrSenih odbora) €lanica
NLB Grupe sa predstavnicima vlade ili drzave, odnosno predstavnicima diplomatskih
predstavnistava ili medunarodnih organizacija. Sekretarijat svake ¢lanice NLB Grupe vodi
evidenciju o takvim kontaktima sa j podacima: a) mjesto i datum sastanka, b) uéesnici sastanka
i ¢) svrha sastanka.

Kontakti sa drugim osobama

Zaposleni u NLB Grupi koijma se obratio predstavnik ili agent dobavljaca, pruzalaca usluga,
klijenta ili tre¢a lica kako bi pokus$ali neprimjereno uticati na poslovne odluke NLB d.d. ili drugu
Clanicu NLB Grupe na neprikladan ili nezakonit nacin odmah ¢e obavijestiti organizacionu
jedinicu zaduZenu za uskladenost.

Pravila o primanju i davanju poklona

Zaposleni u NLB Grupi ne smiju, direktno ili indirektno, praktikovati bilo koji oblik korupcije i ne
smiju traziti, zahtijevati, prihvatiti ili obe¢avati novac, nagradu, poklon, drugu korist ili (vraéanje)
usluge od bilo kojeg klijenta, bilo kojeg (postojeéeg ili potencijalnog) poslovnog partnera ili
tre¢e osobe. Poklonom ¢e se smatrati i pokrivanje putnih troSkova i troSkova smjestaja, te
pokrivanje ili izostavljanje naknada za uceS¢e na struénim konferencijama, poslovnim
sastancima i kursevima (od strane ¢lanice NLB Grupe ili trece strane).

UceS¢e na ovakvom dogadaju je dozvoljeno kada:
- su troSkovi opravdani, razumni iu skladu sa pravilima o naknadi putnih troSkova;
- je legitimno u poslovne svrhe (npr. dati poklon proizilazi iz koristi dobijenih u okviru
sponzorstava i donacija i koristi ga NLB za jaCanje partnerstva sa svojim postojeéim ili
buduc¢im Klijentima);
- ne odstupa od poslovne prakse;
- ne ostavlja utisak da bi mogao uticati na obazrive poslovne odluke i postupke;
- ne utie niti ostavlja utisak da moze uticati na poslovne odluke i postupke zaposlenog
(npr. nema poslovnih pregovora u toku ili planiranih).

Dozvoljeni oblici gostoprimstva (npr. zabava, vec€ere, drustveni dogadaji koji prate konferencije
ili stru€ne sastanke) su oni koji su:

* legitimni za poslovne svrhe i dostupni u istom obliku svim u€esnicima dogadaja;

* pristojne prirode;

+ predstavljaju komponente profesionalnog ili poslovnog sastanka razumnog trajanja
(maksimalno jedna desetina trajanja programa);

» vrijednosti koju bi pojedinac bio spreman platiti ako putuje privatno.

DrzZavni sluzbenici
Prilikom saradnje sa subjektima iz javnog sektora (uklju€ujuci i subjekte javnog prava) treba

biti posebno oprezan, stoga je potrebno biti posebno oprezan i postovati pravila koja se
generalno odnose na poklone i gostoprimstvo.
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Svako krsenje pravila ove Politike tretiraée se u skladu sa internim dokumentima koji se odnose na
tretman i sankcionisanje takvih povreda. Korupcija je kriviéno djelo i posljedice su ¢esto dalekosezne i
mogu ukljuCivati sankcije u vidu znacajnih nov€anih kazni, stavljanje na crnu listu medunarodnih
organizacija, zatvorske kazne za pojedince i kaznjavanje pravnih lica. Osim toga, svaka ¢lanica NLB
Grupe moze pretrpjeti znatnu Stetu zbog gubitka ugleda, integriteta i druStvene odgovornosti. Stoga NLB
Grupa svako krsenje ove Politike smatra velikim krSenjem radnih obaveza; a ukoliko se otkriju povrede,
donije¢e se odgovaraju¢e mjere koje mogu dovesti do prestanka radnog odnosa i podnoSenja krivicne
prijave protiv tog lica.

KrSenja Politike

U odnosu na Stetne radnje, NLB Grupa je uspostavila standard nulte tolerancije na nezakonite
i neeticke radnje i nepostovanje vrijednosti. Ovaj standard se istiCe kao jedan od osnovnih
principa kojima se rukovodi u poslovanju.

Nulta tolerancija se odnosi na sve namjerne radnje zaposlenih koje predstavljaju Stetno
ponas$anije za Clanicu NLB Grupe i kao takve su definisane zakonskim ili podzakonskim aktima,
internim pravnim aktima, dobrom poslovhom praksom i drugom opste poznatom dobrom
poslovnom praksom. Nulta tolerancija se odnosi i na radnje zaposlenih ucinjene iz krajnje
nepaznje — okolnosti u kojima bi zaposleni trebali biti svjesni moguénosti da svojim radnjama
mogu nanijeti Stetu NLB ili ¢lanici NLB Grupe, a nisu uspjeli da ih sprijeCe.

NLB Grupa primjenjuje nultu toleranciju prema kojoj su sve radnje korupcije neprihvatljive.
Nekoliko takvih manjih radnji takoder podriva zakon i dovodi do potencijalno teZih oblika
krSenja.

NLB Grupa je uspostavila kanale za prijavljivanje sumnje na §tetno ponasanje, preko kojih se
mogu prijaviti sumnje na krSenje ove Politike (takode anonimno); ¢lanice NLB Grupe duzne su
da obezbijede zastitu osobe koja je prijavila i odgovarajuce sprovodenje istraznog postupka i
preduzimanje odgovarajucih mjera.






