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Pismo
Uprave Banke

Direktor
Radovan Bajic

Zamijenik direktora
Boris Vodopivec

Postovani komitenti i akcionari,

Zadovoljstvo nam je da vam predstavimo uspjesno
poslovanje NLB Razvojne banke a.d. Banja Luka u
2010. godini

| pored cinjenice da je ekonomska kriza i u prosloj
godini uticala na privredna kretanja i opsti razvoj,
NLB Razvojna banka je zadrzala pozitivho poslo-
vanje.

Bosna i Hercegovina i Republika Srpska imale su
pozitivnu stopu rasta. U takvom okruzenju NLB
Razvojna banka ostvarila je planirani rezultat i to
na nivou prosjecnih stopa, koje je i do sada ostvari-
vala.

Banka nije mijenjala poslovnu strategiju i zadrzala
je ulogu jednog od najznacajnijin ucesnika na
bankarskom trziStu Republike Srpske i Bosne i
Hercegovine.

Ostvaren je dobar rezultat u oblasti poslovanja sa
privredom i sa stanovnistvom. Najveci rast je ostva-
ren kod poslovanja sa stanovnistvom, a posebno
dobri rezultati su na depozitnim poslovima Stednje
stanovniStva.

Banka ispunjava sve zadate kriterije i ostvarila je
relativne pokazatelje u granicama i na nivou pret-
hodnih godina.

Usluge Banke koristi 150 hiljada pravnih i fizickih
lica, koji u toku mjeseca obave 1,2 miliona transa-
kcija u zemlji, u vrijednosti od preko 5 milijardi KM
i 7 hiljada transakcija sa inostranstvom u iznosu od
preko 110 miliona KM.

U 2010. godini NLB Razvojna banka je ostvarila
ukupne prihode od 78,3 miliona KM, rashode u
iznosu od 67,6 miliona KM i neto dobit od 8,9 mil-
iona KM.

Bruto aktiva Banke na dan 31.12.2010. godine je
iznosila 1.052.993 KM,

Rezultat je ostvaren i zahvaljuju¢i dobroj kadrov-
skoj politici, koja je omogucila da nema viska rad-
nika, odnosno prinudnih smanjenja broja radnika,
niti otpustanja.

Kreditni portfolio na dan 31.12.2010. je 637,7
miliona KM, a ukupni depoziti su iznosili 764,8
miliona KM.
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Posebno dobra saradnja je ostvarena sa Investiciono
razvojnom bankom Republike Srpske. U proteklom
periodu plasirano je preko 135 miliona KM sredsta-
va iz kreditnih linija IRB-a, od cega je 95 kredita
preduzecima i opstinama, u ukupnom iznosu od 87
miliona KM i 788 kredita fizickim licima i preduzet-
nicima, u iznosu od 48 miliona KM.

U cilju kvalitetnijeg pruzanja usluga klijentima,
Banka je u 2010. godini posebnu paznju posvetila
investiranju u novu opremu, kao i izgradnju i
uredenje poslovnih prostora u Banjoj Luci, Isto¢nom
Sarajevu, Fodi...
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Pismo

Uprave Banke

U 2010. godini nije promijenjena struktura vlasnika.
Takode, nije bilo ni vece fluktuacije komitenata.
Smanjeno je relativno uces¢e 15 najvec¢ih depone-
nata Banke i 15 najvecih korisnika kredita.

Banka je pokazala svoju druStvenu odgovornost
kroz veliki broj donacija kulturnim, humanitarnim i
sportskim aktivnostima.

Zelimo se zahvaliti komitentima, akcionarima, regu-
latorima i radnicima na doprinosu da NLB Razvojna
banka bude uspjedna, te da zadrzi i jaca poziciju
koju ima na trzistu Republike Srpske i Bosne i Her-
cegovine.

S posStovanjem,

Zamjenik direktora Direktor
Boris Vodopivec Radovan Bajic¢
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lzvjestaj nezavisnog revizora
Nadzornom odboru i akcionarima NLB Razvojna Banka a.d., Banja Luka

lzvrsili smo reviziju prilozenih finansijskih izviestaja NLB Razvojne Banke a.d., Banja Luka (u daljem
tekstu ,Banka") koji ukljuéuju izvjestaj o finansijskom polozaju na dan 31. decembra 2010. godine |
izvjesta] o ukupnom rezultatu, izvjestaj o promjenama u kapitalu i izvjestaj o novéanim tokovima za
godinu zavrsenu na taj dan, pregled racunovodstvenih politika | ostale dodatne informacije.

Odgovornost rukovodstva za finansijske izvjestaje

Rukovodstvo je odgovorno za sastavljanje i realno i objektivno prikazivanje ovih finansijskih izvjestaja
u skladu sa Zakonom o racunovodstvu i reviziji Republike Srpske, Zakonom o bankama i Odlukama
Agencije za bankarstvo Republike Srpske. Ova odgovornost ukljuéuje: osmisljavanje, implementaciju i
odrzavanje internih kontrola relevantnin za sastavljanje i realno i objektivno prikazivanje finansijskih
izvjeStaja koji ne sadrze materijalno znacajno pogres$no prikazivanje, nastalo ili uslijed pronevjere ili
uslijed greske; izbor i primjenu odgovaraju¢ih ragunovodstvenih politka i saéinjavanje
racunovodstvenih procjena prihvatljivin u datim okolnostima.

Odgovornost revizora

Nasa odgovornost je da na osnovu izvrene revizije izrazimo misljenje o prikazanim finansijskim
izvjestajima. Reviziju finansijskih izvjestaja izvrsili smo u skladu sa Medunarodnim standardima
revizije. Ovi standardi zahtijevaju da postupamo u skladu sa nacelima profesionalne etike i da
planiramo | izvrSimo reviziju na nacin koji nam omogucava da steknemo razumno uvjerenje da
finansijski izvjestaji ne sadrze materijalno znacajno pogresno prikazivanje.

Revizija podrazumijeva primjenu procedura u cilju pribavljanja revizorskog dokaza o iznosima i
objavama sadrzanim u finansijskim izvjestajima. Izbor procedura zavisi od revizorskog prosudivanja,
uklju€ujuci procjenu rizika od nastanka materijalno znaéajnog pogresnog prikazivanja u finansijskim
izvjestajima nastalog ili uslijed pronevjere ili uslijed greske. Pri procjeni ovih rizika revizor uzima u
obzir interne kontrole relevantne za sastavljanje i realno i objektivno prikazivanje finansijskih izvjestaja
Banke u cilju odabira adekvatnih revizijskin procedura u datim okolnostima, a ne za potrebe
izrazavanja misljenja o djelotvornosti internih kontrola Banke. Revizija takoder obuhvata ocjenu
adekvatnosti primijenjenih racunovodstvenih politika i prihvatljivosti raunovodstvenih procjena koje je
izvrsilo rukovodstvo, kao i ocjenu opcCe prezentacije finansijskih izvjestaja.

Vierujemo da su revizorski dokazi koje smo pribavili dovaljni i adekvatni kao osnova za izrazavanje
misljenja

Misijenje

Prema nasem misljenju, prilozeni finansijski izvjestaji u svim materijalno znacajnim aspektima
prikazuju realno i objektivno finansijsko stanje NLB Razvojne Banke a.d., Banja Luka sa stanjem na
dan 31. decembra 2010. godine kao i rezultate poslovanja i nov€ane tokove za godinu zavrsenu na taj
dan, u skladu sa Zakonom o ra¢unovodstvu i reviziji Republike Srpske, Zakonom o bankama i
QOdlukama Agencije za bankarstvo Republike Srpske.

A eI e (O regs SOy S

PricewaterhouseCoopers doo Sérajevq ARAJE 'me.ira' Hasanbasi¢-Brajkovi¢, Ovlasteni revizor

Sarajevo, 16. mart 2011. godine

PricewaterhouseCoopers d.o.o., Fra Andela Zvizdovica 1, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina
T: +387 (0) 33 295 234, F:+387 (0) 33 295 235. www.pwe.com/ba

Registrovan pri Kantonalnom sudu u Sarajevu, Reg. br. 1-24380

Broj rac¢una: 1610000082540027, Raiffeisen Bank

ID broj:4200881410005; PDV broj:200881410005
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Finansijski
Pokazatelji




]

Osnovni
Pokazatelji

poslovanja
Banke

Opis 31.12.2010. 31.12.2009.
Bilansna suma - neto 1,056,051 1,165,113
Prosje¢na bilansna suma - neto 1,104,348 1,169,250
Ukupni krediti 637,670 648,862
Krediti bez E kategorije 610,415 627,139
Dospjeli krediti 11,663 7,250
Dospjeli krediti/krediti bez E kategorije 1.9 1.2
Ispravke vrijednosti po ukupnim kreditima 73,015 61,857
Ispravke vrijednosti po kreditima bez E kategorije 45,760 40,134
Pokrivenost kreditnog portfelja (ukupni krediti) rezervacijama (%) 11.45 9.53
Pokrivenost kreditnog portfelja (krediti bez E kategorije) rezervacijama (%) 7.50 6.4
Depoziti 764,876 931,650
L1 (ukupni krediti sa preostalim rokom dospije¢a
preko jedne godine/ukupni krediti) max 70% 63.9 295
**L1 (dugoroéni krediti/ukupni krediti) max 70% 82.6 76.3
** | 2 (obaveze sa preostalim rokom dospije¢a preko jedne godine/ukupni
krediti sa preostalim rokom dospijeéa preko jedne godine) min 40% 49.33 298
**| 2 (dugoro€ne obaveze/dugoroéni krediti) min 40% 83.9 84.3
Akcionarski kapital 52,003 52,003
Ukupan kapital 89,255 83,074
Prosje€an ukupan kapital 86,091 81,885
Neto krediti/depoziti (%) 73.82 63
Dobit 9,001 7,155
ROE (%) -u odnosu na akcionarski kapital 17.3 13.8
ROE (%) -u odnosu na ukupni kapital 10.1 8.6
ROE (%) -u odnosu na prosjeéni ukupni kapital 10.5 8.7
ROA (%) - u odnosu na prosjeénu aktivu 0.8 0.6
CIR (%) 54.6 54.3
Adekvatnost kapitala (%) 15.7 15.5
Broj zaposlenih 508 520
Aktiva po zaposlenom 2,079 2,241
** Koeficijenti izradunati prema podacima po ugovorenom roku dospijeca
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Bilans

uspjeha

(u 000 KM)

Izvjestaj o ukupnom rezultatu

Godina zavrsena 31. decembra

2010 2009. korigovano

Prihodi od kamata 56,096 55,125
Prihodi od dividendi 7 68
Rashodi kamata (23,514) (27,224)
Neto prihodi od kamata 32,589 27,969
Neto rashod indirektnih otpisa kredita (12,290) (10,888)
Neto prihod od kamata nakon umanjenja za

indirektne otpise kredita 20,299 17,081
Prihodi od naknada i provizija 16,563 16,468
Rashodi od naknada i provizija (3,953) (3,770)
Neto prihodi po osnovu naknada i provizija 12,610 12,698
Neto prihod od kursnih razlika 2,914 2,789
Neto dobici/gubici od promjene vrijednosti imovine 949 (17)
Ostali prihodi iz poslovanja 1,654 2,097
Troskovi amortizacije (2,654) (2,775)
Administrativni i opsti troskovi poslovanja (23,652) (22,672)
Ostali rashodi iz poslovanja (1,209) (2,045)
Dobit prije oporezivanja 10,911 7,156
Porez na dobit (1,902) (1,249)
OdloZeni porez (139) -
Neto dobit 8,870 5.907
Zarade po akciji 0.17 0.11
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: Izvijestaj o
Bilans ) j

promjenama

stanja na kapitalu

(u 000 KM)
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(Izvjestaj o finansijskom polozaju) )
31.12.20009. 01.01.20009. IzvjeStaj o promjenama na kapitalu . Revalorizacione
31.12.2010. korigovano korigovano Re"a'r‘:z':ar::::z rezerve po
Akcionarski  Emisiona  Rezerve osnovu ras:f)rl‘g;il\l,ih(;a Neraspore-
Aktiva kapital ~ premija banke nekretnina prodaju  dena dobit  Ukupno
Novcana sredstva i sredstva kod Centralne Banke 187,556 254,178 186,999 Stanje na dan
Hartije od vrijednosti namijenjene trgovanju 280 248 267 1. januara 2009. 52,003 157 9,625 3,663 290 14,235 79,973
Hartije od vrijednosti raspoloZive za prodaju 46,847 43,553 733 Promjene u
Hartije od vrijednosti koje se drze do dospije¢a 230 398 566 TG
Ulaganja u povezana preduzeéa 635 623 623 politikama i - 3214 i § (169) 3,045
Krediti i plasmani bankama 213,981 241,421 459,626 Ponovo iskazano stanje
Krediti i plasmani komitentima 564,995 587,067 562,895 01.januar 2009. godine 52,003 157 12,839 3,663 290 14,066 83,018
Nekretnine i oprema 32,530 28,136 25,996 Dobit tekuée godine - - - - - 5,907 5,907
Nematerijalna ulaganja 601 1,019 1,771 Isplaene dividende B i, - ; . (7,117) (7,117)
Investicione nekretnine 1,854 1,734 1,734 Prenos na rezerve ; - 6,949 ; . (6,949) -
Stalna sredstva namijenjena prodaji 528 - 61 Dobici od fer vrednovanja
Potrazivanja za viSe placeni porez na dobit 44 219 41 HOV raspolozivih za prodaju § B i i 1264 , 1,264
OdloZena poreska sredstva 356 - - Ukidanije revalorizacionih
Ostala aktiva 2,556 2,496 1,357 rezervi za otpis opreme ) ) ) (152) ) 152 -
Ukupna aktiva 1,052,993 1,161,092 1,242,669 Stanje na dan
Pasiva 31. decembar 2009. 52,003 157 19,788 3,511 1,554 6,059 83,072
Obaveze Stanje na dan
Depoziti banaka 2,603 1,302 1,240 01. januar 2010. 52,003 157 19,788 3,511 1,554 6,059 83,072
Depoziti komitenata 770,546 938,220 1,055,646 Dobit tekuce godine . . B _ - 8,870 8,870
Obaveze po uzetim kreditima 165,577 109,425 72,327 Isplaéene dividende i i i ; . (3,578) (3,578)
Obaveze za duznicke HOV - 4,881 4,597 Prenos na rezerve ; ; 2,483 ) ; (2,483) -
Subordinirane obaveze 9,784 9,783 9,783 Gubici od fer vrednovanja
Rezervisanja 6,848 7,864 6,948 HOV raspolozivih za prodaju - - - - (175) - (175)
Obaveza za porez na dobit 692 - 61 Dobici od fer vrednovanja
OdlozZene poreske obaveze 648 173 - nekretnina ) ) ) 933 ; 131 1,064
Ostale obaveze 7,042 6,372 9,049 Stanje na dan
Eku'[:nle obaveze 963,740 1,078,020 1,159,651 31.decembar 2010. 52,003 157 22,271 4,444 1,379 8,999 89,253
apita
Akcionarski kapital 52,003 52,003 52,003
Emisiona premija 157 157 157
Rezerve banke 22,271 19,788 12,839
Revalorizacione rezerve po osnovu promjene
vrijednosti osnovnih sredstava 4,444 3,511 3,663
Revalorizacione rezerve po osnovu promjene
vrijednosti HOV raspolozivih za prodaju 1,379 1,554 290
Nerasporedena dobit 8,999 6,059 14,066
Ukupan kapital i rezerve 89,253 83,072 83,018
Ukupna pasiva 1,052,993 1,161,092 1,242,669
Potencijalne i ugovorene obaveze 108,803 106,756 107,377
16 17



Osnovni

Bl|al“'IS : pokazatelji
nov€anih poslovanja
tokova 0 G0 L Banke

Bilans novCéanih tokova Period zavrsen

31.decembra
2010 Opis 31.12.2010. 31.12.2009.

Nov¢ani tokovi iz poslovnih aktivnosti

Prilivi od kamata 56213 55214 Bilansna suma- neto 1,052,993 1,161,092

Odlivi po osnovu plaéenih kamata -20.351 -28.172 Krediti 640,569 649,515

Prilivi po osnovu naknada i provizija 17.006 17.339 Ispravke vrijednosti po kreditima 75,574 62,448

g@:!"’,' oo nziklr.\ﬁda%p;owzua -3.953 -3.722 Pokrivenost kreditnog portfelja (%) 11.80 9.61

rilivi po osnovu ostalih prihoda - - -

Neto efekat isplata po vanbilansnim pozicijama -85 -336 Dep.OZItI . _ 773,149 939,552

Naplacena prethodno ispravljena potraZzivanja 297 2.792 Akcionarski kapital 52,003 52,003

Odlivi po osnovu zarada i troskova -31.375 -28.434 Ukupan kapital 89,253 83,072

Pladen porez na dobit -1.254 -1.514 Neto krediti/depoziti (%) 73.08 62.48

Poslovni priliv prije promjena na poslovnim sredstvima i obavezama 16.498 13.167 Dobit , , _ 5,90 6,057
ROE (%) -u odnosu na akcionarski kapital 17.30 11.65

Promjene na poslovnim sredstvima i obavezama ROE (%) -u odnosu na ukupni kapital 10.08 7.29

N sanje kredita i pl komitentima Bank 435 31.375 Sl ) >1.0 pass

eto povecanje kredita i plasmana komitentima Banke -31. : 5

Neto povecanje depozita banaka 1.339 28.694 Adgkvatnost I.<ap|tala (%) 5.7 55

Neto povedanje depozita komitenata -168.114 -147.477 Broj zaposlenih 508 520

Neto povecanje ostale aktive - - Aktiva po zaposlenom 2,073 2,233

Neto novéani tokovi iz poslovnih aktivnosti -149.842 -136.991

Novéani tokovi iz aktivnosti investiranja

Neto smanjenje kratkoroénih plasmana finansijskim institucijama -3.467 3.912

Primici kamata - -

Odlivi za nabavku osnovnih sredstava -3.380 -3.197

Odlivi po osnovu ulaganja u HOV -3.143 -41.871

Neto smanjenje dugoroc¢nih ulaganja - -

Neto novéani tokovi iz aktivnosti investiranja -9.990 -41.156

Novéani tokovi iz aktivnosti finansiranja

Neto povecanje / smanjenje obaveza po uzetim kreditima i izdatim hartijama od vrednosti 56.152 37.089

Primljene dividende 7 67

Isplacene dividende -3.578 -7.118

Primici i isplate po vanrednim stavkama - -

Neto novéani tokovi iz aktivnosti finansiranja 52.581 30.038

Kursne razlike po osnovu preracuna gotovine i ekvivalenata gotovine 2.505 1.862

Neto poveéanje novéanih sredstava -104.746 -146.247

Novéana sredstva na pocetku godine 487.610 633.857

Novéana sredstva na kraju godine 382.864 487.610

Novéana sredstva se sastoje od sljedeéih pozicija:

Novéana sredstva i sredstva kod Centralne banke 187.529 254.116

Sredstva kod drugih banaka 195.335 233.494

18 19
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Prihod od Ostali prihodi

naknada 5,524
0

16.563 7%

21%

Prihod od
kamata
56,096
72%
Struktura ukupnih prihoda 31.12.2010.
Prihodi od L
L kamata HOV Prihodi od
Prihodi od kamata po
. 1,762 _
faktoringa 30 plasmanima
Prihodi 49 bankama
naknada po 2,680
kreditima 5%
3721
7%
Prihodi od
kamata po
kreditima
47,884
Struktura prihoda od kamata 31.12.2010 859
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U periodu od 01.01. do 31.12.2010. go-
dine Banka je ostvarila ukupne prihode
u iznosu od 78,183 hiljada KM i ukupne
rashode u iznosu od 67,272 hiljada KM.
Ostvarena bruto dobit je 10,911 hiljada
KM, porez 2,041 hiljada KM i neto dobit
8,870 hiljada KM.

Prihodi od kamata

Prihodi od kamata iznosili su 56,096 hiljada KM i €ine
71.75% ukupnih prihoda.

U ukupnim prihodima od kamata najzna€ajniji udio
imaju prihodi od kamata po kreditima u iznosu od
47,884 hiljada KM i naknade po kreditima u iznosu od
3,721 hiljlada KM, koji zajedno €ine 66.01% ukupnih
prihoda.

Prihodi od kamata od banaka u iznosu od 2,680 hilja-
da KM i u strukturi prihoda u€estvuju sa 3.43% .

Prihodi od naknada

Ostvareni prihodi po osnovu naknada iznose 16,563
hiljada KM i predstavljaju 21.18% ukupnih prihoda, a
¢ine ih:

- prihodi od naknada po deviznom platnom prometu u
iznosu od 3,266 hiljada KM i u€estvuju sa 4.18% u
ukupnim prihodima,

- naknade po vanbilansnim poslovima u iznosu od 996
hiljada KM i u€estvuju sa 1.27% u ukupnim prihodima.
- naknade za izvrSsene usluge unutrasnjeg platnog
prometa u iznosu od 12,233 hiljada KM i u€estvuju sa
15.65% u ukupnim prihodima.

- brokerske provizije u iznosu od 70 hiljada KM.

www.nlbrazvojnabanka.com

Ostali prihodi

Ostale operativne prihode u iznosu od 5,524 hiljada
KM, koji predstavljaju 7.07.% ukupnih prihoda €ine:

- neto dobici od promjene vrijednosti imovine - 949 hi-
llada KM

- neto prihod kursnih razlika - 2,914 hiljada KM

- prihod od zakupnina - 166 hiljada KM,

- prihod od ukidanja rezervisanja za sudske sporove i
ostale obaveze - 712 hiljada KM,

Neto prihod ukidanja rezervisanja po vanbilansnim
obavezama - 483 hiljade KM

- ostali operativni prihodi - 300 hiljada KM.



Rashodi

Ostali rashodi
poslovanja Rashodi kamata
Administrativni 1,209 23,514
1 opsti troskovi 2% 35%
poslovanja
23,652
35%
Troskovi
amortizacije
2 654 . Neto rashod
’ Rashodi naknada mdirektnih
3,953 otpisa kredita
6% 12,290
18%

Struktura ukupnih rashoda 31.12.2010.

Rashod kamata
po subor.dugu Rashodi
Rashodi po 447 kamat.a po
uzetim 8% / obveznicama
it 119
kreditima \
3.540 N 1%
15%

Rashodi
kamata po
depozitima

19,408

Struktura rashoda po kamatama 31.12.2010.
82%

S www.nlbrazvojnabanka.com

Ukupni rashodi iznose 67,272 hiljada
KM.

Rashodi po kamatama

Rashodi kamata u bilansu uspjeha Banke iznose 23,514
hiljade KM i odnose se na obraGunate kamate na kam-
atonosne depozite klijenata i Stedne depozite stano-
vnistva u svim valutama, kamate na uzete kredite, kao
i vremenski razgraniene pripadajuc¢e kamate na oroce-
ne depozite privrede i stanovnistva i razgrani¢ene ka-
mate na uzete kredite. U strukturi rashoda, rashodi od
kamata uc€estvuju sa 34.95%.

Rashodi kamata po depozitima iznose 19,408 hiljada
KM i €ine 28.85% ukupnih rashoda.

Rashodi po uzetim kreditnim linijama iznose 3,020 hi-
ljada KM $to €ini 4.49% ukupnih rashoda i rashodi
kamata za obaveze po uzetim pozajmicama od drugih
banaka 520 hiljada KM S$to €ini 0.77% od ukupnih
rashoda.

Rashodi naknada

Rashode naknada u iznosu od 3,953 hiljada KM
(5.88% ukupnih rashoda) €ine izdaci za usluge platnog
prometa, bankarske usluge Agencije za bankarstvo RS,
CBBiH, usluge SWIFT-a, rashodi naknada po karti¢a-
rskom poslovanju i druge usluge.

www.nlbrazvojnabanka.com

Rashodi

Ostali rashodi

Ostale operativne rashode u iznosu od 39,805 hiljada
KM (59.17% ukupnih rashoda) ¢ine:

- neto rashodi indirektnih otpisa kredita -12,290 hiljada
KM (18.27% ukupnih rashoda),

- troSak amortizacije - 2,654 hiljada KM

- troskovi plata i doprinosa 14,535 hiljada KM (21.61%
ukupnih rashoda),

- troskovi materijala i usluga - 2,845 hiljada KM (4.23%
ukupnih rashoda)

- troSkovi zakupa - 847 hiljada KM (1.26%)

- troskovi reklame i propagande 1,116 hiljada KM
(1.66%)

- troskovi reprezentacije 158 hiljada KM (0.23%)

- osiguranje depozita 1,436 hiljada KM (2.13%)

- ostali troskovi 3,924 hiljada KM (5.83% ukupnih ras-
hoda).



Poslovne
aktivnosti




Krediti

Ukupan iznos kredita na dan 31.12.2010. godine
iznosio je 640,569 hiljada KM. Krediti plasirani
komitentima na dan 31. decembra 2010. godine
obuhvataju kredite odobrene privredi u iznosu
od 397,066 hiljada KM i kredite odobrene stano-
vnistvu u iznosu od 243,503 hiljada KM. Obracu-
nata kamata iznosi 5,348 hiljada KM.

www.nlbrazvojnabanka.com

Krediti

Kredit1
stanovnistvu
243,503
38%

Krediti
pravnim
licima
397,066

. . 62%
Struktura ukupnih kredita 31.12.2010.
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Krediti pravnim licima

Stanje kredita odobrenih pravnim licima na dan
31.12.2010. godine iznosi 393,438 hiljada KM, i
obrac¢unata kamata 3,628 hiljada KM.

Struktura kredita privredi je sljedeca:

- kratkoroéni krediti 47,563 hiljade KM ( 12.09%),

- dugoroéni krediti 317,702 hiljade KM ( 80.75%) i

- dospjeli krediti 28,173 hiljade KM (7.16%)

Krediti stanovnistvu

Stanje kredita odobrenih fizickim licima na dan
31.12.2010. godine iznosi 241,783 hiljade KM, i
obrac¢unata kamata 1,720 hiljada KM.

Struktura kredita stanovnistva po ro¢nosti:

- kratkoro€ni krediti iznose 24,679 hiljada KM
(10.21%)

- dugoroéni krediti i tekuca dospijeca iznose 206,358
hiljada KM (85.35%)

- dospjeli krediti iznose 10,746 hiljada KM (4.44%)

R www.nlbrazvojnabanka.com

Krediti

H Dospjeli
kredit1 0O Kratkoro¢ni
28,173 krediti
7% 47,563
12%

B Dugorocni

krediti 1

tekuca /
dospijeca
317,702 Struktura kredita pravnim licima 31.12.2010.
81%
O Do sp‘?e.h O Kratkoro¢ni
krediti krediti
10,746 4%

24,679
10%

B Dugoroé¢ni
krediti i

tekuca /
dospijeca
206,358

86%
Struktura kredita stanovnistvu 31.12.2010.
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Depoziti

Ukupni depoziti na dan 31.12.2010. godine
iznosili su 773,149 hiljada KM.

Depoziti stanovnistva iznose 459,710 hiljada KM (po videnju
218,199 hiljada KM, kratkoro€ni 21,140 hiljada KM, dugo-
ro¢ni 220,371 hiljada KM).

Depoziti privrede iznose 313,439 hiljada KM, (po videnju
198,992 hiljade KM, kratkoro¢ni 60,675

hiljada KM, dugoroc¢ni 53,772 hiljade KM).

- www.nlbrazvojnabanka.com

Depoziti

Dugoro¢ni
depoziti
274,143

35%

Kratkoro¢ni Depoziti po
depoziti videnju
81,815 417,191
11% 54%
Stanje depozita 31.12.2010.
Dugoro¢ni
depoziti
58,756
8%

Kratkoroc¢ni

” Depoziti po
depoziti : .
297.202 videnju

389 417,191
54%

Depoziti po dospijeéu 31.12.2010.
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Platni promet u zeml;ji

Na dan 31.12.2010. godine Banka je imala 26,260
transakcionih ra€una pravnih lica od &ega 21,324
aktivnih.

Prosje€an mjese€ni broj naloga u 2010. godini iznosio
je 542,500, a u istom razdoblju 2009. godine 646,300.
U ukupnom broju transakcija realizovano je 72 %
internih transakcija i 28% eksternih transakcija.

U 2010. godine prosje€no mjese€no trzisno ucedce
Banke u broju transakcija odliva kod CBBiH iznosilo je
5.68%, dok je u€eSce u vrijednosti transakcija iznosilo
6.85 %. U istom periodu 2009. godine trzisno ucesce
Banke u broju transakcija iznosilo je 6.31%, dok je
u€esce u vrijednosti transakcija iznosilo 8.27%

Doslo je do smanjenja broja (16%) i u vrijednosti
transakcija (9.84%) u odnosu na 2009. godinu.

Banka je u 2010. godini ostvarila ukupne prihode po os-
novu izvrSenih usluga u iznosu od 12,233 hiljade KM,
$to predstavlja povecanje prihoda za 1% u odnosu na
2009. godine (12,109 hiljada KM). Imajuéi u vidu sma-
njenje obima na poslovima unutrasnjeg platnog pro-
meta, rast u ukupnim prihodima je ostvaren poveca-
njem aktivnosti i prihoda na poslovima platnih kartica.

Elektronsko bankarstvo

Na dan 31.12.2010. godine Banka je imala ukupno
2,803 korisnika elektronskog bankarstva od cega
1,412 pravnih lica i 1,391 fizickih lica. U odnosu na
31.12.2009. godine broj korisnika elektronskog banka-
rstva povecao se za 12.93%.

Ucesce elektronskih naloga, kroz elektronsku banku, u
ukupnim bezgotovinskim nalozima povecalo se u
odnosu na isti period 2009. godine.

Na dan 31.12.2010. godine, ucesce elektronskih nalo-
ga u ukupnim bezgotovinskim nalozima iznosilo je
48.81% od €ega 15.72% naloga se odnosilo na naloge
kroz elektronsku banku, a 33.09% na naloge ucitane
iz elektronskih fajlova.

Banka je na dan 31.12.2010. godine imala 16,496
korisnika SMS servisa i 1,463 korisnika WEB Info
servisa.

Broj korisnika SMS servisa porastao je za 47.01% u
odnosu na isti period prosle godine (11,221 korisni-
ka), a broj poruka veci je za 41.67% u odnosu na isti
period 2009. godine.

www.nlbrazvojnabanka.com

Platni promet sa inostranstvom

Devizni raduni pravnih lica

Na dan 31.12.2010. Banka je vodila 4,863 devizna
raGuna pravnih lica sa statusom Aktivan (5 nerezident-
nih raéuna i 4,858 rezidentnih ra¢una) od kojih je 44%
raCuna aktivno radilo u 2010. godini, odnosno preko
kojih je vrSen platni promet sa inostranstvom.

U periodu 2010.godine otvoreno je 404 novih deviznih
rauna pravnih lica, dok je 191 ra€un ugaden zbog
neaktivnosti.

Ino-korespondentni raduni i ostvaren obim pla-

tnog prometa sa inostranstvom

Poslovanje sa inostranstvom Banka je obavljala preko
Sest rauna unutar NLB grupe i deset raCuna kod ostal-
ih banaka u inostranstvu.

Ostvaren odliv prema inostranstvu u periodu 2010.
godine iznosi EUR 405,189 hiljada, dok je u istom peri-
odu 2009. godine zabiljezen odliv deviza u iznosu od
EUR 394,401 hiljada.

U 2010. godini zabiljezen je rast broja izvrsenih transak-
cija po nalogu klijenta za 0.20%. Od ukupnog broja
izvrsenih  transakcija, 49.73% transakcija izvrseno je
preko banaka iz NLB grupe, a 50.27% preko ostalih
ino-korespondentnih banaka.

Ostvaren priliv iz inostranstva u periodu 2010. godine
iznosi EUR 226,824 hiljade, dok je u istom periodu
2009. godine zabiljezen priliv deviza u iznosu od EUR
216,506 hiljada.

Takoder, u 2010. godini zabiljezen je rast broja transak-
cija primljenih u informacioni sistem Banke po osnovu
naplate iz inostranstva u korist racuna klijenta za
12.22%. Od ukupnog broja primljenih transakcija,
38.14% transakcija primljeno je preko racuna kod
banaka iz NLB grupe, a 61.86% preko racuna kod
ostalih ino-korespondentnih banaka.



Platne

kartice

Tokom 2010.godine poslovanje sa platnim karticama
je zabiljeZilo rast po svim parametrima i to broja karti-
ca, broja bankomata i POS terminala i broja i vrijed-
nosti transakcija, u odnosu na isti period 2009.
godine.

Ukupan broj kartica je porastao za 6.80% u odnosu na
31.12.2009. godine.

Broj transakcija na bankomatima je porastao za 20%,
dok je iznos isplacdenih sredstava na bankomatima

porastao za 9.20% u odnosu na isti period 2009.
godine. Broj bankomata na 31.12.2010. godine iznosi
58.

Aktivno se radilo na prosirenju trgovacke i aktiviranju
postojeCe mreze. ZabiljeZzen je rast ukupnog broja
transakcija u trgovackoj mrezi za 70%, dok je vrijed-
nost transakcija na trgovackoj mrezi porasla za 57% u
odnosu na isti period 2009. godine.
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Stanje

Akcionari 31.12.2010.

Akcionarski

kapital

(u 000 KM)

Stanje
31.12.20009.

%

Nova ljubljanska banka DD Ljubljana 51,926 99.85 51,926 99.85
Privatna preduzeca 18 0.03 18 0.03
Fizi¢ka lica 55 0.11 55 0.11
Strana fizi€ka lica 4 0.01 4 0.01
Ukupno 52,003 100.00 52,003 100.00
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U 2010. godini radni odnos je prestao za ukupno 30
radnika od &ega 8 VSS, 5 VSS, 15 SSS, jedan VKV i
jedan KV.

U navedenom periodu radni odnos je zasnovalo 18 rad-
nika od &ega 9 radnika sa VSS, 1 radnik sa VSS, 7 rad-
nika sa SSSi 1 NKV radnik.

Kvalifikaciona struktura zaposlenih

Kadrovi

Na dan 31.12.2010. godine, Banka je imala ukupno
508 zaposlenih radnika, od ¢ega 21 radnik na
odredeno vrijeme, a od toga 4 pripravnika.

31.12.2010. 31.12.20009.

MR/DR 4 0.79 4 0.77
VSS 181 35.63 175 33.65
VS 50 9.84 55 10.58
SSS 258 50.79 268 51.54
VKV 5 0.98 7 1.35
KV 6 1.18 8 1.54
NK/NSS 4 0.79 3 0.58
Ukupno 508 100 520 100

Starosna struktura zaposlenih
Opis 31.12.2010. % 31.12.20009. %
Do 30 godina Zivota 74 14.57 90 17.31
Od 30 do 40 godina zZivota 141 27.76 129 24.81
Od 40 do 50 godina Zivota 110 21.65 122 23.46
Od 50 do 55 godina Zivota 102 20.08 108 20.77
Od 55 do 60 godina Zivota 62 12.20 54 10.38
Preko 60 godina Zivota 19 3.74 17 3.27
Ukupno 508 100 520 100

Polna struktura zaposlenih radnika na dan 31.12.2010.godine

Pol Broj radnika %
Zenski 370 72.83
Muski 138 27.17

Ukupno: 508 100

w
N
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Organi

upravljanja
Bankom

Nadzorni odbor

Marko Jazbec predsjednik
Milan Marini¢ ¢lan

Tadej Krasovec ¢lan
Natasa Damjanovié ¢lan
Marjeta Zver Cankar ¢lan

Odbor za reviziju

Anica Knavs predsjednik
Metka Turk ¢lan Organizaciona shema NLB Razvojne banke a.d. Banja Luka
Darija Mozeti¢ ¢lan
v e Qdbor za reviziju
Sa:sa .Kovaélc - ¢lan P—
Kristina Kovaéié ¢lan , Kiediniaceor
Sluzba interne revizije
UPRAVABANKE ALCO
Odbor 22 peratime
Uprava Banke Odbor za sigumost
Ra d.ova n Baj.I c D ! re I.(to.r . Slu#ba za finansijsko upravjanje Kabinet uprave g:;i?:;:gmf;’:;ﬁ;ﬂ'
Boris Vodopivec Zamjenik direktora . _ ——
. . Odjeljenje kontrolinga (plan i Odfa‘lg’fgﬁ;q ap.'!‘szl‘;%‘;'m' Odli'hﬂ%ﬂulﬁl‘)amﬂlaﬂlﬂ

Dejan Guzijan Sekretar S ——

0d|el;enj;,- rdunovodsiva Odjeljenje pravnih posiova progglrﬂé?#n: B\r:;i‘;rg;-na

i finansja
-
Ce ntri CENTAR POSLOVNE MREE CENTARLOSLOVANIASA CENTAR ZAL RAVLIANE CENTAR PLATNH SISTEMA CENTAR PODRSKE
Ljiliana Panié direktor Centra za upravljanje sredstvima i e el SR tansrane Qfflienie upraviani sa Sekior unurojeg panog K gy
Ljiljana Rebié direktor Centra Poslovne mreze S 2 et e
. . . . Sekior platnih kartica preduzeta Odielienje trgovanja sa Sektor de\nmotg plainog Odjeljenje za razvoj

Dragan Injac direktor Centra Poslovanja sa privredom s medsiinonn e

Mirela Basié
Zoran Pantié

Zdrava Kovadevié

_ 40

direktor Centra Platnih sistema
direktor Centra Podrske poslovanju

Sef Sluzbe Interne revizije

www.nlbrazvojnabanka.com

Filijala
Filijala
Filijala

O o

Odjeljenje Kastodi poslova

www.nlbrazvojnabanka.com

Odjeljenje trezora

QOdjeljenje za podéku

Odjelienje za tehnologiju
1 poslovne procedure

Sekior za pracenje poslovanja

4l



Poslovna

mreza

Organizaciona jedinica:

CENTRALA BANKE
Filijala Banja Luka

Banja Luka - Ekspozitura 1
Banja Luka - Ekspozitura 2
Salter Obiligevo

Salter Marije Bursaé
Salter Mercator

Salter Integra

Salter Rosulje

Salter Lazarevo
Ekspozitura Lazarevo
Salter Hirurgija

Salter Interno

Salter Ginekologija
Ekspozitura Trznica
Ekspozitura Laktasi

Salter Aleksandrovac
Ekspozitura Celinac
Ekspozitura Kotor Varos
Ekspozitura Tesli¢
Ekspozitura Mrkonji¢ Grad
Salter Sipovo

Salter Knezevo

Salter Ribnik

Filijala Bijeljina

Salter Ugljevik

Salter Lopare

Filijala Bréko

Filijala Doboj
Ekspozitura Bosanski Brod
Ekspozitura Derventa
Salter Petrovo

Filijala Foc¢a

Ekspozitura Visegrad
Salter Rudo

42

Adresa

Milana Tepica br.4

Kralja Petra | Karadordevica 85a
Milana Tepica br.4.

Kralja Petra | Karadordevi¢a 85a
Cara Lazara 21

Marije Bursaé br.1

Aleja Svetog Save bb

Kralja Petra | Karadordevi¢a 96-98
Kralja Petra Il Karadordevi¢a br. 4
Branka Popoviéa

Knjaza Milosa br.59

Zdrave Korde bb

12 beba bb

12 beba bb

Trznica br.11- N17

Karadordeva bb.

GradiSka cesta

Cara Lazara 5.

Cara Dusana br.23

Karadordeva LE

Trg Kralja Petra Karad. 1

Gavrila Principa bb

Gavrila Principa bb

Rade Jovaniéa bb

Patrijarha Pavla br. 1

Trg D. Mihajloviéa bb

Cara Dusaa bb

Klosterska 23

Svetog Save br. 20

Svetog Save bb

M. Bjelosevi¢a - Belog bb
Ozrenskih brigada bb

Mome Kosoviéa br.7

K.PI Karadordevica

D. D. Mihajlovi¢a

www.nlbrazvojnabanka.com

Telefon:

051 221610
051 242 143
051 245 542
051 242 157
051 245 594
051 217 909
051 314-463
051 313-046
051 300-115
051 371 645
051 309 192
051 245 592
051 245 597
051 245 591
051217 484
051 530 973
051 580 750
051 551 181
051 785 090
053 410 360
050 211 205
050 371 132
051 591 364
050 431 023
055 209 905
055 771 072
055 650 329
049 216 133
053 241 120
053 612 041
053 333 227
053 260 124
058 210 792
058 620 527
058 711 145

051 221 623
051 242 192
051221613
051 242 192
051 461 001
051 217 909
051314-463
051 313-046
051 300 115
051 371 632
051 309 192

051 217 484
051 530 972

051 551 081
051 785-353
053 436 584
050 212 002
050 371 505
051 591 754
050 431 023
055 209 905
05 /771 205
055 650 329
049 216 133
053 241 120
053 612 041
053 333 227
053 260 124
058 210 815
058 620 527
058 711 145

Salter Donji Uvac

Salter Cajnige

Salter Kalinovik

Salter Novo Gorazde
Filijala Gradiska
Ekspozitura Kozarska Dubica
Salter Mercator
Ekspozitura Srbac

Salter Nova Topola
Filijala Isto¢no Sarajevo
Salter Trznica

Ekspozitura Pale
Ekspozitura Sokolac
Ekspozitura Rogatica
Salter Han Pijesak

Filijala Modric¢a
Ekspozitura Bosanski Samac
Salter Pelagi¢evo

Salter Vukosavlje

Salter na carinarnici Samac
Filijala Prijedor
Ekspozitura |

Ekspozitura |l

Eksp. Novi Grad
Ekspozitura Kozarac
Ekspozitura Kostajnica
Filijala Prnjavor
Ekspozitura Prnjavor
Ekspozitura | Prnjavor
Filijala Trebinje
Ekspozitura Bile¢a
Ekspozitura Gacko
Ekspozitura Nevesinje
Salter Ljubinje

Filijala Zvornik
Ekspozitura Bratunac
Ekspozitura Vlasenica

Donji Uvac bb

K.PI Karadordeviéa
Karadordeva bb

Centar bb

Vidovdanska bb
Svetosavska 1

Dejtonska bb

Mome Vidoviéa 18

Nova Topola bb
Karadordeva 13

Nikole Tesle bb
Dobrosava Jevdevica bb
Cara Lazara bb

Srpske sloge bb

Srpske vojske 64

Knjaza Milosa bb
Svetosavska 1

Pelagicevo bb

Cara Lazara bb

Put Srpskih dobrovoljaca bb
K.PI Oslobodioca

K.PIl. Oslobodioca 91
K.PI. Oslobodioca 1

K. Petrovi¢a 34

Mladena Stojanovic¢a bb
K.PI Oslobodioca bb

Trg srpskih boraca 1
Trg srpskih boraca 1

Trg srpskih boraca bb
Herceg Stefana Kosace 1
K.PI Oslobodioca 2
Stojana Kovaceviéa 13
Skver Nevesinjska puska 5
Karadordeva 2

Brace Jugovica 3c
Gavrila Principa bb

Sv, Apostola Petra i Pavla

www.nlbrazvojnabanka.com

058 730 707
058 315 521
057 623 012
058 430 011
051 814 352
052 410 537
051 826 660
051 745 211
051 892 049
057 340 457
057 343 150
057 222 400
057 448 329
058 416 035
057 559 302
053 810 022
054 612 406
054 810 170
053 814 021
054 611 241
052 234 006
052 234 566
052 241 921
052 752 121
052 346 130
052 663 356
051 665 477
051 665 477
051 663 742
059 260 953
059 380 140
059 464 966
059 601 514
059 621 195
056 210 672
056 410 188
056 733 239

058 730 707
058 315 521
057 623 012
058 430 011
051 815 928
052 410 407
051 826 660
051 745 211
051 892 049
057/340 453
057 343 150
057 223 515
057 448 190
058 416 035
057 559 302
053 810-506
054 620 010
054 810 170
053 814 021
054 611 241
052 234 006
052 234 006
052 241 921
052 751 065
052 346 131
052 663 356
051 665 477
051 665 477
051 663 270
059 260 933
059 370 140
059 464 966
059 601 514
059 621 194
056 210 672
056 410 300
056 733 239



Izdavaé/ Publisher
NLB Razvojna banka
Milana Tepica br 4
78 000 Banja Luka
T: + 387 (0) 51 221 610
F: + 387 (0) 51 221 623
www. nlbrazvojnabanka.com
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