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PISMO UPRAVE BANKE

Postovani komitenti, akcionari i zaposleni,

NLB Razvojna banka a.d. Banja Luka nastavila je svoje stabilno
poslovanje i u 2012. godini i pored ¢injenice da je bankarski sistem u
Bosni i Hercegovini bio suofen sa znacajnim internim i eksternim
izazovima.

Primjenjujudi istu poslovnu strategiju i vodedi konzervativnu
politiku na trzistu, Banka je poslovnu godinu zavrsila pozitivno.
Danas je NLB Razvojna banka a.d. Banja Luka jedna od najvecih i
najprofitabilnijin  banaka u Republici Srpskoj i jedna od
najuspjesnijih banaka u Bosni i Hercegovini, koja ¢uva svoju trzisnu
poziciju zadrzavajudi broj poslovnica i zaposlenih.

Izvjestaji nezavisnog revizora i kontrolnih organa o poslovanju
Banke na 31.12.2012. godine su pozitivni. Ukupni prihodi Banke
iznosili su 76,5 miliona KM, a ukupni rashodi 63,6 miliona KM. Banka
je ostvarila neto dobit u iznosu od 11,2 miliona KM. Bruto bilansna
suma Banke iznosila je 1 milijardu i 209 miliona KM, kreditni portfelj
716,9 miliona KM, a ukupni depoziti 797,8 miliona KM.

Postignut uspjeh i rezultat predstavljaju dodatnu odgovornost
i obavezu da, u saradnji sa komitentima i drustvenom zajednicom i u
narednoj godini budemo jo$ bolji, jaci i uspjesniji i da nastavimo sa
daljim rastom i razvojem Banke u svim segmentima, sa posebnim
akcentom na pruzanje $to kvalitetnijih i bogatijih usluga i proizvoda,
uz ulaganje u modernizaciju poslovnica i unapredenje radnih
procesa.

Briga o komitentima i osjecaj za Siru drustvenu zajednicu, te
doprinos poboljsanju opsteg kvaliteta Zivota dio su poslovne
filozofije Banke.

Banka ostaje predana klasichom i odgovornom bankarstvu i u
narednoj godini, kroz pruzanje finansijske podrske svim
komitentima i realnoj ekonomiji. Planirani omjer kreditiranja u 2013.
godini je 60:40, u korist privrede.

Zahvaljujemo svim radnicima, organima upravljanja i
akcionarima na doprinosu i podrsci koja predstavlja temelj za bududi
rast i razvoj Banke. Posebnu zahvalnost izrazavamo nasim
komitentima, koji su nam ukazali svoje povjerenje koristedi
proizvode i usluge NLB Razvojne banke a.d. Banja Luka.

S postovanjem,

Boris Vodopivec Radovan Baji¢
Zamijenik direktora Direktor
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Izvjestaj nezavisnog revizora
Nadzornom odboru i akcionarima NLB Razvojna Banka a.d., Banja Luka

Izvr8ili smo reviziju priloZenih finansijskih izxjeétaja NLB Razvojne Banke a.d., Banja Luka (u
daljem tekstu ,,Banka®) koji ukl}ucuju izvjestaj o finansijskom poloZaju sa stanJem nadan 3L
decembra 2012. godine 1 izvjestaj o ukupnom rezultatu, izvjestaj o promjenama u kapitalu 1 izvjeStaj
o novéanim tokovima za godinu zavrienu na taj dan, pregled raéunovodstvenih politika 1 druge
napomene uz finansijske izvjestaje.

Odgovornost rukovodstva za finansijske izvjestaje

Rukovodstvo je odgovorno za sastavljanje i realno i objektivno prikazivanje ovih finansijskih
izvjeStaja u skladu sa Zakona o raéunovodstvu i reviziji Republike Srpske, Zakonom o bankama i
Odlukama Agencije za bankarstvo Republike Srpske, kao i za interne kontrole za koje rukovodstvo
smatra da su neophodne za sastavljanje finansijskih izvestaja koji ne sadrfe materijalno znagajno
pogre$no prikazivanje nastalo usled pronevjere ili greske.

Odgovornost revizora

Nasa odgovornost je da na osnovu izvriene revizije izrazimo mi§ljenje o ovim finansijskim
izvjeStajima. Reviziju finansijskih izvje$taja izvréili smo u skladu sa Medunarodnim standardima
revizije. Ovi standardi zahtijevaju da postupamo u skladu sa nacelima profesionalne etike i da
planiramo 1 izvr§imo reviziju na naéin koji nam omoguéava da steknemo razumno uvjerenje da
finansijski izvjestaji ne sadrZe materijalno znacajno pogresno prikazivanje.

Revizija podrazumijeva primjenu postupaka radi pribavljanja revizorskih dokaza o iznosima i
objavama sadrianim u finansijskim izvjestajima. Izbor postupaka zavisi od revizorskog
prosudivanja, uklju¢ujuéi procjenu rizika od nastanka materijalno znacajnog pogresnog prikazivanja
u finansijskim izvie$tajima nastalog uslijed pronevjere ili greske. Pri procjeni ovih rizika revizor
uzima u obzir interne kontrole relevantne za sastavljanje i realno i objektivno prikazivanje
finansijskih izvjestaja Banke u cilju odabira adekvatnih revizorskih postupaka u datim okolnostima,
a ne za potrebe izrazavanja misljenja o djelotvornosti internih kontrola Banke. Revizija takoder
obuhvata ocjenu adekvatnosti primijenjenih ra¢unovodstvenih politika i prihvatljivosti
rafunovodstvenih procjena koje je izvréilo rukovodstvo, kao i ocjenu opée prezentacije finansijskih
izviestaja.

Vierujemo da su revizorski dokazi koje smo pribavili dovoljni i adekvatni kao osnova za izraZavanje
misljenja.

Misljenje

Prema nadem mi8ljenju, priloZeni finansijski izvjestaji u svim materijalno zna¢ajnim aspektima
prikazuju realno i objektivno finansijski poloZaj NLB Razvojne Banke a.d., Banja Luka sa stanjem na
dan 31. decembra 2012. godine kao i rezultate poslovanja i novéane tokove za godinu zavrienu na taj
dan, u skladu sa Zakonom o ratunovodstvu i reviziji Republike Srpske, Zakonom o bankama i
Odlukama Agencije za bankarstvo Republike Srpske.

0

Izmira Hasanba$i¢-Brajkovie
Ovlaséeni revizor

Bl ‘ ] :
I_WXWW\;&L)};’_M d. o2 Jf\{“njd’_v’.)
PricewaterhouseCoopers doo Sarajevo

Sarajevo, 13. mart 2013. godine

i PricewaterhouseCoopers d.o.0., Fra Andela Zvizdoviéa 1, 71000 Sarajevo, Bosna 1 Hercegouvina
T: +387(0) 33 295 234, F:+387 (0) 33 295 235, www.pwe.com/ba

Registrovan pri Kantonalnom sudu u Sarajevu, Reg. br. 1-24380

Broj raduna: 1610000082540027, Raiffeisen Bank
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(u 000 KM)

31.12.2012. 31.12.2011.

Bilansna suma - neto 1.104.834 1.134.608
Ukupni krediti 662.216 649.796
Rezervacije po ukupnim kreditima 98.065 87.412
Pokrivenost kreditnog portfelja rezervacijama (%) 14,8 13,5
Depoziti komitenata 794.189 823.457
L1 (dugoroc¢ni krediti/ukupni krediti) 85,7 84,6
L2 (dugorocne obaveze/dugorocni krediti) 80,8 90,8
Akcionarski kapital 62.003 62.003
Ukupan kapital 106.958 94.261
Neto krediti/depoziti (%) 71,0 68,3
Dobit tekuce godine 11.277 10.629
ROE (%) - u odnosu na akcionarski kapital 18,2 17,1
ROE (%) - u odnosu na ukupan kapital 10,5 11,3
ROA (%) - u odnosu na aktivu 1,02 0,94
CIR (%) 51,3 52,6
Adekvatnost kapitala (%) 17,4 16,8
Broj zaposlenih 491 495
Aktiva po zaposlenom 2.250 2.292
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BILANS USPJEHA

(I1zvjestaj o ukupnom rezultatu)

(u 000 KM)

Godina zavrsena 31. decembra

2011

2012 korigovano
Prihodi od kamata 54.402 53.289
Prihodi od dividendi 3 214
Rashodi kamata (19.910) (19.758)
Neto prihodi od kamata 34.495 33.745
Neto rashod indirektnih otpisa kredita (12.422) (9.437)
Neto prihod od kamata nakon umanjenja za indirektne otpise 22.073 24.308
kredita
Prihodi od naknada i provizija 16.486 16.459
Rashodi od naknada i provizija (5.336) (4.901)
Neto prihodi po osnovu naknada i provizija 11.150 11.558
Neto prihod od kursnih razlika 3.103 3.319
Neto gubici od promjene vrijednosti imovine (243) (243)
Ostali prihodi iz poslovanja 2.541 240
Troskovi amortizacije (2.593) (2.656)
Administrativni i opsti troskovi poslovanja (22.215) (23.068)
Ostali rashodi iz poslovanja (952) (1.382)
Dobit prije oporezivanja 12.864 12.076
Porez na dobit (1.662) (1.813)
Promjene na odloZenim porezima 75 366
Neto dobit 11.277 10.629
Ostali finansijski rezultat
Neto dobici (gubici) od fer vrednovanja HOV raspolozivih za prodaju 1.420 (1.122)
Ukupan finansijski rezultat 12.697 9.507
Zarade po akciji 0,18 0,19

Grafikon 1: Bilans uspjeha 2007 — 2012 (u 000 KM)
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BILANS STANJA

(Izvjestaj o finansijskom polozaju) (u 000 KM)

31.12.2012. 31.12.2011.
Aktiva
Novcana sredstva i sredstva kod Centralne Banke 304.286 225.881
Hartije od vrijednosti namijenjene trgovanju 0 73
Hartije od vrijednosti raspolozive za prodaju 138.640 102.234
Ulaganja u povezana preduzeca 635 635
Krediti i plasmani bankama 54.725 203.422
Krediti i plasmani komitentima 564.151 562.384
Nekretnine i oprema 34.294 34.041
Nematerijalna ulaganja 323 425
Investicione nekretnine 1.475 1.847
Stalna sredstva namijenjena prodaji 83 477
Potrazivanja za vise placeni porez na dobit 178 -
OdloZena poreska sredstva 586 544
Ostala aktiva 5.458 2.645
Ukupna aktiva 1.104.834 1.134.608
Pasiva
Obaveze
Depoziti banaka 3.693 2.834
Depoziti komitenata 794.189 823.457
Obaveze po uzetim kreditima 186.960 192.537
Subordinirane obaveze - 9.785
Rezervisanja 5.624 7.690
Obaveza za porez na dobit 28 69
OdloZene poreske obaveze 469 343
Ostale obaveze 6.913 3.632
Ukupne obaveze 997.876 1.040.347
Kapital
Akcionarski kapital 62.003 62.003
Emisiona premija 157 157
Rezerve banke 27.472 16.771
Revalorizacione rezerve po osnovu promjene vrijednosti osnovnih
sredstava 4.339 4.372
Revalorizacione rezerve po osnovu promjene vrijednosti HOV
raspolozivih za prodaju 1.677 257
Nerasporedena dobit 11.310 10.701
Ukupan kapital i rezerve

106.958 94.261

Ukupna pasiva 1.104.834 1.134.608
Potencijalne i ugovorene obaveze 93.561 118.913




Grafikon 2: Bilans stanja 2007 - 2012
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IZVJESTAJ O PROMJENAMA NA KAPITALU

(u 000 KM)
S =2
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;gﬂ‘e na dan 01. januar 52.003 157 22271 4.444 1.379 8.999  89.253
Dobit tekuc¢e godine - - - - - 10.629 10.629
Isplacene dividende - - - - - (4.499) (4.499)
Prenos na rezerve - - 4.500 - (4.500) -
Gubici od fer vrednovanja
HOV raspolozivih za prodaju ) ) ) ) (1.122) (1.122)
Ukidanje revalorizacionih
rezervi za otpis opreme i ) ) (72) i /2 )
Emisija akcionarskog kapitala 10.000 - (10.000) - - - -
Stanje na dan 62.003 157 16.771 4.372 257 10.701 94.261
31.decembar 2011.
§fﬁ’;‘e na dan 01. januar 62.003 157 16.771 4.372 257 10701  94.261
Dobit tekuc¢e godine - - - - - 11.277 11.277
Prenos na rezerve - - 10.701 - - (10.701) -
Dobici od fer vrednovanja
HOV raspolozivih za prodaju i ) ) ) 1420 ) 1.420
Ukidanje revalorizacionih i ) ) (33) i 33 )
rezervi za otpis opreme
Stanje na dan 62.003 157 27.472 4.339 1677 11310  106.958

31.decembar 2012.
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BILANS NOVCANIH TOKOVA

NLB Razvojna banka a.d. Banja Luka
Godisnji izvjestaj za 2012. godinu

(u 000 KM)
Period zavrSen 31.decembra
2012. 2011.

Nov¢ani tokovi iz poslovnih aktivnosti
Prilivi od kamata 56.074 52.600
Odlivi po osnovu pla¢enih kamata (15.417) (15.213)
Prilivi po osnovu naknada i provizija 17.765 16.898
Odlivi po osnovu naknada i provizija (4.475) (4.178)
Neto efekat isplata po vanbilansnim pozicijama (135) -
Naplacena prethodno ispravljena potrazivanja 542 531
Odlivi po osnovu zarada i troskova (24.437) (25.944)
Pla¢en porez na dobit (1.882) (1.848)
Poslovni priliv prije promjena na poslovnim sredstvima i 28.035 22.846
obavezama
Promjene na poslovnim sredstvima i obavezama
Neto povecanje / smanjenje kredita i plasmana komitentima Banke (13.281) (8.980)
Neto povecanje / smanjenje kredita i plasmana bankama 64.844 (72.366)
Neto povecanje / smanjenje depozita banaka 859 230
Neto povecanje / smanjenje depozita komitenata (30.291) 52.247
Neto nov¢ani tokovi iz poslovnih aktivnosti 50.166 (6.023)
Novcani tokovi iz aktivnosti investiranja
Neto smanjenje/povecanje plasmana finansijskim institucijama (5.184) (4.783)
Odlivi za nabavku osnovnih sredstava (1.243) (5.388)
Odlivi po osnovu ulaganja u HOV (35.865) (53.884)
Neto nov¢ani tokovi iz aktivnosti investiranja (42.292) (64.055)
Novcani tokovi iz aktivnosti finansiranja
Neto povecanje/smanjenje obaveza po uzetim kreditima i
izdatim hartijama od vrijednosti (15.334) 27.003
Primljene dividende 3 214
Isplacene dividende - (4.499)
Primici i isplate po vanrednim stavkama - -
Neto novcani tokovi iz aktivnosti finansiranja (15.331) 22.718
Kursne razlike po osnovu preracuna gotovine i ekvivalenata gotovine 1.803 2.787
Neto povecanje/smanjenje novcanih sredstava (5.654) (44.573)
Novcana sredstva na pocetku godine 338.291 382.864
Novcana sredstva na kraju godine 332.637 338.291
Novcana sredstva se sastoje od slijedecih pozicija:
Novcana sredstva i sredstva kod Centralne banke 304.285 225.862
Sredstva kod drugih banaka 28.352 112.429
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U periodu od 01.01. do 31.12.2012. godine
ukupni prihodi Banke iznose 76.535 hiljada
KM, a ukupni rashodi 63.671 hiljadu KM.
Ostvarena bruto dobit iznosi 12.864 hiljade
KM, a neto dobit 11.277 hiljada KM.

Prihodi od kamata

Prihodi Banke od kamata iznose 54.402 hiljade KM i
vedi su za 2% u odnosu na 2011. godinu (grafikon 3).
U strukturi kamatnih prihoda, prihodi od kamata po
kreditima plasiranih komitentima povecani su u
skladu sa rastom portfolia.

Banka je zabiljezila i znacajno povecanje prihoda od
kamata po osnovu hartija od vrijednosti kao rezultat
povecanja portfolia HOV, ali je izrazeno smanjenje
prihoda od kamata po sredstvima kod Centralne
banke BiH i plasmanima bankama zbog pada
referentne Euribor kamatne stope.

Rashodi kamata

Rashodi kamata iznose 19.910 hiljade KM (grafikon
4) i veci su za 1% od rashoda kamata ostvarenih u
2011. godini. Odnose se na obracunate kamate na
kamatonosne depozite klijenata i Stedne depozite
stanovnistva u svim valutama, kamate na uzete
kredite, kao i vremenski razgranicene pripadajuce
kamate na oroCene depozite privrede i
stanovniStva i razgranicene kamate na uzete
kredite. Rashodi kamata po depozitima iznose
14.474 hiljade KM, dok su rashodi kamata po
uzetim kreditnim linijama i kreditima od drugih
banaka 5.436 hiljada KM.

Prihodi od dividendi iznose 3 hiljade KM.

Neto rashod indirektnih otpisa kredita iznosi
12.422 hiljade KM i vedi je za 32% u odnosu na
proslu godinu zbog rasta kreditnog portfolia ali i
losije klasifikacije kredita.

Prihodi od naknada

Ostvareni prihodi po osnovu naknada iznose
16.486 hiljada KM i na nivou su prihoda ostvarenih
u 2011. godini, a ¢ine ih:
- prihodi od naknada po deviznhom platnom
prometu u iznosu od 3.119 hiljada KM

11

m Prihodi od kamata po plasmanima bankama
m Prihodi od kamata po kreditima
m Prihodi od naknada po kreditima
m Prihodi od kamata HOV
Prihodi od faktoringa

Grafikon 4: Struktura rashoda po kamatama 31.12.2012.

m Rashodi kamata po depozitima

m Rashodi po uzetim kreditima

Rashodi kamata po subor.dugu
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- naknade po vanbilansnim poslovima u iznosu
od 938 hiljada KM

- naknade za izvriene usluge po nutrasnjem
platnom prometu u iznosu od 12.429 hiljada
KM.

Rashodi naknada i provizija

Rashodi naknada u iznosu od 5.336 hiljada KM vedi
su za 9% u odnosu na 2011. godinu, a sastoje se iz
naknada za osiguranje depozita, izdaci za usluge
platnog prometa u zemlji i inostranstvu, CBBiH,
usluge SWIFT-a, rashodi naknada po karti¢arskom
poslovanju i druge usluge.

Ostali prihodi

Ostale operativne prihode u iznosu od 2.541

hiljadu KM i ¢ine ih:

- neto prihod od promjene vrijednosti HOV
namijenjenih trgovanju- 70 hiljada KM

- prihodi od zakupnina - 124 hiljade KM

- neto prihod ukidanja rezervisanja po
vanbilansnim obavezama - 2.288 hiljada KM

- ostali prihodi - 59 hiljada KM

Ostvaren je neto prihod od kursnih razlika u iznosu
3.103 hiljade KM.

Ostali rashodi

Ostale rashode cine:

- neto gubici od promjene vrijednosti imovine -
243 hiljade KM

- troskovi amortizacije — 2.593 hiljade KM

- administrativni i opsti troSkovi poslovanja -
22.215 hiljada KM

- ostali rashodi iz poslovanja - 952 hiljade KM

NLB Razvojna banka a.d. Banja Luka
Godisnji izvjeStaj za 2012. godinu




NLB Razvojna banka a.d. Banja Luka 1 3
Godisnji izvjestaj 2012. godina

KREDITI

Ukupan iznos kredita na dan 31.12.2012. godine iznosi 662.216 hiljada KM. U
bilansnim pozicijama kredita ukljucene su dospjele i obracunate kamate. U strukturi
kredita sa 31.12.2012. godine ucesce kredita privredi je 40,1%, kredita drZavnim
institucijama i javnom sektoru 24,0% a kredita stanovnistvu 35,9% (grafikon 5).

Krediti privredi Grafikon 5: Struktura ukupnih kredita 31.12.2012.

Stanje kredita odobrenih privredi na dan
31.12.2012. godine iznosi 265.585 hiljada
KM, dok je stanje na dan 31.12.2011. godine
iznosilo 258.538 hiljada KM.
Struktura kredita privredi je sljedeca :

- kratkoro¢ni krediti — 33.658 hiljada KM

- dugoroc¢ni krediti — 159.936 hiljada KM

- tekuca dospijeca — 38.960 hiljada KM

- dospjeli krediti — 33.031 hiljadu KM

Krediti Vladi i Vladinim institucijama

Stanje kredita odobrenih Vladi i Vladinim
institucijama na dan 31.12.2012. godine
iznosi 159.176 hiljada KM, dok je stanje na
dan 31.12.2011. godine iznosilo 158.344

m Krediti privredi

hiljade KM. Crediti <t .
Struktura kredita je sljedeca : s Rreditstanovnitvu
- dugoro¢ni krediti — 141.068 hiljada KM m Krediti Vladi i Vladinim institucijama

- tekuca dospijeca — 18.016 hiljada KM

- dospjeli krediti — 92 hiljade KM
Grafikon 6: Struktura kredita po ro¢nosti 31.12.2012.

Krediti stanovnistvu

Stanje kredita odobrenih fizickim licima i
preduzetnicima na dan 31.12.2012. godine
iznosi 237.455 hiljada KM u odnosu na 2011
KM, sto predstavlja povecanje od oko 2%.
Struktura kredita stanovnistva :

- kratkorocni krediti — 18.726 hiljada KM

- dugoroc¢ni krediti — 155.988 hiljada KM

- tekuca dospijeca — 51.708 hiljada KM

- dospjeli krediti — 11.033 hiljade KM

m Kratkoroc¢ni krediti m Tekuca dospijeca

m Dugorocni krediti m Dospijeli krediti
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Grafikon 7: Struktura bruto kredita (u 000 KM)
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Ukupni depoziti komitenata na dan 31.12.2012. godine iznosili su 794.189 hiljada KM
(grafikon 8). U bilansnim pozicijama depozita uklju¢ene su dospjele i obracunate
kamate.

Grafikon 8: Stanje ukupnih depozita 31.12.2012.
Depoziti stanovnistva iznose 546.327

hiljada KM (po videnju 248.331 hiljada KM,
kratkoro¢ni 14.720 hiljada KM, dugoroc¢ni
283.276 hiljada KM) (grafikon 8), Ssto
predstavlja rast od 7% u odnosu na
31.12.2011. godine (510.372 hiljade KM).

m Depoziti po
videnju

m Kratkoroc¢ni

depoziti
Depoziti privrede iznose 174.422 hiljade Dugoro¢ni
KM, (po videnju 146.816 hiljadu KM, depoziti
kratkoro¢ni 6.279 hiljada KM, dugoroc¢ni
21.327 hiljada KM), odnosno smanjenje od
17% u odnosu na 31.12.2011. godine
(210.502 hiljade KM). Grafikon 9: Ukupni depoziti po dospijecu 31.12.2012.
Depoziti Vlade i Vladinih institucija
iznose 73.440 hiljada KM (po videnju 68.505
hiliada KM, kratkoro¢ni 3.238 hiljada KM, m Depoziti po
videnju

dugorocni 1.697 hiljada KM), $to predstavlja
smanjenje od 28% u odnosu na 31.12.2011.
godine (102.583 hiljada KM).

m Kratkoroc¢ni
depoziti

Dugorocni
depoziti
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Grafikon 10: Ucesce Stednje stanovnistva u ukupnim depozitima (u 000 KM)

1.200.000 ~

1.000.000 +

M Depoziti - ukupni

m Stednja stanovnistva

2007. 2008.

Platni promet u zemlji

Na dan 31.12.2012. godine Banka je vodila 24.226
transakcionih racuna pravnih lica od cega 17.673
aktivnih.

Od 01.01. do 31.12.2012. godine otvoreno je 1.417
novih transakcionih rac¢una pravnih lica i samostalnih
preduzetnika, $to predstavlja povecanje od 2,3% u
odnosu na 2011. godinu, dok je u istom periodu
ugasen 2.551 transakcioni racun.

U periodu od 01.01. do 31.12.2012.godine izvrieno je
prosje€no  mjese¢no  1.059.859 transakcija, $to
predstavlja porast broja transakcija za 3,4% u odnosu
na 2011. godinu.

U 2012. godini prosje¢no mjesecno trzisno ucesce
Banke u broju transakcija odliva kod CBBiH iznosi
519% (2011. - 5,48%), dok uce$¢e u vrijednosti
transakcija iznosi 6,10% (2011. —6,22%).

Prosje¢cno mjesecno trzisno uces¢e Banke u broju
transakcija priliva primljenih preko CBBiH iznosi 9,40%
(2011. - 10,36%), dok ucesce u vrijednosti transakcija
iznosi 5,54% (2011. - 5,82%).

800.000 -
600.000 -
400.000 +
200.000 H
0 - T T T

2009. 2010.

2011. 2012.

Elektronsko bankarstvo

Na dan 31.12.2012. godine, Banka je imala ukupno
3.042 korisnika Halcom elektronskog bankarstva
od cCega 1.640 pravnih lica i 1.402 fizickih lica. U
prvom kvartalu 2012. godine otpocela je prodaja
e-Clik elektronskog bankarstva za fizicka lica, a u
decembru mjesecu 2012. godine i prodaja za
pravna lica. Trenutno e-Clik elektronsko
bankarstvo koristi ukupno 956 korisnika, od cega
su 864 fizicka lica i 92 pravna lica. Sumarno
gledajuci, elektronsko bankarstvo koristi ukupno
3.998 korisnika od ¢ega su 1.732 pravna lica i 2.266
fizicka lica. Na dan 31.12.2011. godine Banka je
imala ukupno 3.090 korisnika elektronskog
bankarstva, od ¢ega 1.516 pravnih lica i 1.574
fizickih lica. 1z navedenog proizilazi da se
uodnosu na isti period prosle godine, broj
korisnika elektronskog bankarstva povecao za
29,3%.

Ucesce elektronskih naloga, kroz elektronsku
banku, u ukupnim bezgotovinskim nalozima
takode se povecalo u odnosu na isti period
2011.godine. Na dan 31.12.2012.godine, ucesce
elektronskih naloga u ukupnim bezgotovinskim
nalozima iznosilo je 56,3%, od cega 19,71%
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naloga se odnosilo na naloge kroz elektronsku
banku, a 36,6% na naloge izvrSene putem
elektronskih fajlova.

Banka je na dan 31.12.2012. godine imala 52.140
aktivnih korisnika SMS servisa i 25.514 aktivnih
korisnika WEB Info servisa.

Platni promet sa inostranstvom

Devizni ra¢uni pravnih lica

Na dan 31.12.2012. godine Banka je vodila 4.527
deviznih racuna pravnih lica .

U 2012. godini otvoren je 331 novi devizni racun
pravnih lica, a 247 racuna je ugaSeno zbog
neaktivnosti.

Ino-korespondentni racuni i ostvaren obim
platnog prometa sa inostranstvom

NLB Razvojna banka a.d. Banja Luka
Godisnji izvjeStaj 2012. godina

Ostvaren odliv prema inostranstvu u periodu
01.01. do 31.12.2012. godine iznosi EUR
374.383 hiljade, dok je u istom periodu 2011.
godine zabiljezen odliv deviza u iznosu EUR
351.330 hiljada.

U istom ovom periodu zabiljezen je rast broja
izvrsenih transakcija po nalogu klijenata za
0,24% od ukupnog broja izvrSenih transakcija,
bilo da su izvriene direktnim zaduzenjem
racuna ili sa pokricem preko korespodentne
banke.

Ostvaren priliv iz inostranstva u periodu 01.01.
do 31.12.2012. godine iznosi EUR 218.209
hiljada, dok je u istom periodu 2011. godine
zabiljezen priliv deviza u iznosu EUR 236.606
hiljada.

Takode, u istom ovom periodu zabiljezen je
rast broja transakcija po osnovu naplate iz
inostranstva u korist racuna klijenta za 9,4%.
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PLATNE KARTICE

Broj i vrijednost transakcija obavljenih sa platnim karticama Banke su porasli za 10%, u odnosu

na 31.12.2011. godine.

Od ukupnog broja transakcija obavljenih sa
platnim karticama Banke, 73% transakcija je
obavljeno na terminalima Banke, kao i tokom
2011. godine. Vrijednost obavljenih transakcija na
terminalima Banke iznosi 85% od vrijednosti
ukupno obavljenih transakcija sa karticama Banke,
i predstavlja povecanje od 1% u odnosu na 2011
godinu, $to je pozitivno kretanje, imajuci u vidu cilj
povecanja On-us transakcija (transakcija na
terminalima Banke) i time smanjenja troskova
prema karti¢nim organizacijama.

Akcionarski kapital iznosi 62.003 hiljade KM

Banka i dalje ima dosta visok procenat
upotrebe kartica na svojim bankomatima, koji
iznosi 95% od ukupnog iznosa svih On-us
transakcija, ali je smanjen za 1% u odnosu na
2011. godinu. Zabiljezen je rast broja
transakcija u trgovackoj mrezi za 29%, dok je
vrijednost transakcija u trgovackoj mrezi
porasla za 28%, u odnosu na 2011. godinu. |
pored jake konkurencije na podrucju
poslovanja sa POS terminalima, Banka je
tokom 2012. godine zadrzala klijente sa
znacajnim prometom, $to je  uticalo na
povecanje ukupnog prometa preko POS
terminala instaliranih kod trgovaca.

»:
@
il
»:
i
B
U

B

U 2012. godini nije bilo promjene ni stanja niti strukture akcionarskog kapitala.

(u 000 KM)
Akcionari 31.12.2012. % 31.12.2011. %
Nova ljubljanska banka DD Ljubljana 61.912 99,85 61.912 99,85
Privatna preduzeca 20 0,03 20 0,03
Fizicka lica 67 0,11 67 0,11
Strana fizicka lica 4 0,01 4 0,01
Ukupno 62.003 100,00 62.003 100,00

KADRQOVI

Na dan 31.12.2012. godine, Banka je imala ukupno 491 zaposlenog radnika, od ¢ega 22

na odredeno vrijeme, a od toga 10 pripravnika.
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Marko Jazbec predsjednik
Tadej Krasovec ¢lan
Pavel Matrinu¢ ¢lan
Jure Peljhan ¢lan
Marijeta Zver Cankar ¢lan

ODBOR ZA REVIZIJU

Anica Knavs predsjednik
Metka Turk ¢lan
Jure Kosar ¢lan
Suzana Zmavc ¢lan
Petar Zelen ¢lan

UPRAVA BANKE

Radovan Baji¢ direktor
Boris Vodopivec zamjenik direktora

SEKRETAR BANKE

Dejan Guzijan

INTERNI REVIZOR

Zdrava Kovacevic¢

CENTRI

Ljiljana Pani¢ direktora Centra za upravljanje sredstvima
Igor Tutus direktor Centra poslovne mreze

Dragan Injac direktor Centra poslovanja sa privredom
Stanka Cegar direktor Centra platnih sistema

Zoran Panti¢ direktor Centra podrske poslovanju
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Organizaciona shema NLB Razvojne banke a.d. Banja Luka

Odbor za reviziu
NADZORNI ODBOR

Kroditni odbori

Sluzba inteme revizije

UPRAVA BANKE ALCO

Odbor za operativne
rizike

Sluzba za pravne | opéte posiove Sekretarijat

Sluzba za finansijsko upravijanje i problematicne plasmane

Sluzba upravijanja rizicima

- organizacijsko-kadrovski poslovi
- odnosi sa javnoscu (PR)

- bezbjednost informacionog sistema (CISO)
- spre¢avanje pranja novca

- administrativi posiovi

Odjeljenje upravijanja

Odjeljenje kontrolinga (plan i
nekreditnim rizicima

Odjeljenje pravnih posiova
finansijsko izviedtavanje)

Odjeljenje upravijanja
kreditnim rizicima

Odjeljenje upravijanja

Odjeljenje ratunovodstva problematiénim plasmanima

i finansija
Odjeljenje opstin posiova
i obezbjedenja

| CENTAR POSLOVNE MREZE

Sektor markelinga i
koordinacije poslovne mreZe

CENTAR POSLOVANJA SA
PRIVREDOM

CENTAR ZA UPRAVLJANJE
REDSTVIMA

Odjeljenje upravijanja sa
bilansom banke - ALM

CENTAR PLATNIH SISTEMA

Seklor unutrasnjeg platnog
prometa

CENTAR PODRSKE
POSLOVANJU

Selor za informacionu
tehnologiju

Sektor platnih kartica Odielenie igovania 82 Sektor deviznog platnog Odjeljenje za razvoj
finansijskim instrumentima promata
Filjala Odjeljenje za podrsku
Odjeljenje trezora
Ekspozitura
Salter

Odjeljenje za tehnologiju
i poslovne procedure:

Sekior za pracenje posiovanja
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POSLOVNA MREZA

Organizaciona jedinica Telefon Faks

Centrala Banke Milana Tepica br.4 051 221 610 051 221 623

Filijala Banja Luka

Kralja Petra | Karadordevica 85a

051/242-143

051/242-192

Ekspozitura |

Milana Tepica 4

051/245-542

051/221-613

Ekspozitura Il

Kralja Petra | Karadordevica 85a

051/242-198

051/242-192

Salter Obili¢evo

Cara Lazara 21

051/245-594

051/461-001

Salter Integra

Kralja Petra | Karadordevica 96

051/248-503

051 313 046

Salter Lazarevo

Branka Popovica 264

051/371-645

051/371-632

Salter Lazarevo 2

Knjaza Milo3a br.59

051/309-192

051/309-192

Salter Rosulje

Kralja Petra 11

051/300-114

051300 115

Salter Klinika za hirurgija

Zdrave Korde bb

051/245-592

Salter Interna klinika

12 beba bb

051/245-597

Salter Klinika za
ginekologiju

12 beba bb

051/245-591

Salter Mercator

Aleja Svetog Save br.

051/248-504

051/314-464

Salter Trznica

Trznica br.11- N17

051/245-596

051/217-484

Ekspozitura Laktasi

Karadordeva bb.

051/530-973

051/530-972

Salter Laktasi Il

Karadordeva br 1.

051/530-921
051/530-911

051/530-921

Salter Aleksandrovac

Gradiska cesta 95

051/580-750

051/580-750

Ekspozitura Celinac

Cara Lazara s

051/551-181

051/551-081

Ekspozitura Kotor Varos

Cara Dusana br.23

051/785-090

051/785-353

Ekspozitura Tesli¢

Karadordeva 5

053/410-360

053/431-173
053/430-681

Ekspozitura Mrkonji¢ Grad

Trg Kralja Petra | KaraBordevica 1

050/211-205

050/212-002

Salter Sipovo

Gavrila Principa 3

050/371-132

050/371-505
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Salter Knezevo

Gavrila Principa bb

051/591-364

051/591-754

Salter Ribnik

Rade Jovanica bb

050/431-023

050/431-023

Filijala Bijeljina

Patrijarha Pavla br.1

055/209-905

055 211 388

Ekspozitura Il

Neznanih junaka bb

055/215-695

055/215-749

Salter Ugljevik

Trg D. Mihajlovi¢a 5

055/771-205

055/771-205

Salter Lopare

Cara Dusana bb

055/650-329

055/650-329

Filijala Brcko

Klosterska 23

049/216-133

049/216-133

Filijala Doboj

Svetog Save br. 20

053/241-120

053/241-120

Salter BMD

Vidovdanska bb

053/236-635

053/236-635

Eksp. Bosanski Brod

Svetog Save bb

053/612-041

053/612-041

Ekspozitura Derventa

M. Bjelo3evica - Belog bb

053/333-227

053/333-227

Salter Petrovo

Ozrenskih odreda bb

053/260-124

053/260-124

Filijala Foca

Mome Kocovica bb

058/210397

058/210-397

Ekspozitura Visegrad

K.P.I Karadordevica

058/620-527

058/620-527

Salter Rudo

D. D. Mihajlovi¢a

058/711-145

058/711-145

Salter Donji Uvac

Donji Uvac bb

058/730-707

058/730-707

Salter Cajnice

Kralja Petra | Karadordevica bb

058/315-521

058/315-521

Salter Kalinovik

Karadordeva bb

057/623-012

057/623-012

Salter Novo Gorazde

Centar bb

058/430-011

058/430-011

Filijala Gradiska

Vidovdanska bb

051/814 352

051/814 297

Ekspozitura
Kozarska Dubica

Svetosavska 1

052/410-261

052/417-262

Salter Merkator

Dejtonska bb

051/826-660

051/826-661

Ekspozitura Srbac

Mome Vidovica 18

051/740-620

051/745-211

Salter Nova Topola

Nova Topola bb

051/892-049

051/892-049

Filijala Isto¢no Sarajevo

Karadordeva 13

057/340-457

057/340-453

Ekspozitura Pale

Dobrosava Jevdevica bb

057/222-400

057/223-339

Ekspozitura Sokolac

Cara Lazara bb

057/448-329

057/448-681

Salter Trznica

Nikole Tesle bb

057/373-150

057/373-150
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Ekspozitura Rogatica

Srpske sloge bb

058/416-035

058/416-035

Salter Han Pijesak

Srpske vojske 64

057/559-302

057/559-302

Filijala Modrica

Kneza Milosa bb

053/810-022

053/810-506

Ekspozitura Samac

Svetosavska 1

054/612-406

054/620-010

Salter Pelagi¢evo

Svetog Save bb

054/810-170

054/810-170

Salter Vukosavlje

Muse Cazima Catica

053/814-021

053/814-021

Filijala Prijedor

K.P.I Oslobodioca bb

052/234-006

052/234-006

Ekspozitura |

Kralja Petra | Oslobodioca

052/234-566

052/234-006

Ekspozitura Novi Grad

Karadorda Petrovica 34

052/752-121

052/751-065

Salter Kozarac

Mladena Stojanovica bb

052/346-130

052/346-131

Ekspozitura Kostajnica

Kralja Petra | Oslobodioca bb

052/663-356

052/663-356

Filijala Prnjavor

Trg srpskih boraca 1

051/665-477

051/665-477

Ekspozitura | Prnjavor

Trg srpskih boraca bb

051/664-477

051/665-477

Salter Metaleks

Magistralni put bb

051/647-741

051/647-740

Filijala Trebinje

Herceg Stefana Kosace 1

059/260-953

059/260-933

Ekspozitura Bileca

Kralja Petra | Oslobodioca 2

059/380-141

059/370-140

Ekspozitura Gacko

Stojana Kovacevica 13

059/472-966

059/472-966

Ekspozitura Nevesinje

Skver Nevesinjska puska 5

059/601-514

059/601-514

Salter Ljubinje

Karadordeva 2

059/621-195

059/621-194

Filijala Zvornik

Brace Jugovica 3C

056/210-672

056 210 080

Ekspozitura Bratunac

Gavrila Principa bb

056/410-188

056/410-300

Ekspozitura Vlasenica

Sv. apostola Petra i Pavla

056/733-239

056/733-239
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lzdavac
NLB Razvojna banka
Milana Tepica br. 4
78000 Banja Luka
T: +387(0) 51221610
F: + 387 (0) 51 221 623
www.nlbrazvojnabanka.com



