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O nama

Dom je tamo gdje su ljudi koji su nam najvazniji.

Nas dom je u ovom regionu. Sa vama i uz vas.

NLB Banka a.d. Banja Luka kao ¢lanica najvece finansijske
institucije sa sjedistem u regionu, NLB Grupe, koja posluje

na trzistima bivsih jugoslovenskih republika, druga je banka
po mnogim segmentima poslovanja u Republici Srpsko;.
Mati¢na banka je najveca banka u Sloveniji, a Cetiri od Sest
strateskih ¢lanica grupacije imaju frzisno uc¢esce vece od 10
odsto u zemljama u kojima posluju. Povjerenje NLB Grupi
poklonilo je preko dva miliona komitenata, privrednika i
gradana. NLB Grupa nakon privatizacije ima mogucénost
veceg i intenzivnijeg prekograni¢nog kredifiranja i pruzanja
kvalitetnijih i brzih usluga, posebno u segmentu platnog
prometa izmedu komitenata unutar Grupe. Krajem 2020.
godine zavrsena je transakcija kojom je NLB stekla vlasnistvo
nad 83,23% obicnih akcija u Komercijalnoj banci a.d. Beograd
i tako ostvarila znacajno povecanje u¢escéa na trzistu Srbije.
Ovaj korak predstavlja znacajnu prekretnicu u sprovodenju
nase strategije da postanemo vodeca finansijska institucija sa
glavnim fokusom na podrucje koje smatramo svojim domom.
Tokom 2021. godine izvr$ena je prodaja Komercijalne banke
Banja Luka, dok su na trzistu Crne Gore i Srbije nastavljene
aktivnosti na spajanju Komercijalne banke i NLB Banke.
Stratesko opredjeljenje NLB Crupe je ulaganje u bolje uslove
zivota svih gradana koji Zive u ovom regionu, jer ovaj region je
nas dom, mjesto na kome zive ljudi koji su nam najvazniji.

Povjerenje komitenata, ugled i imidz koje NLB Banka Banja
Luka uziva, kao i dobri poslovni rezultati, osnovna su
motivacija za dalji razvoj i jac¢anje pozicije Banke na frzistu.
Inovativnim pristupom, digitalizacijom procesa i drugim
poslovnim aktivnostima, maksimalno zelimo pribliziti svoje
usluge komitentima i gradanima i omoguditiim brze i
savremenije kanale komunikacije sa Bankom. Tokom 2021.
godine u ponudu smo uvrstili digitalni novéanik NLB Pay koji
omogucava placanje mobilnim telefonom pomocu aplikacije u
koju se digitalizuju sve platne kartice NLB Banke.

Poslovne aktivnosti se obavljaju preko razvijene mreze filijala
i ekspozitura Sirom Republike Srpske u kojima Banka pruza
efikasnu i sveobuhvatnu bankarsku uslugu za korisnike i
digitalnih i tradicionalnih bankarskih usluga. Poslovnu mrezu

NLB Banke Banja Luka u 2021. godini ¢inila je mreza od 47
poslovnica u 8 filijala, te 74 bankomata.

Na internet stranici www.nlb-rs.ba dostupna je prezentacija
NLB Banke Banja Luka sa svim informacijama o Banci,
predstavlja dodatni kanal komunikacije klijenata sa

Bankom. Prednosti i pogodnosti koje je Banka omogucdila
svojim komitentima kroz poslovne odnose i saradnju sa
privrednicima, fakode su dostupni na internet stranici i
promovisu se kroz dostupne kanale na drustvenim mrezama.

Konstantno se radi na unapredenju digitalnih kanala i servisi
za elekfronsko bankarstvo i mobilno bankarstvo kako bi se
unaprijedilo korisni¢ko iskustvo komitenata i smanjila pofreba
za posjetom poslovnicama, te omogucilo direktno poslovanje
sa Bankom kroz ove kanale. | dalje je sigurnosti informacionih
sistema Banke jedan od prioriteta u koje se ulaze primjenom
novih tehnologija, funkcionalnosti i sistema zastite.

Dobri pokazatelji poslovanja dolaze kao logi¢an slijed
posvecenog rada sa klijentima i zelje da gradimo dugoroéna
partnerstva nudedi odgovorno finansijsko savjetovanje.
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Uvodna rije¢ Uprave

Vise od Cetvrt vijeka NLB Banka a.d. Banja Luka je simbol
sigurnosti i pouzdanosti u Republici Srpskoj, i u 2021. godini
smo pokazali da uspjesno pratimo savremene tehnologije i
postajemo agilni lider u modernom poslovanju.

Izazovi koji su pred nas postavljeni u prethodnom periodu
dokazali su snagu Banke i strué¢nost i profesionalizam

njenih zaposlenih. Uprkos globalnoj krizi i pandemiji korona
virusa, ¢iji uticaj je i tokom 2021. godine znacajno uficao

na sve aspekte funkcionisanja drustva, Banka je imala
uspjesan i pozitivan poslovni rezultat. Zahvaljujuc¢i nasim
odgovornim komitentima, ali i visokom stepenu odgovornosti i
posvecenosti svih zaposlenih, Banka je u 2021. godini ostvarila
dobit od preko 37 miliona KM.

Kao znacajan dogadaj koji je obiljezio prethodnu godinu
izdvajamo promjenu ¢lanova Uprave Banke, koja niti jednim
dijelom nije uticala na stabilnost i kontinuitet poslovnih
procesa. Ne samo da smo odrzali visok nivo zadovoljstva

i povjerenja nasih komitenata, nego smo dodafno

37
miliona
KM

dobit NLB Banke

ucvrstili svoju poziciju na trzistu i jos jednom dokazali da

je zadovoljstvo komitenata najvazniji prioritet Banke i da
predstavlja ideju vodilju i ¢vrsti temelj nase stabilnosti u svim
narednim godinama ispred nas.

Narocito smo zadovoljni razvojem i funkcionisanjem usluga
mobilnog i elektronskog bankarstva, kao i ostalih digitalnih
servisa, koji predstavljaju znacajnu ustedu resursa i vremena
komitentima, fizickim i pravnim licima, a isfovremeno i dokaz
nase posvecenosti digitalizaciji poslovanja koja je glavni
preduslov za ocuvanje liderske pozicije na frzistu.

Kroz digitalizaciju, ali i druge povezane procese, zelimo da
damo svoj doprinos odrzivosti i ocuvanju zivotne sredine, te
da odgovornim odnosom prema svim resursima tezimo ka
postizanju karbonske neutralnosti. Ovaj region je nas dom

i Zelimo da ga sac¢uvamo za buduce generacije radeci na
podizanju svijesti o znacaju uticaja svakog pojedinca.

Drustveno-odgovornim aktivnostima u prethodnoj godini
dodatno smo potvrdili da iskreno vjerujemo u nas slogan
“Za sve sto dolazi”, a kroz razli¢ite oblike pomodi i podrske,
povjerenje i zahvalnost zajednici smo iskazali kroz brojne
humanitarne, kulturne, sportske i javne akfivnosti. lzmedu
ostalih, izdvojili bismo donacije medicinskim ustanovama
koje su provodile process vakcinacije, ali i kampanju “Okvir
pomodi” kojom smo drugu godinu za redom pokazali ¢vrstu
odlu¢nost da svojim djelovanjem budemo podsticaj razvoju
preduzetnistva u Republici Srpskoj.

Najvise od svega zelimo da istaknemo ogromnu zahvalnost
nasim zaposlenima, koji su sve navedeno omogucili svojim
predanim, posvecenim i vrijednim radom, kao i struénim i
mentorskim pristupom po kojem je Banka prepoznatljiva.
Zahvaljujuci ovome imamo puno povjerenje da ce izazovi
narednog perioda biti uspjesno savladani, stabilnost i
uspjesnost Banke ocuvani, a zahtjevi savremenog poslovanja
uspjesno implementiraniiispunjeni.

Organi upravljanja na dan 31.12.2021. godine

Uprava NLB Banke a.d. Banja Luka

Goran Babi¢
predsjednik Uprave

Marjana Usenik
¢lan Uprave

Dragan Injac
¢lan Uprave

Odbor za reviziju NLB Banke
a.d. Banja Luka

Tatjana Jamnik Skubic
predsjednica

Polona Kurtevski
¢lanica

Barbara Dezelak
¢lanica

Nikolina Lilek
¢lanica

Mirko lli¢
¢lan

Nadzorni odbor NLB Banke
a.d. Banja Luka

Andreas P. Burkhardt
predsjednik

Bostjan Kovac¢
zamjenik predsjednika

Hedvika Usenik
Clan

Dragan Gligori¢
clan

Dragan Kovacevié
clan
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Poslovno okruzenje u 2021. godini

Makroekonomsko okruzenje

Agencija za ocjenu kreditnog rejtinga Standard & Poor’s
potvrdila je u 2021. godini suvereni kreditni rejting Bosne i
Hercegovine ,B sa stabilnim izgledima®.

Medunarodna rejting agencija Moody's Investors Service nije
mijenjala kreditni rejting Bosne i Hercegovine ,B3 sa stabilnim
izgledima*“ od 2020. godine.

Prema procjenama Republickog zavoda za statistiku,
prosjecna stopa realnog rasta bruto domadeg proizvoda
(BDP) za 2021. godinu u Republici Srpskoj iznosila je 6,3%. U
Cetvrtom kvartalu 2021. godine, u odnosu na Cetvrti kvartal
2020. godine, ostvaren je realni rast BDP od 6,9%. Znacajan

realni rast bruto dodate vrijednosti zabiljeZzen je u podrudjima:

trgovina na veliko i malo, popravka motornih vozila,
saobracaj, pruzanje ugostiteljskih usluga za 13,8%,; rudarstvo,
preradivac¢ka industrija, Proizvodnja i snabdijevanje

B/ stabilni izgledi B3/ stabilni izgledi
27.08.2021. 21.08.2020. elektricnom energijom, gasom, parom i klimatizacija,
Potvrden rejting Potvrden rejting snabdijevanje vodom, kanalizacija, upravljanje otpadom za
9,6% i finansijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja za 8,8%.
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Izvor: Republicki zavod za statistiku

— YoY, %

Mjereno indeksom potrosackih cijena u Republici Srpskoj, u 2021. godini zabiljezena je prosjec¢na godisnja stopa inflacije od 1.7%,
dok je stopa inflacije u decembru 2021. godine u odnosu na decembar 2020. godine iznosila 5,9%.
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Prosjecan broj nezaposlenih u Republici Srpskoj tokom 2021. godine iznosio je 76.033 lica, $to je za 12% manje u odnosu na
prethodnu godinu. Broj zaposlenih na kraju 2021. godine iznosio je 279.030 lica, §to je za 2% vise u odnosu na prethodnu godinu.
Prosjec¢na plata nakon oporezivanja u 2021. godini iznosila je 1.004 KM i nominalno je veca za 5%, a realno za 3% u odnosu na

prethodnu godinu.
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U 2021. godini obim spoljnotrgovinske razmjene Republike
Srpske iznosio je 5.117 miliona EUR, od ¢ega je izvoz iznosio
2.264 miliona EUR, a uvoz 2.853 miliona EUR. Spoljnotrgovinski
deficit u 2021. godiniiznosio je 589 miliona EUR, dok je
pokrivenost uvoza izvozom bila 79,4%. 1zvoz je u 2021. godini
povecan za 30,5% u odnosu na 2020. godinu, dok je uvoz
povecan za 24,8%.

Ukupni javni dug Republike Srpske na dan 31.12.2021. godine
iznosi 6.157 miliona KM, od ¢ega se 4.164 miliona KM odnosi na
vanjski dug, a 1.993 miliona KM na unutrasnji dug. U odnosu
na 2020. godinu, ukupni javni dug Republike Srpske povecan
je za 5,7%. Ucesce javnog duga Republike Srpske u ukupnom
javnom dugu Bosne i Hercegovine iznosi 48%.

UcesSce ukupnog javnog duga u BDP-u po tekudim cijenama
na kraju 2021. godine iznosilo je 50,1%.

Prema Ugovoru iz Mastrihta, godisnji fiskalni deficit drzave ne
smije biti veci od 3% BDP-a, a ukupni javni dug ne smije biti
veci od 60% BDP-a.
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Bankarski sektor

Osnovni pokazatelji poslovanja bankarskog sektora
Republike Srpske sa 31.12.2021. godine, prema izvjestaju
Agencije za bankarstvo Republike Srpske

Bankarski sektor Republike Srpske ¢ini 8 banaka, sa 285
organizacionih jedinica i 2.928 zaposlenih.

Bruto bilansna aktiva bankarskog sektora iznosi 9,9 milijardi
KM i biljezi rast od 1 milijardu KM ili 11% u odnosu na kraj 2020.
godine. Najveci uticaj na rast imala su novéana sredstva koja
su veca za 43% i krediti sa rastom od 4%.

Neto bilansna aktiva bankarskog sektora Republike Srpske
iznosi 9,6 milijardi KM i veca je za 1 milijardu KM ili 12%. Pored
rasta bruto kredita, na rast neto aktive uticalo je smanjenje
ispravki vrijednosti za 10%. Ukupni vanbilans iznosi 1,4
milijarde KM i veci je za 74,5 miliona KM ili 6% u odnosu

na kraj 2020. godine. U strukturi vanbilansa brze su rasle
garancije (7%) u odnosu na neopozive kreditne obaveze (3%).
Do povecanja ukupnog bilansnog nivoa doslo je najvedim
dijelom zbog rasta depozita, na Cije je povecanje znacajan
uticaj direktno ili indirektno imao priliv po osnovu emisije
obveznica Republike Srpske na medunarodnom frzistu i priliv
po osnovu kreditnih transakcija sa MMF-om.

Ukupni bilansni kapital banaka iznosi 1,1 milijardu KM, ¢ini
11,7% ukupne pasive i biljezi rast od 62,2 miliona KM ili 6% u
odnosu na kraj 2020. godine, uglavnom zbog ostvarene dobiti
tekuce godine i dokapitalizacije u jednoj banci. Akcionarski
kapital iznosi 696 miliona KM i vedi je za 22 miliona KM ili 3%, a
nerasporedena dobit 294 miliona KM i veca je za 54,8 miliona
KM ili 23% u odnosu na kraj 2020. godine.

Regulatorni kapital iznosi 1 milijardu KM i maniji je za 12,4
miliona KM ili za 1% u odnosu na kraj 2020. godine. Osnovni
kapital iznosi 962 miliona KM i vedi je za 39,1 milion KM ili
4%, dok dopunski kapital iznosi 43,8 miliona KM i maniji je
za 51,5 miliona KM ili za 54% u odnosu na kraj 2020. godine.
Do promjena u kretanju svih kategorija kapitala doslo

je zbog smanjenja dopunskog kapitala, odnosno opstih
ispravki vrijednosti po zahtjevu nove regulative, amortizacije
subordinisanog duga i povecanja osnovnog kapitala zbog
dokapitalizacije i uklju¢enja dijela ostvarene dobiti iz 2020.
godine.

Stopa regulatornog kapitala bankarskog sektora Republike
Srpske iznosi 19,2% i za 0,1 procentnih poena je manja u
odnosu na kraj 2020. godine, ali je za 7,2 procentna poena
veca od zakonom propisanog minimuma od 12%.

Stopa finansijske poluge na nivou bankarskog sektora
Republike Srpske iznosi 9,7% i manja je za 0,7 procentnih
poena u odnosu na kraj 2020. godine, te je za 3,7 procentnih
poena veca od regulatorno propisanog minimuma od 6%.

Ukupna izlozenost banaka ili ukupna finansijska imovina na
dan 31.12.2021. godine iznosi 10,9 milijardi KM, od ¢ega se 9,7
milijardi KM odnosi na bilansne izlozenosti, a 1,2 milijarde KM
na vanbilansne izloZzenosti.

Ukupni krediti iznose 5,7 milijardi KM i vedi su za 211,3

miliona KM ili 4% u odnosu na kraj 2020. godine. Najvece
ucesce u ukupnim kreditima od 49% i dalje imaju krediti dati
stanovnistvu koji iznose 2,8 milijardi KM i vedi su za 220,3
miliona KM ili 9%, dok krediti dati privatnim preduzecima ¢ine
34,6% ukupnih kredita i isti su veci za 59,6 miliona KM ili 3% u
odnosu na kraj 2020. godine.

Nekvalitetni krediti, odnosno krediti razvrstani u nivo
kreditnog rizika 3 (NPL) iznose 226,8 miliona KM i u odnosu na
kraj 2020. godine manji su za 60,7 miliona KM ili 21%.

Ucesc¢e NPL u ukupnim kreditima je smanjeno sa 5,2% koliko
je iznosilo na kraju 2020. godine, na 4%.

Privremenim mjerama zbog oboljenja ,COVID-19%,
obuhvaceno je 13% ukupnih bruto kredita koje su odobrile
banke koje imaju sjediste u Republici Srpskoj i banke koje
imaju sjediste u Federaciji BiH, a imaju poslovne jedinice koje
posluju na podrucju Republike Srpske. Na izvjestajni datum
31.12.2021. godine, akfivno je jo$122,8 miliona KM ili 1,3%
ukupnih kredita koji su pod posebnim mjerama, od kojih se na
grejs period odnosi 27,7 miliona KM, na dodatni iznos kredita
73,6 miliona KM i na ostalo 21,5 milion KM.

Novcana sredstva ukupno iznose 2,8 milijardi KM i vec¢a su

za 825,2 miliona KM ili 43% u odnosu na kraj 2020. godine.
Najznacajniji dio novéanih sredstava u iznosu od 1,9 milijardi
KM ili 69,2% se nalazi na ra¢unima rezervi kod Centralne
banke BiH, pri ¢emu su ista veca za 576,5 miliona KM ili 44% u

odnosu na kraj 2020. godine, od ¢ega se 798,2 miliona KM ili
42% ukupnih sredstava na ra¢unu rezervi odnosi na sredstva
obavezne rezerve, a 1,1 milijarda KM ili 58% na sredstva iznad
obavezne rezerve.

Ulaganja u hartije od vrijednosti iznose 1,1 milijardu KM, manja
su za 56,2 miliona KM ili 1% u odnosu na kraj 2020. godine. U
strukturi duzni¢kih HOV dominantno uc¢esce imaju HOV koje
su emitovale drzave i vlade od 93,9%. Duznicke HOV iznose

1 milijardu KM i manje su za 5,7 miliona KM ili 1% u odnosu

na kraj 2020. godine. U strukturi duznickih HOV koje su
emitovale drzave i vlade dominantno uc¢esce imaju HOV koje
je emitovala Republika Srpska od 78% sa stopom rasta od 2%,
odnosno u iznosu 0d 16,8 miliona KM i drzave ¢lanice EU sa
ucescem od 14,1% i padom od 36,4 miliona KM ili 19% u odnosu
na kraj 2020. godine.

Depoziti kao najznacajniji izvor finansiranja banaka sa
ucesScem od 77,8% u ukupnoj pasivi iznose 7,5 milijardi KM i
zabiljezili su rast od 983,3 miliona KM ili za 15% u odnosu na
kraj 2020. godine. Najvedi uticaj na rast depozita ima rast
depozita vlade i vladinih institucija zbog priliva od emitovanih
obveznica, kao i povucenih transi od MMF-a. Posredni uticaj
ovih priliva vidi se i na ostalim sektorima koji su imali rast,
izuzev banaka i bankarskih institucija koje su manje za 133,2
miliona ili 37% u odnosu na kraj 2020. godine. Depoziti viade

i vladinih institucija veci su za 350,7 miliona KM ili 56%,
depoziti drzavnih i javnih preduzeda za 131,6 miliona KM ili
41%, depoziti privatnih preduzeca za 236,7 miliona ili 25%,
depoziti stanovnistva za 324,1 miliona KM ili 8%, neprofitnih
organizacija za 19,8 miliona KM ili 19%, nebankarskih finsijskih
institucija za 45,5 miliona KM ili 16% i ostalih depozita za 8,1
miliona KM ili 49% u odnosu na kraj 2020. godine.

Stednja stanovnistva, ukljucujudi i tekuce ra¢une, iznosi 4
milijarde KM i veca je za 389,1 miliona KM ili 11% u odnosu

na kraj 2020. godine. Oroc¢ena stednja ¢ini 71,2% ukupne
Stednje i zadrzala je isti nivo, a Stednja po videnju bez tekudih
rac¢una gradana ¢ini 26,2% ukupne stednje gradana i veda je
za 14% u odnosu na kraj 2020. godine. Stednja gradana po
videnju i sredstva na tekuc¢im rac¢unima kontinuirano kroz vise
izvjestajnih perioda imaju rast, dok uc¢escée orocene Stednje
opada.
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Ukupne obaveze po uzetim kreditima iznose 681,5 miliona KM
sa uc¢esc¢em od 7,1% u ukupnoj pasivi i zadrzale su isti nivo u
odnosu na kraj 2020. godine.

Imajuci u vidu osnovne pokazatelje likvidnosti, kvalitativne

i kvantitativne zahtjeve, kao i druge faktore koji uticu

na poziciju likvidnosti banaka, moze se zakljuciti da je
likvidnost na nivou bankarskog sektora Republike Srpske na
zadovoljavaju¢em nivou, a LCR na nivou bankarskog sektora
je 202% (propisani minimum je 100%).

Finansijski rezultat koji su banke ostvarile u 2021. godini je
pozifivan i iznosi 115,5 miliona KM. U odnosu na kraj 2020.
godine vecije za119% ili 62,7 miliona KM. Sedam banaka
iskazalo je neto dobit (bruto dobit umanjena za obrac¢unati
porez) u ukupnom iznosu od 122,8 miliona KM koja je veca za
62 miliona ili 102%, a jedna banka je iskazala neto-gubitak u
iznosu od 7,3 miliona KM koji je manji za 2% ili 700 hiljada KM
u odnosu na kraj 2020. godine.
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Najznacajniji finansijski i regulatorni pokazatelji poslovanja

Realizacija klju¢nih pokazatelja poslovanja NLB Banke a.d. Banja Luka u 2021. godini

2021. godina 2020. godina
Tabela 1: Realizacija KPI u 2021. godini u odnosu na 2020. godinu
ROE a.t. 19,7% 12,1%
ROA a.t 2,2% 1,4%
CIR 45,7% 46,4%
LTD (neto) 62,1% 68,0%
Stopa adekvatnosti kapitala 16,9% 17,4%
Bilans uspjeha (u hiljadama KM)
Neto kamatni prihodi 39.067 36.359
Neto provizije 23.084 21127
Troskovi (29.776) (27.304)
Dobit prije ispravki vrijednosti i rezervisanja 35.334 31.601
Dobit nakon poreza 37.664 22.048
Bilans stanja (u hiljadama KM)

1.814.07
Bilansna suma 5 1.554.945
Krediti komitentima (neto) 922.012 842.412

1.485.68
Depoziti komitentima % 1.238.555
Kapital 189.613 192.087
Kreditni portfolio i rezervacije (u hiljiadama KM)
Visina kreditnog portfolia 954.851 880.870
Ispravke vrijednosti i efekti fer vrednovanja kredita 32.839 38.458
Pokrivenost kreditnog portfolija ispravkama vrijednosti (u %) 3,4% 4,4%
Ostali pokazatelji
Broj organizacionih jedinica 47 51
Broj zaposlenih 479 479
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I1zvjestaj o finansijskom polozaju (Bilans stanja)

u 000 KM

31. decembar 2021.

31. decembar 2020.

AKTIVA

Novéana sredstva i ra¢uni kod Centralne banke BiH 314.800 239.693
Finansijska imovina po amortizovanom trosku

Krediti i plasmani bankama 221180 90.940
Krediti i plasmani komitentima 922.012 841.032
Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz BU - 1.380
Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostali ukupan rezultat 313.770 339.368
Nekretnine i oprema 31.540 31.563
Nematerijalna ulaganja 3292 2.683
Investicione nekretnine 322 361
Akontacija poreza na dobif - 1.638
Ostala aktiva 4793 4.964
Odlozena poreska sredstva 2160 947
Stalna sredstva namijenjena prodaji 206 376
Ukupna aktiva 1.814.075 1.554.945
PASIVA

OBAVEZE

Finansijske obaveze po amortizovanom trosku

Depoziti banaka 3.092 2260
Depoziti komitenata 1.485.689 1.238.555
Obaveze po uzetim kreditima 109.824 97.447
Subordinirani dug 8.022 8.021
Rezervisanja 7726 8.039
Odlozene poreske obaveze 1.049 1.069
Obaveze za porez na dobit 1.347 -
Ostale obaveze 7.713 7.467
Ukupne obaveze 1.624.462 1.362.858
KAPITAL

Akcionarski kapital 62.003 62.003
Emisiona premija 157 157
Rezerve banke 63.002 63.002
Revalorizacione rezerve po osnovu promjene vrijednosti osnovnih sredstava 3.5M 3.527
Efekti vrednovanja finansijske imovine kroz ostali ukupan rezultat 3.795 5.297
Aktuarski gubici (236) (203)
Zadrzana dobit 19.699 9.709
Nerasporedena dobit 37.682 48.595
Ukupan kapital i rezerve 189.613 192.087
Ukupna pasiva 1.814.075 1.554.945
Potencijalne i ugovorene obaveze 138.21 147.363
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Grafikon: Struktura aktive
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Izvjestaj o dobitku ili gubitku i ostalom ukupnom rezultatu (Bilans uspjeha) u 000 KM
2021. 2020.
Prihodi od kamata po efekfivnoj kamatnoj stopi 44303 41.427
Prihodi od kamata koji se ne obrac¢unavaju po efektivnoj kamatnoj stopi 483 356
Rashodi kamata (5.719) (5.424)
Neto prihodi od kamata 39.067 36.359
Prihodi od naknada i provizija 34.409 30.753
Rashodi od naknada i provizija -11.325 (9.626)
Neto prihodi po osnovu naknada i provizija 23.084 21127
Neto prihod od kursnih razlika 1.331 960
Neto dobici od finansijskih sredstava koja se vrednuju kroz bilans uspjeha 870 255
Neto gubici od finansijskih sredstava koja se vrednuju po fer vrijednosti kroz Ostali ukupan rezultat 0} -
Neto gubici od promjene vrijednosti imovine D) (458)
Ostali prihodi iz poslovanja 780 662
Ukupni operativni prihodi 65.110 58.905
Neto rashod efekata modifikacije m6) (402)
Neto prihodi / rashodi od umanjenja vrijednosti i rezervisanja 4.857 (7.053)
Neto operativni prihodi 69.851 51.450
Tro$kovi zaposlenih (17.502) (16.847)
Tro$kovi amortizacije (3.092) (2.780)
Administrativni i opsti troskovi poslovanja (7.991) (6.540)
Ostali rashodi iz poslovanja (1191) (1137)
Ukupni operativni rashodi (29.776) (27.304)
Dobit prije oporezivanja 40.075 24.146
Porez na dobit (3.473) (2121)
Promjene na odlozenim porezima 1.062 23
Neto dobit 37.664 22.048
Ostali finansijski rezultat
Stavke koje naknadno mogu biti reklasifikovane u bilansu uspjeha u buduéim periodima
Neto dobici / gubici od fer vrednovanja HOV kroz ostali ukupan rezultat (1.330) (1.408)
Efekti umanjenja vrijednosti HOV kroz ostali ukupan rezultat (338) 253
Odlozeni porezi po osnovu stavki ostalog finansijskog rezultata 167 né
Stavke koje nece biti reklasifikovane u bilansu uspjeha u buducim periodima
Aktuarski dobici / gubici (33) 35
Revalorizacione rezerve po osnovu fer vrednovanja osnovnih sredstava (18) 88
Odlozeni porezi po osnovu stavki ostalog finansijskog rezultata 2 22
Ukupan finansijski rezultat 36.114 21.154
Zarade po akciji 0,61 0,36
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Grafikon: Struktura operativnih prihoda 31.12.2021.
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Grafikon: Struktura operativnih rashoda 31.12.2021.
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Grafikon: Struktura operativnih prihoda 31.12.2020.
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Poslovni izvjestaj




Poslovne aktivnosti
banke

Ukupan kreditni portfolio NLB Banke a.d. Banja Luka na dan 31.12.2021. godine iznosi skoro 955 miliona KM, sto je rast od 8% u
odnosu na 2020. godinu kada je portfolio iznosio 881 milion KM.
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Grafikon: Roéna struktura depozita NBS
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Kao i prethodnih godinag, u 2021. godinu je zabiljezen rast

depozita u svim segmentima, a u ukupnoj strukturi depozita

preovladavaju depoziti stanovnistva. U ro¢noj strukturi depoziti

po videnju su dominantniji u odnosu na oro¢ene depozite

stanovnistva zbog smanjenja kamatnih stopa na oroene

depozite.
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mo vase komsije.

Ibake su stedile za teska vremena.

Za bake, obr‘ﬁ‘i‘dehje je bilo najbolja invesjiﬂf
— o

Majke su investirale u vlastite kompan_iif.f

Podrzavamo vas fokom svih perioda zivota, pomazemo vam da'se uspjeénglguoéi're s&czo‘na koje oni ¢ nose,
nudimo korisna rjeSenja i pouzdane puteve prema ostvarivanju najvedih i gqjsgpi.g_,ﬂjiq_ IJ}V&'* se vasi priori’r&
mijenjaju tokom godina, nasi ostaju isti: pomodi vam sa najboljim savjetima i omoguéiti vam nove prilikena svakom
koraku.




Poslovanje sa stanovnistvom

Banka svoje poslovanje u segmentu stanovnistva prvenstveno
bazira na potrebama i zahtjevima klijenata uz konstantnu
modernizaciju i prosirenje palete kreditnih i nekreditnih
proizvoda i usluga. Poslovnu mrezu Banke ¢ini 8 filijala u

svim vec¢im gradovima Republike Srpske u ¢ijem sastavu
posluje 47 poslovnih jedinica (42 ekspoziture i 5 Saltera).

Putem tradicionalnih i digitalnih kanala Banka uspjesno
servisira blizu 200 hiljada aktivnih klijenata fizi¢kih lica.

Banka je u 2021. godini zadrzala pozitivan trend rasta
kredithog portfolija stanovnistvu kako u broju tako i u iznosu
kredita, uz rast broja nekreditnih proizvoda i usluga.

Bruto krediti stanovnistva u 2021. godini iznose 491.7 miliona
KM, sto predstavlja rast od 14%, a rast iznad planiranog je 7%.
U toku 2021. godine odobreno je 178 miliona KM novih kredita,
od ¢ega najvece ucesce imaju potrosacki (62.5%) i stambeni
(37%) krediti.

Znacajan rezultat Banka je ostvarila zahvaljujuci pracenju
frendova na trzistu, prilagodavanju ponude u skladu sa
potrebama klijenata, digitalizaciji i unapredenju proizvoda i
usluga.

Tokom godine Banka je provodila intenzivne promotivne i
prodajne aktivnosti sa posebnim fokusom na gotovinske
kredite, stambene kredite i elektronske servise.

Krediti za
vama vazne
stvari.

Bez trotkova
obrade do
31.10.2021.*

-

“NLB Stambeni
i Gotovinski krediti

Uz koristenje CRM sistema kreirano je nekoliko kampanja

za razlicite ciljne grupe klijenata a sve u cilju povecanja
portfolija, efikasnosti prodaje i konkurentnosti. Kada su u
pitanju gotovinski krediti, kreditne kartice i prekoracenja po
racunu Banka je provodila akfivnu promociju, nagradne igre
i sve viSe je prisutna na drustvenim mrezama sto je i dovelo
do znacajnih rezultata. Tako je u 2021. godini odobreno 111.3
miliona KM gotovinskih kredita. Osim toga Banka konstantno
radi na efikasnosti prodaje i ubrzanju kreditnog procesa, fe je
za gotovinske kredite proces djelimi¢no automatizovan sto je
posebno uticalo na povecanje zadovoljstva klijenata uslugom
Banke.

| u segmentu stambenih kredita prilagodena je ponuda
Banke, te su komitentima omogucene konkurente kamatne
stope i naknade. Kontinuirano se radi na Sirenju mreze
investitora koji grade na podrucju cijele Republike Srpske, a
sa kojima Banka ima ugovor o poslovno tehnic¢koj saradnji. U
2021. godini odobreno je 66.5 miliona KM stambenih kredita i
ostvaren je rast od 13%.

Banka je u 2021. godini posebno bila usmjerena na
digitalizaciju, akviziciju novih klijenata, ali i povecanje
zadovoljstva postojecih klijenata i poboljsanje njihovog
iskustva u koristenju digitalnih kanala. Zahvaljujudi
konstantnom razvoju proizvoda, uvodenju novih
funkcionalnosti i unapredenju ponude primjecen je znacajan
rast u broju korisnika elektronskih servisa. Broj korisnika
elektronskog bankarstva rastao je za 22% u odnosu na

Vi zapocinjete
novo poglavlje,
mi ga
osiguravamo.

Osiguranje imovine

@ NLB Banka ‘ triglav

prethodnu godinu, a broj korisnika mobilnog bankarstva za
40%.

U fokusu poslovanja i dalje ¢e biti klijenti Banke, povecanje
zadovoljstva i lojalnosti klijenata, konstantno unapredenje
i modernizacija ponude s ciljem zadrzavanja pozicije i
prepoznatljivosti Banke na trzistu.
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Poslovanje sa pravnim licima

NLB Banka a.d. Banja Luka je u 2021. godini poslovala veoma
uspjesno i u segmenfu saradnje sa pravnim licima bez obzira
na prethodni period koji je protekao u znaku pandemije
Covid- 19, u situaciji oporavka privrede i vrac¢anja uobicajenim
privrednim tokovima.

Krediti odobreni pravnim licima iznosili su 347 miliona KM
(581 klijent), u odnosu na prethodnu 2020. godinu (329 miliona
KM). Na nove plasmane (akvizirani klijenti) odnosi se iznos od
156 miliona KM (bez okvirnih, overdraft i aneksiranih kredita)
Sto je za 60% vise u odnosu na 2020. godinu (97,1 milion KM).
Ucesce velikih preduzeca

u novoodobrenim kreditima iznosi 62,5%, a malih i srednjih
preduzeca 37,5%.

Po rocnoj strukturi novoodobrenih kredita, 18% cine
kratkoroc¢ni krediti, dok 82% ¢ine dugoro¢ni krediti. Banka

je u2021. godini odobravala vise investicionih kredita,
posebno novim akviziranim klijentima, sto je takode jedan od
pokazatelja oporavka privrede u Republici Srpskoj. Takode je
aktfivno ucestvovala na svim prihvatljivim tenderima gdje je
uglavnom bila uspjesna.

Ukupan nivo kreditnog portfolija kredita pravnim licima na
dan 31.12.2021. godine iznosio je 347 miliona KM, dok je na
31.12.2020. godine nivo portfolija iznosio 330 miliona KM, §to
predstavlja rast od 6%.

Krediti drzavi su nizi u odnosu na 2020. godinu za 5%. Razlog
fome je $to se drzava najvedim dijelom finansirala putem
prodaje obveznica, za razliku od opstina koje su finansijska
sredstva prikupljale putem kreditnih zaduzenja. Realizacija
kredita lokalnim zajednicama iznosi 106% (69,6 miliona KM).
Stanje kredita ovom segmentu na dan 31.12.2021. godine iznosi
15 miliona KM.

U segmentu pravnih lica u 2021. godini i dalje je prisutan
trend niskih kamatnih stopa, posebno za Corporate klijente.
Pratedi stanja na finansijskom trzistu, Banka je pravovremeno
preduzimala mjere na prilagodavanju ponude uslovima na
frzistu i na taj nacin zadrzala dobru trziSnu poziciju.
Primjenjujuci opreznu politiku procjene kreditnog rizika,
Banka i dalje ima vrlo kvalitetan kreditni portfolio sa niskim
uc¢escem nekvalitetnih kredita (NPL).

Profesionalnim nac¢inom rada, konkurentskim cijenama,
odgovornim odnosom zaposlenih prema komitentima, kao i
brzim i kvalitetnim uslugama, Banka je ostvarila sve planirane
cilieve na segmentu kreditiranja pravnih lica.

Na dvije lokacije je ofvorena zona 24/7 u kojoj je klijentima
pravnim licima omoguceno polaganje gotovine na ra¢un.
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#OkvirPomodi

Preduzetnistvo, mikro i mala preduzeca su pokretacka
snaga ekonomskog napretka i znac¢ajno doprinose razvoju
ekonomije u lokalnom okruzenju. Ovaj segment privrede je
pretrpio brojne negativne posljedice pandemije, i u interesu
svih nas je da ih podrzimo kako bi prevazisli krizu.

@ NLB #0kv

Po mjeri pravih

O]

o W, | Laktasi
y “ T us
; }".‘ fpmPlus B Agro Plus Laktasi
v dudt TR

NLB Banka Banja Luka je, u saradnji sa kompanijom Visa

i medijskim partnerima, kroz projekat #OkvirPomoci vec
drugu godinu za redom ustupila prostor za oglasavanje
preduzetnicima, poljoprivrednicima, te mikro i malim
preduzecima, kako bi pomogla da lakse prevazidu negativne
posljedice krize.

° NLB #OkvirPomoci partner: VISA

STELLAY

Modni atelie 20 godina

Pronadite unikatne haljine
i vencanice

®

Bijeljina

www.stellabn.net

NLB i medijski partneri #ZajednoSmoJadi

oNLB #OkvirPomoci Partner: VISA

100% prirodni sokovi

®

Gradiska
www.fruit-organica.com

NLB i medijski partner #ZajednoSmoJaci

Ovaj regionalni projekat #0kvirPomodi, kojim smo u toku 2021.

godine obuhvatili 22 prijavljena preduzeda, imao je pozitivhe
efekte ne samo na postojece klijente, vec je bio podsticaj

za akviziciju novih klijenata iz ovog segmenta. Pomogli

smo Sirenju pozitivnih pric¢a privrednika koristeci nase
komunikacijske kanale i kanale nasih medijskih partnera.
Zahvaljujuci dugogodisnjem partnerskom odnosu i odli¢noj
saradnji sa brojnim medijima, NLB Banka Banja Luka je
odabranim privrednicima ustupila prostor za reklamiranje
na televiziji, radio stanicama koje pokrivaju cijelu Republiku
Srpsku, bilbordima i displejima, kao i na drustvenim mrezama
i internet portalima. Pored podrske u oglasavanju, privrednici
su imali mogucnost i za instalaciju besplatnog POS uredaja
na godinu dana, kao i NLB Business karticu bez mjese¢ne
¢lanarine za prvu godinu.

Prirodni sokovi

(]
BELADONA

Banja Luka
www.sokovibeladona.com

#ZajednoSmoladi

Kampanja je odli¢no prihvacena od strane javnosti i klijenata

i doprinijela je opstanku i Sirenju poslovanja klijenata, jer su
zahvaljujuci reklamiranju putem digitalnih i drugih kanala
komunikacije dosli do veceg broja kupaca i korisnika njihovih
usluga. Na ovaj nacin pokazali smo da smo zajedno jaciidaje
ESGC nasa linija vodilja u svim segmentima poslovanja.

ONLB #OkvirPomoci Partner: VISA

Vas kompas

®
Sanja Lok K@Mm

kompas-tours.com

#ZajednoSmolJaci
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Razvoj proizvoda

Ulaganje u digitalizaciju je ostao fokus razvoja Banke i u 2021.
godinu. Pored optimizacije i digitalizacije infernih procesa,
razvoj novih digitalnih rjeSenja za klijente i preusmjeravanje
klijenata da vise koriste ove kanale. Preko 30% novih
digitalnih klijenata potvrduje uspjeh inicijative Banke da,

uz konstantne inovacije i poboljsanje korisnickog iskustva,
ponudi rjesenja koje ¢e biti povoljnija za korisnike od
fradicionalnih poslovnica.

Pocetkom godine implementiran je upgrade NLB Pay
mobilnog novcanika koji podrzava sve Visa i MasterCard
kartice. Novéanik omogucava jednostavnu instalaciju i
digitalizaciju kartica bez dolaska u poslovnicu Banke, te nudi
beskontakfno plac¢anje i podizanje gotovine putem mobilnog
telefona.

O NLBBanka

Za sve 5to dolazi.

Korisnicko iskustvo je sli¢no iskustvu koristenja beskontaktnih
platnih kartica i i mozemo reci da predstavlja buduénost
bankarstva. U kombinaciji sa bankomatima NLB Banke koji
podrzavaju beskontaktni prihvat, korisnici mogu bez plasticne
kartice da podignu novac. Banka planira u kratko periodu

da poveda raspolozivost beskontaktnog prinvata na preko
90% mreze svojih bankomata, ¢ime ce korisnici mocdi bez
razmisljanja da uvijek imaju dostupan novac, ukoliko imaju
telefon uz sebe.

Banka je nastavila rad na promociji digitalnih kanala uz
podsticanje i nagradivanje komitenata koji koriste platne
kartice za placanja, dok su naknade za koristenje mobilnog
bankarstva prilagodene nasim klijentima. Komitenti prednosti
pla¢anja digitalnim servisima koji su povoljniji od placanja na
Salteru Banke, kao i ustede vremena, jer je servis dostupan
bilo kada i bilo gdje uz dostupnost Interneta. Intenzivna
promocija koris¢enja elektronskih servisa, kao brze i
povoljnije alternative poslovnice, dovela je do povecanja od
preko 30% novih digitalnih korisnika kao i transakcija koje se
izvrSavaju bez dolaska u banku.

Nove funkcionalnosti, unaprijedeno korisni¢ko iskustvo i
stimulativne naknade za elektronske transakcije klijenti su
prepoznali kao priliku za promjenu navika.

Za sveukupno bolje korisni¢ko iskustvo, Banka je unapredila i
korisnicku podrsku na osnovu misljenja i sugestija klijenata, s
ciljem pojednostavljenja procesa i lakseg obavljanja zeljenih
usluga.

Tokom 2021. godine Banka je instalirala uredaje za polog
gotovine koji omogucavaju samousluzno uplatu gotovine za
pravna lica. Koris¢enjem samousluznog uredaja klijentima je
omoguceno:

- Polaganje novca na transakcioni racun bez ¢ekanja u
redovima

- Raspolaganje novcem odmah nakon izvr$enja transakcije

- Mogucénost korisé¢enja 24h

- Omogucava polog papirnog novca i kovanica

- Uredaj ima mogucnost povrata kusura do 5 KM

Za koriscenje usluge samousluznog uredaja za polog
gotovine potrebno je da klijent pravno lice ima otvoren
fransakcioni ra¢un u Banci i da podnese pismeni zahtjev za
ugovaranje usluge na osnovu koje ¢e Banka izdati kartice
klijentu ili ovlastenim licima koja ¢e koristi uredaj za polog
gotovine.

Zona 24/7 Banja Luka

Pratedi savremene kanale komunikacije i moguc¢nosti koje
nude digitalni kanali i pametni telefoni, korisnik putem Push
nofifikacija u aplikaciji mobilnog bankarstva za fizicka lica
mKlik, kao i u aplikaciji mobilnog bankarstva za pravna lica
mKIlikpro moze pojednostavljeno da dobija nova obavjestenja
iz Banke. Na ovaj nacin je komunikacija sa klijentima
pojednostavljena i informacije mozemo na brzi i jednostavniji
nacin podijeliti sa nasim klijentima, korisnicima mobilnog
bankarstva. Svaki novi elektronski racun kojeg klijent primi

u foku mjeseca ce biti prikazan u aplikaciji, a notifikacija o
novom racunu prikaza klijentu. Klijenti su prepoznali ovaj
sistem nofifikacija kao jednostavan sistem za pracenje
plac¢anja racuna.

NLB Grupa i NLB Banka su strogo opredijeljeni da dalje
ulaganje u digitalizaciju i unaprijedeno korisni¢ko iskustvo
te stimulativne naknade za elektronske transakcije koje su
klijenti su prepoznali kao priliku za promjenu navika na bolje.
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ALM i trgovanje

Osnovna uloga ALM je upravljanje bilansom Banke sa
stanovista kamatnog, deviznog i likvidnosnog rizika,
uzimajuci u obzir promjene u makroekonomskom
okruzenju i deSavanja na finansijskim trzistima.

Banka je aktivno upravljala navedenim rizicima u cilju
postizanja optimalnih pozicija bilansa Banke i efekata
na bilans uspjeha, kroz aktivnu politiku kamatnih stopa i
utvrdivanje internih transfernih cijena.

Kamatni rizik predstavlja rizik smanjenja dobiti ili vrijednosti
kapitala usljed promjena nivoa trzisnih kamatnih stopa. U
cilju efikasnog upravljanja kamatnim rizikom Banka koristi
odgovarajuce prakse za kontrolu, ogranic¢avanje i proaktivno
upravljanje izlozenosti kamatnom riziku i postuje regulatorne
limite za kamatni rizik, kao i limite definisane u NLB Grupi.

Devizni rizik Banke predstavlja izlozenost Banke mogucem
uticaju promjene deviznih kurseva i opasnosti da nepovoljne
promjene imaju za rezultat gubitak Banke. Devizni rizik nastaje
kada Banka ima otvorenu deviznu poziciju koja dovodi do
gubitka usljed promjene meduvalutnih odnosa, odnosno
promjene cijene BAM u odnosu na druge valute. Banka na
dnevnom nivou upravlja deviznim pozicijama u svim valutama
i postuje kako regularne limite, tako i limite NLB grupe, koji su
definisani za podrucje deviznog rizika.

Upravljanje likvidnoscu je usmjereno na obezbjedenje
optimalnog nivoa likvidnih sredstava za izmirenje svih

dospjelih obaveza, minimiziranje troskova likvidnosti,
optimizaciju strukture rezervi likvidnosti, obezbjedenje
adekvatnog nivoa likvidnosti za razlicite situacije i stresne
scenarije, kao i planiranje vanrednih i kriznih situacija.
Likvidna sredstva Banke ¢ine gotovina i sredstva kod
Centralne Banke Bosne i Hercegovine (37% ili 315.061 hiljada
BAM), sredstva kod inostranih banaka u vidu depozita po
videnju i kratkoro¢nih plasmana (26% ili 221.311 hiljada BAM) i
hartije od vrijednosti (37%, odnosno 311.735 hiljada BAM).

Najznacajnije aktivnosti u oblasti ALM i Trading-a obuhvataju
sljedece:

e Poslovi sa gotovinom,

e Upravljanje sredstvima na ra¢unima kod CBBH i

inostranih banaka,

e FX poslovi,

e MM poslovi,

e Trgovanje hartijama od vrijednosti,

e Zaduzivanje na domacim i stranim trzistima.

U upravljanju likvidnosc¢u, Banka je posebnu paznju posvetila
portfoliju hartija od vrijednosti, nastojeci da ostvari optimalni
neto kamatni prihod. U portfoliju hartija od vrijednosti
domacde hartije od vrijednosti imaju u¢esce od 59%, a strane
hartije od vrijednosti 41%.

Novcéana sredstva u stranim valutama Banka, pored ¢lanica
NLB Grupe, drzi i plasira kod inostranih banaka visokog
rejtinga, kao $to su Commerzbank, Deutsche Bank, Raiffeisen
Bank Infernational, Unicredit Bank Austria, SMBC, LBBW,
BayernlLB, itd.

Najznacajniji izvor finansiranja Banke predstavljaju depoziti
stanovnistva (67% ukupnih depozita).
Politika u oblasti depozitnog poslovanja u 2021. godini
odnosila se na:
e Upravljanje visokim stanjem depozita, u uslovima
negativnih kamatnih stopa,
e pradcenje i upravljanje strukturom depozita, u cilju
obezbjedenja adekvatne strukfurne likvidnosti,
e odrzavanje roc¢ne strukture depozita u skladu sa
potrebama obezbjedenja dugoroénih izvora finansiranja,
e aktivnu cjenovnu politiku u cilju postizanja planiranih
efekata na bilans Banke.

Struktura likvidnih rezervi na dan 31.12.2021.

37% 37%

26%

I Gotovinairezerve kod CBBH
B Plasmani bankama
Bl Hov

Struktura portfolija HOV na dan 31.12.2021.

3%

39%

56%
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B Opstine RS

B Eu
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Izvjestavanja po
segmentima

Izvjestaji po segmentima pripremaju se u skladu sa
upravljackim izvjestajima. Pracenje profitabilnosti pojedinih
segmenata poslovanja vrsi se u skladu sa Metodologijom
mjerenja profitabilnosti segmenata poslovanja Banke.

Pri mjerenju ostvarenja neto kamatnih prihnoda segmenata
poslovanja, Banka koristi internu tansfernu cijenu baziranu
na specifi¢nim cijenama proizvoda i usluga odredene valute
i ro¢nosti u skladu sa Metodologijom odredivanja inferne
fransferne cijene Banke, koja je u skladu sa Metodologijom
NLB Grupe.

Nefto nekamatni prinodi segmenata predstavljaju prihode/
rashode ostvarene prodajom proizvoda i usluga klijentima
pojedinih segmenata. Administrativni i drugi froskovi
predstavljaju direktne troSkove ostvarene u pojedinom
segmentu.

Neto prihodi, kao i administrativni i drugi troskovi koji ne
pripadaju odredenom segmentu poslovanja rasporeduju
se na segmentfe prema klju¢evima za raspodjelu koji su
definisani Metodologijom.

Neto rashod indirektnih ofpisa kredita i rezervisanja pripada
segmentu u kome je i nastao.

U narednim tabelama prikazani su bilans uspjeha i bilans
stanja po segmentima na dan 31. decembar 2021. i 31.
decembar 2020. godine.
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Poslovanje sa pravnim licima

000 KM 12.2020. 12.2021. YoY
Neto prihodi od kamata po internoj transfernoj cijeni 12.658 13.413 755
Neto prihodi po osnovu naknada i provizija 1.009 11.902 893
Neto prihodi od kursnih razlika 560 649 89
Neto dobici od finansijskih sredstava koja se vrednuju

- . . . 255 870
po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha
Neto ostali prihodi/rashodi iz poslovanja 46 514 468
Neto rashod efekata modifikacije (347) (89) 258
Rashodi/prihodi od umanjenja vrijednosti i rezervisanja (5.881) 1.968 7.849
Ukupni operativni rashodi (11.103) (2.246) (1143)
Dobit 7197 16.981 9.784
Krediti komitentima 421.988 482.649 60.661
Depoziti komitentima 338.796 492.043 153.247
Poslovanje sa stanovnistvom
000 KM 12.2020. 12.2021. YoY
Neto prihodi od kamata po internoj transfernoj cijeni 17.952 19.910 1.958
Neto prihodi po osnovu naknada i provizija 10.51 1.769 1.258
Neto prihodi od kursnih razlika 1.347 (344) (1.691)
Neto ostali prihodi/rashodi iz poslovanja 599 216 (383)
Neto rashod efekata modifikacije (55) 27) 28
Rashodi/prihodi od umanjenja vrijednosti i rezervisanja (1.541) 2.646 4187
Ukupni operatfivni rashodi (13.619) (14.851) (1.232)
Dobit 15.194 19.319 4125
Krediti komitentima 420.424 439.363 18.939
Depoziti komitentima 899.759 993.646 93.887
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Segment Finansijska trzista

000 KM 12.2020. 12.2021. YoY
Neto prihodi od kamata po internoj transfernoj cijeni 5.749 5.744 (5)
Neto prihodi po osnovu naknada i provizija (393) (587) (194)
Neto prihodi od kursnih razlika (947) 1.026 1.973
Neto ostali prihodi/rashodi iz poslovanja 17 50 33
Rashodi/prihodi od umanjenja vrijednosti i rezervisanja (232) 178 410
Ukupni operativni rashodi (2.582) (2.679) (97)
Dobit 1.612 3.732 2120
Gotovina, CBBiH i novéana sredstva 239.693 314.800 75.107
Krediti bankama 90.940 221180 130.240
Finansijska aktiva 339.368 313.770 (25.598)
Depoziti banaka 2.260 3.092 832
Subordinisane obaveze 8.021 8.022 1
Uzeti krediti 97.447 109.824 12.377
Segment Ostalo

000 KM 12.2020. 12.2021. YoY
Gubici od promjene vrijednosti imovine banke (458) 1)) 437
Neto gubici od finansijskih sredstava koja se vrednuju po fer vrijednosti kroz OSD 0] 0 0
Rashodi/prihodi od umanjenja vrijednosti i rezervisanja 601 65 (536)
Porez na dobif (2.098) 2.41) (313)
Dobit (1.955) (2.368) (413)
Nekretnine i oprema, nematerijalna ulaganja, investicione nekretnine 34.607 35.154 547
Ostala aktiva 7.925 7.159 (766)
Rezervisanja i ostale obaveze 16.575 17.835 1.260
Ukupan kapital 192.087 189.613

(2.474)
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Upravljanje rizicima
Okvir upravljanja rizicima

NLB Banka a.d. Banja Luka posvecduje veliku paznju
upravljanju rizicima i kontinuirano njeguje kulturu rizika,
odnosno svijest o rizicima unutar cijele organizacije. Kao
¢lanica NLB Grupe, Banka radi u skladu sa usmjerenjima

/ standardima NLB Grupe (NLB Group Risk Management
Standards). Navedena usmjerenja se prilagodavaju lokalnoj
regulativi i uslovima poslovanja na frzistu, nakon ¢ega Banka
definise svoj Risk apetit, odnosno Risk profil koji reflektuje
poslovni model Banke.

Risk apetitom se definiSe profil rizika Banke. U Risk apetitu se
odreduje apetit i folerancija Banke na prihvatanje rizika. U fom
smislu, usko je povezan sa ostalim dokumentima kao $to su
Strategija preuzimanja i upravljanja rizicima, ICAAP proces,
ILAAP proces, Strategija i politika upravljanja kapitalom i
Poslovni plan Banke.

Osnovna svrha Strategije preuzimanja i upravljanja rizicima
je detaljnije definisanje smjernica o tipovima rizika koje je
Banka spremna preuzeti i onih koji nisu prihvaljivi. Strategija
odreduje nacin na koji Banka moze preuzimati rizike tokom
obavljanja svojih redovnih poslovnih aktivnosti. Kao takva,
Strategija se ugraduje u Strategiju poslovanja Banke. Glavni
cilj Strategije preuzimanija rizika je odredivanje orijentacija
preuzimanja rizika klju¢nih sadrzaja s ciljem ostvarivanja
srednjoroc¢nih strateskih ciljeva Banke.

Organizacija upravljanja rizicima

Upravljanje rizicima je funkcionalno i organizaciono nezavisno
od poslovne funkcije (preuzimanje rizika). Nezavisnost

u radu je postignuta podjelom poslova, odgovornosti i
duznosti zaposlenih kojima se sprec¢ava sukob interesa.
Rizicima, kao veoma znac¢ajnom aspektu poslovanja

Banke, posvecuje se velika paznja na svim upravljackim i
organizacionim nivoima Banke. Kao vazan element pristupa
upravljanju rizicima, Banka koristi okvir "tri linije odbrane". U
tfom okviru, poslovna linija s jedne strane i upravljanje rizicima
s druge strane, imaju punu odgovornost za preuzimanje

i upravljanje rizicima. Poslovna linija ugovara rizi¢ne
fransakcije, 1j. preuzima i ugovara poslove kojima izlaze Banku
rizicima. Poslovna linija predstavlja prvu liniju odbrane, 1j.
odbija ili ne prihvata transakcije i poslove koji nisu u skladu sa

poslovnim modelom i rizicnim profilom Banke.
Organizacioni dijelovi zaduzeni za upravljanje rizicima
podijeljeni su u okviru:

- Sektor za stratesko upravljanje rizicima,

- Sektor za kreditnu analizu.

Navedene organizacione jedinice su zaduzene za predlaganje
infernih limita/ciljeva preuzimanja rizika i folerancije rizika.
Sektor za stratesko upravljanje rizicima je odredena kao
kontrolna funkcija Banke u skladu sa Odlukom Agencije

o sistemu unutrasnjih kontrola banke, koji predstavlja

skup procesa i postupaka uspostavljenih radi obavljanja
adekvatnog upravljanja rizicima, pracenja efikasnosti
poslovanja Banke, pouzdanosti njenih finansijskih i ostalih
informacija, te uskladenosti s propisima, infernim aktima,
standardima i kodeksima radi osiguranja stabilnosti
poslovanja Banke. Funkcija upravljanja rizicima obavlja
unutrasnje kontrole u okviru druge linije odbrane od rizika,

a u svom poslu se rukovodi okvirom za upravljanje rizicima
(risk management framework — limiti rizika i njihovo pracenje).
Pored funkcije upravljanja rizicima, drugu liniju odbrane ¢&ini

i Sluzba za uskladenost poslovanja (Compliance), dok trecu
liniju odbrane ¢ini Sluzba za internu reviziju.

U djelokrugu rada Sektora za stratesko upravljanje rizicima

je definisanje strategije upravljanja rizicima. Sektor za
stratesko upravljanje rizicima, kao kontrolna funkcija Banke,
zaduzena je za integrisani poslovni proces koji ukljucuje sve
procese za upravljanje rizicima, aktivnosti, metodologije i
usvojene politike i podrazumijeva postavljanje parametara

za sveobuhvatno upravljanje rizicima. Nadleznosti

Sektora obuhvataju razvoj strategija, politika, procedura,
metodologija i smjernica, te nadzor nad njihovom primjenom.
Sektor za kreditne analize je nadlezan za dosljednu primjenu
kreditne politike, procedura i metodologija, te koordinaciju
akfivnosti u segmentu identifikacije, pracenja i implementacije
aktivnosti za minimiziranje kreditnih rizika kojima Banka moze
biti izlozena.

Kreditni rizici

Banka upravlja kreditnim rizikom na nivou
pojedinacnih plasmana i na nivou cjelokupnog
portfolija Banke. U okviru Banke su razdvojene
funkcija ugovaranja tfransakcija od funkcije podrske
i upravljanja rizicima, uklju¢ujuci i upravljacke i
rukovodne nivoe. Kreditni proces Banke obuhvata:

- proces odobravanja plasmana,

- proces pracenja plasmana,
- analizu kreditnog porfolija,
- postupanje sa problemati¢nim plasmanima.

Nekreditni rizici

Prilikom analize izlozenosti frzisnim

rizicima Banka uzima u obzir:

- sve aktfivnosti Banke osjetljive na promjene trzisnih faktora,
- razvoj i likvidnost relevantnih finansijskih trzista, te
promijenljivost trzisnih cijena finansijskih instrumenata,

- stvarne i predvidene neuskladenosti i ofvorene pozicije koje
proizilaze iz aktivnhosti Banke,

- prisutne koncentracije rizika u bankarskoj knjizi,

- korelacije izmedu trzisnih cijena razli¢itih finansijskih
instrumenata,

- korelacije sa drugim rizicima kojima je Banka izlozena, kao
Sto su kreditni rizik i rizik likvidnosti.

Pored ostalih trzisnih faktora, trzisni rizici obuhvataju:

- rizik kamatne stope u bankarskoj knjizi,

- devizni rizik,

- rizik frgovanja.

Rizik kamatne stope u bankarskoj knjizi (IRRBB) jeste rizik od
moguceg nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat
i kapital Banke po osnovu pozicija iz bankarske knjige usljed
promjene kamatnih stopa.

Kamaftni rizik u bankarskoj knjizi moze imati negativan

uticaj na dobit, odnosno neto kamatni prihod, fj. ekonomsku
vrijednost bankarske knjige. Ekonomska vrijednost bankarske
knjige (EVE) jeste procjena sadasnje vrijednosti svih
ocekivanih neto novcanih tokova pozicija bankarske knjige,
odnosno ocekivanih novéanih tokova imovine umanjenih za
ocekivane novcane tokove obaveza.

Upravljanje kamatnim rizikom se sprovodi kroz ograni¢avanje
izlozenosti kamatnom riziku koji moze dovesti do negativnih
efekata na finansijski rezultat i kapital Banke zbog promjena
stranih i domacih kamatnih stopa. Mjerenje kamatnog rizika
obuhvata sve znacajne izvore kamatnog rizika i to:

- rizik ro¢ne neuskladenosti ponovnog utvrdivanja kamatnih
stopa,

- rizik krive prinosa,
-bazniriziki

- rizik opcije.
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U cilju simulacije efekata promjene kamatnih stopa na neto
kamatni prinod i ekonomsku vrijednost bankarske knjige,
Banka sprovodi stres testove. Stres testovi podrazumijevaju
scenarije staticnog i dinami¢nog kretanja kamatnih stopa.
Izlozenost kamatnom riziku je ograni¢ena kroz uspostavljene
limite. Rezultati scenarija iz stres tfestova ne smiju biti vedi od
definisanih limita u odnosu na osnovni kapital Banke.

Devizni rizik predstavlja izlozenost Banke mogucem uticaju
promjena deviznih kurseva i opasnosti da nepovoljne
promjene imaju za rezultat gubitak Banke. Devizni rizik nastaje
kada Banka ima ofvorenu deviznu poziciju, koja moze dovesti
do nastanka gubitka zbog promjene meduvalutnih odnosa,
odnosno promjene cijene domace valute u odnosu na druge
valute.

Banka u svom poslovanju preuzima likvidnosni rizik u
okvirima koji su prihvatljivi sa aspekta njene poslovne
strategije i kapitalskih mogucnosti. Banka mora stalno
obezbjedivati odgovarajudi nivo likvidnosti za potrebe
ispunjavanja svojih kratkorocnih obaveza, kao i u slu¢aju
realizacije jednog od definisanih stresnih scenarija. Izlaganje
riziku likvidnosti je ograni¢eno putem definisanih limita
indikatora rizika likvidnosti. Pored definisanih limita, Banka
sprovodi upravljanje rizikom likvidnosti na unutardnevnom
nivou, prati stabilnost depozita po videnju i sprovodi stres
testove. Stres testovima se utvrduje nivo likvidnih rezervi
koje Banka treba imati u slu¢aju da dode do snaznih odliva
depozita.

Plan upravljanja rizikom likvidnosti u vanrednim okolnostima
definise nacine postupanja i pristupanja izvorima likvidnosti
u slucaju pogorsanih frzisnih okolnosti, u cilju o¢uvanja
likvidnosti i zastite poslovnih interesa komitenata i vlasnika
Banke.

Osnovni pokazatelji likvidnosti Banke:

31.12.2019. 31.12.2020. 31.12.2021.
LCR 218% 222% 440.24%
NSFR 152% 167% 205.73%
LTD neto 66.61% 67.98% 60.92%

Cilj upravljanja operativnim rizicima je ograniciti obim
potencijalnih gubitaka i vjerovatnocu njihovog nastanka na
nivo koji je za Banku prihvatljiv, sa aspekta Risk apetita Banke,
finansijske Stete i posredno sa aspekta zastite ugleda Banke.
Banka prihvata one operativne rizike, koji u slucaju realizacije
ne bi imali materijalni uticaj na poslovni rezultat, odnosno koji
ne bi ugrozili kontinuitet poslovanja Banke. Sekundarni cilj je
da se ispune obaveze propisane od lokalnog regulatora i NLB
Crupe.

Za potencijalne gubitke po osnovu izloZzenosti operativnim
rizicima Banka formira i odrzava iznos minimalnog
adekvatnog kapitala na osnovu metode osnovnih
pokazatelja. Banka odreduje gornju granicu tolerancije
prema operativnom riziku kao vrijednost gornje granice
neto gubitka po nastalom stetnom dogadaju izdomena
operativnih rizika, koji bi za Banku bio prihvatljiv u poslovanju.
Gornja granica tolerancije se odreduje na nivou Banke i na
nivou pojedinac¢nog stetnog dogadaja, odnosno grupnog
Stetnog dogadaja. Banka za odredene aktivnosti definise
nultu tfoleranciju, odnosno ne dozvoljava pojavu stetnih
dogadaja sa neto gubitkom. Banka definise kriti¢nu granicu
neto gubitaka od stetnih dogadaja, koja predstavlja limit za
koji Banka procjenjuje potrebu za potencijalnim povecanjem
kapitala za operativne rizike.

Proces interne procjene adekvatnosti kapitala

Pored minimalnih regulatornih zahtjeva za kapitalom koji

se odnose na pokrice kreditnih, trziSnih i operativnih rizika,
Banka sprovodi Proces interne procjene adekvatnosti kapitala
(ICAAP) kojim identifikuje sve rizike kojima je izlozena, ili
kojima bi mogla biti izlozena, i utvrduje neophodan kapital

za pokrice svih rizika. Glavni cilj ICAAP procesa je da se
osigura adekvatan nivo kapitala i odrzivost poslovanja. Svrha
ICAAP-a je da se na kontinuiranoj osnovi obezbijede efektivne
i sveobuhvatne strategije, politike, procedure i procesi na
osnovu kojih se procjenjuje i odrzava iznos, tip i distribucija
(potrosnja) kapitala Banke koji ¢e koristiti za pokrice svih
kategorija rizika kojima je Banka izlozena ili kojima bi mogla
biti izlozena. ICAAP predstavlja klju¢nu ulogu u kontinuitetu
poslovanja i odrzavanju adekvatne kapitalizacije Banke.
Proces interne procjene adekvatnosti kapitala Banke sprovodi
se minimalno jednom godi$nje, a po potrebii cesce.

Plan kontinuiteta poslovanja

Plan kontinuiteta poslovanja predstavlja sveobuhvatan
upravljacki proces kojim Banka identifikuje potencijalni rizik

i uspostavlja uslove za kontfinuirano poslovanje, odnosno
pravovremeno ponovno uspostavljanje poslovnih aktivnosti,
procesa, sistfema i nivoa usluge u slu¢aju nastanka kriznih
situacija. Svrha upravljanja kontinuitetom poslovanja je da se
osigura poslovanje Banke u mjeri koja omogucava ostvarenje
poslovnih ciljeva i regulatornih zahtjeva u slu¢aju nesreca koje
rezultiraju iz prirodne katastrofe, uticaja vanjskih faktora i
vecih kvarova rac¢unarske opreme. Upravljanje kontinuitetom
poslovanja u kriznim situacijama znaci smanjivanje
operativnih rizika, uz nastojanje da se obezbijedi neometani
rad klju¢nih poslovnih sistema i procesa u najkrac¢em
mogucem vremenu na postojecoj ili rezervnoj lokaciji, tako
da Banka moze sigurno i organizovano da nastavi, odnosno
obnovi svoje poslovanje.

U skladu sa odlukoma Agencije o minimalnim standardima
upravljanja operativnim rizikom u bankama i minimalnim
standardima upravljanja informacionim sistemima u
bankama, Banka je usvojila plan kontinuiteta poslovanja u
slu¢aju vanredne situacije, kako bi se osiguralo nesmetano
poslovanje i na adekvatan nacin ogranicio gubitak Banke u
slu¢aju ovih poremecaja.

COVID -19

2021. godina je bila godina u kojoj su se reflektovali rezultati
aktivnosti koje je Banka preduzimala tokom 2020. godine sa
ciliem da osigura bezbjednost klijenata, radnika i kontinuitet
u poslovanju zbog posljedica pandemice COVID —19. Banka
se u znacajnoj mjeri prilagodila i uspje$Sno okonéana 2021.
godinu. Banka se u znac¢ajnoj mjeri digitalizovala, rad od
kuce je postao standard za poslove koji fo omogucavaju.
Banka je posebnu paznju posvetila proaktivnoj procjeni
ugrozenosti portfelja kako bi zajedno sa klijentima pronasla
najbolji nacin za o¢uvanje stabilnosti kako same Banke, fako i
finansijskog sekftora tokom pandemije i u 2021. godini.
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Upravljanje
kapitalom

Kapital Banke predstavlja izvor finasiranja i pokrica
neocekivanih gubitaka. Kapital Banci pruza zastitu od razli¢itin
vrsta rizika i omogucava sigurno i stabilno poslovanje.

Zbog toga je upravljanje kapitalom jedan od najvaznijih
procesa u upravljanju Bankom. Adekvatnost kapitala jedan

je od instrumenata nadzora kojim regulator ograni¢ava
rizi€nost poslovanja banke i time $titi interese deponenata.

Upravljanje kapitalom regulisano je Strategijom i politikom
upravljanja kapitalom Banke kao krovnim dokumentom

kojim se definisu ciljevi upravljanja kapitalom i regulatorni
kapital, kapitalni zahtjevi, adekvatnost kapitala, zastitni slojevi
kapitala i mjere za o¢uvanje kapitala u skladu sa zakonskom
regulativom.

Cilj upravljanja kapitalom u NLB Banci a.d. Banja Luka je
obezbjedenje i odrzavanje optimalnog obima, strukture i
izvora kapitala, koji omogucavaju:

- ispunjenje zakonskih (regulatornih) zahtjeva za visinom,
strukfurom iizvorima kapitala koji omogucavaju pokrice svih
rizika poslovanja Banke,

- ispunjenje strateskih ciljeva Banke,

- postizanje optimalnog povrata na kapital za akcionare.

Banka mora u svakom trenutku ispunjavati regulatorne
zahtjeve u pogledu kapitalske adekvatnosti. Ukupan kapitalni
zahtjev propisan od strane Agencije za bankarstvo Republike
Srpske definisan je Odlukom o izra¢unavanju kapitala banaka
i ¢ine ga minimalne stope kapitala:

- stopa redovnovnog osnovnog kapitala (CET 1) 6,75%

- stopa osnovnog kapitala (T1) 9%

- stopa regulatornog kapitala 12%

Pored navedenih minimalnih stopa pofrebno je da banka
odrzava i zastitni sloj za oc¢uvanje kapitala u obliku redovnog
osnovnog kapitala uiznosu od 2,5% ukupnog iznosa
izlozenosti riziku.

Agencija moze odrediti stopu zastitnog sloja kapitala za
sistemski znacajne banke u visini od 0% do 2% ukupnog
iznosa izlozenosti riziku.

Na osnovu poslovnog modela Banke, prilikom SREP pregleda
iz 2021. godine, Banci je nalozen i dodatni kapitalni zahtjev

od 0,75% koji banka mora ispunjavati od 31.12.2021. godine
nadalje.

Uprava Banke prati pokazatelje adekvatnosti kapitala

na mjese¢nom nivou, a izvjestaji se kvartalno dostavljaju
Nadzornom odboru i Agenciji za bankarstvo Republike
Srpske. Na dan 31.12.2021. godine, Banka ispunjava

sve minimalne stope redovnog osnovnog, osnovnog i
regulatornog kapitala, kao i zastitne slojeve kapitala i stopu
finasijske poluge u skladu sa regulativom.

Na kraju 2021. godine, Banka je dostigla nivo od 143,0 miliona
KM osnovnog kapitala i 7,8 miliona KM dopunskog kapitala,
tako da je regulatorni kapital iznosio 150,8 milion KM, sto je za
2,6 miliona KM manje u odnosu na 2020. godinu.

U skladu sa zakonskom regulativom Banka rac¢una kapitalne
zahtjeve za sljedece rizike:

- kreditni rizik,

- devizni rizik,

- operativni rizik.

Ukupna ponderisana rizicna aktiva (RWA) na kraju 2021.
godine iznosila je 893,1 milion KM, i veca je za 10,7 milion KM u
odnosu na 2020. godinu.

Ponderisana rizi¢na aktiva za kreditni rizik iznosila je 814
miliona KM i povecana je za 74 miliona KM. Bududi da neto
ofvorena devizna pozicija ne prelazi 2% regulatornog kapitala
Banke, Banka na 31.12.2021. godine nije duzna da izraéunava
kapitalni zahtjev za devizni rizik. Na 31.12.2021. godine,
operativni rizik iznosio je 78.8 miliona KM.

Stopa regulatornog kapitala na dan 31.12.2021. godine iznosila
je 16,88% (17,39% u 2020. godini), stopa osnovnog kapitala
iznosila je 16,01% (2020. godine 15,45%), a stopa finansijske
poluge, kao odnos osnovnog kapitala Banke i ukupne
izloZzenosti Banke 7,7% (8,5% u 2020. godini).
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000 KM 31.12.2021. 31.12.2020.
Akcionarski kapital i emisiona premija 62160 62160
Rezerve iz dobiti 54.734 54.734
Zadrzana dobit 19.699 12.045
Efekti primjene Odluke ABRS - (2.336)
Ostali ukupan rezultat 3.559 5.093
Ostale rezerve 8.268 8.268
Odbitne stavke (5.452) (3.629)
Osnovni kapital 142.968 136.335
Dopunski kapital

Opéste ispravke vrijednosti - 9.249
Subordinisani dug 7.823 7.823
Ukupni dopunski kapital 7.823 17.072
Regulatorni kapital 150.791 153.407
Ukupna ponderisana rizicna aktiva kreditni rizik 814.311 739.903
Devizni rizik - 28.027
Ponderisani operativni rizik 78.819 14.457
Ukupna ponderisana rizi¢na aktiva i vanbilans 893.130 882.387
Stopa regulatornog kapitala 16,88% 17,39%
Stopa osnovnog kapitala 16,01% 15,45%
Finansijska poluga 7,7% 8,5%
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Ljudski resursi

Organizacija

Internu organizaciju Banke u 2021. godini ¢ine:

- 3 ¢lana Uprave Banke
-10 poslovnih sektora, u ¢ijem sastavu posluju odjeljenja, te
-7 samostalnih sluzbi.

U okviru Sektora poslovne mreze tokom 2021. godine
poslovalo je ukupno 8 filijala sa pripadajuc¢im ekspozituramai

Salterima

U periodu januar - decembar 2021. godine doslo je do
zatvaranja 4 organizaciona dijela Banke, te je Banka na dan
31.12.2021. godine imala ukupno 46 organizacionih jedinica na
nivou Republike Srpske, fe jednu organizacionu jedinicu u

Brcko Distriktu.

Odjeljenje za
podrsku prodaji

Odjeljienje za
frgovanje

8 Sluzba za infernu
) reviziu
Sluzba za uskladenost
poslovanja
(@)
L.
O
Sekretarijat i pravni
poslovi
CMO CFO CEO
Sekfor poslovne Sektor za Sekfor za razvoj Sektor za Sekfor za
mreze poslovanje sa proizvoda i upravijanje finansijsko
srednjim i velikim podrsku prodaiji i sredstvima upravljanje i
preduzedima zastupanje u kontroling
osiguranju
Poslovna Regionalni Odijeljenje za Odijeljenje za Odijeljenje za
Mreza centri razvoj proizvoda, upravljanje finansijsko
usluga i direktnih bilansom rac¢unovodstvo
kanala distribucije Banke
8 filijala

Odjeljenje za
kontroling i
izvjestavanje

Odijeljenje za

poslove zasftupanja

u osiguranju

Legenda:
Sluzba za upravljanje projektima 8 Sektori
i poslovnim procesima O
‘ o Samostalne sluzbe
Sluzba za investicije, nabavku
i opste poslove
8 Odjeljenja unutar
(@) sekfora
Sluzba za upravljanje ljudskim
resursima i organizaciju Nadleznosti ¢lanova
Uprave Banke
Sluzb PR & Markefi 2
uzba za arkenng '(')J Prodajna Mreza
CRO (e{e]0]
Sekfor za Sekfor za Sektor za Sekfor za Sektor za
stratesko kreditne analize naplafu i plafne sisteme upravljanje
upravljanje upravljanje i podrsku informacionim
rizicima nekvomemom poslovanju tehnologijama
akfivom
Odjeljenje za Odijeljenje za IT
platne infrastrukturu
sisteme

Odjeljenje za
podrsku
poslovanju

Odjeljenje za
aplikativni
razvoj

Odjeljenje za
frezor i
upravljanje
goftovinom
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Struktura zaposlenih
i fluktuacija

Na dan 31.12.2021. godine Banka je imala
ukupno 479 zaposlenih radnika, od ¢ega 31 na
odredeno vrijeme, a od toga 6 pripravnika.

U pogledu starosne strukture, Banka ima 40,71%
radnika do 40 godina starosti, te 59,29% radnika
starosti preko 40 godina. Prosje¢na starost radnika
Banke na dan 31.12.2021 godine je 43,42 godina.

Banka konstantno radi na podmladivanju kadrova,
te na zamjeni starijih zaposlenih mladim radnicima,
kontinuiranom analizom i pravovremenim
obezbjedivanjem zamjena, gdje je to neophodno.

Kvalifikaciona struktura radnika na dan 31.12.2021. je takva da
65,55% radnika ima visoku ili visu stfru¢nu spremu, odnosno
zvanje magistra ili doktora nauka, a 34,45% radnika Banke
imaju srednju struénu spremu ili nize obrazovanje.

Procenat visoke stru¢ne spreme je u stalnom porastu,
jer dolazi do odlaska zaposlenih sa srednjom stru¢nom
spremom, uz prijem zaposlenih sa visokom stru¢nom
spremom.

Po pitanju polne strukture 73,28% radnika Banke Cine zene, a
26,72% radnika su muskarci.

Fluktuacija radnika Banke u periodu od 01.01. do 31.12.2021.
godine je takva da je radni odnos prestao za ukupno 53
radnika, a radni odnos je zasnovalo takode 53 radnika.

Edukacije radnika

NLB banka je i tokom 2021. godine nastavila sa aktivnostima
razvoja zaposlenih kroz sve programe koje je i do sada
koristila, kao $to su: eksterna obuka, inferne radionice, interni
prenos znanja, te e-edukacije, a sve u cilju obuke zaposlenih
kako bi bili kompetentniji za svoj posao, a istovremeno i
prosirili interesovanja za eventualna nova radna mjesta.

Podaci za Banku
na dan 31.12.2021

Broj izvedenih treninga,

edukacije 63
Broj ucesnika na internih edukacijama 552
Broj ucesnika na eduko;ijar_ﬂo i__zvon 03
banke (eksterna, druge institucije)

Broj ucesnika na e-edukaciji 1661
Broj izvedenih e-edukacija 4
Broj sati edukacije po uc¢esniku 10,7

Covid — 19 i Zdrava Banka

Banka je fokom 2021. godine radila na podsticanju svijesti
zdravog nacina zivota zaposlenih u doba pandemije.

Krizni stab koji je formiran 2020. godine je nastavio i u 2021.
godini svoje aktfivnosti na predlaganju mjera za zastitu
imovine, zaposlenih i klijenata od posljedica pandemije
COVID-19.

Banka je od samog pocetka pandemije omogucila rad od
kuce prema grupnim standardima za veci broj zaposlenih,
kako bi se u svim oblastima poslovanja rad odvijao bez bilo
kakvih operativnih rizika.

U posmatranom periodu Banka je sprovela anketu o
vakcinaciji izmedu radnika Banke, te na osnovu rezultata je
utvrdeno da je oko 50% radnika Banke vakcinisano.
Takode, u 2 navrata organizovana je vakcinaciju radnika, a u
saradnji sa Privrednom komorom RS i Unijom poslodavaca
RS.

Rotacije zaposlenih
medu ¢lanicama

Projekat ,job rotation® je implementiran sa
NLB d.d. Ljubljana u dva navrata.

Odnosno, jedan radnik Banke bio je angazovan na projektu
profitabilnosti u NLB dd Ljubljana u frajanju od 1 godine, a
drugi radnik na implementaciji Strategije bezbjednosti na
podrucju IT na nivou NLB Grupe u frajanju od pola godine.

Upravljanje talentima
i nasljednicima

U okviru strateskog upravljanja talentima i nasljednicima za
klju¢ne funkcije u banci, Banka ¢e nastaviti da identifikuje
potencijal radnika, strukturirano ¢e razvijati zaposlene kako
bi bili spremni za preuzimanje slozenijih i zahtjevnijih poslova.

Identifikacija potencijalnih kandidata za novi pool talenata
pomocu 9 box matrice zavrsena je krajem 2019. godine. Ovaj
pool talenata u osnovi je ostao istii u2020.i2021. godini.

Identifikovano je 14 potencijalnih kandidata, koji su proslo kroz
intferni centar za procjenu talenata.

Talenti su segmentovani u 3 grupe: leadership, professional i
young.

Razvojne aktfivnosti su se izvodile tokom godine (razvoj
struc¢nih znanja i kompetencija koris¢enjem internih, eksternih
i onlajn edukacija, projektnih zadataka i dr).

Takode, proces identifikacije nasljednika klju¢nih zaposlenih
je zavrsen tokom godine, s izuzetkom nekih pozicija. Naredni
koraci za potencijalne nasljednike su jacanje liderskih vjestina
kroz prilagodene treninge.

Organizaciona kultura
i angazovanost

Na nivou NLB Grupe, a u saradnji sa zaposlenima
u HR-u u ¢lanicama, tokom 2021. provedeno je
istrazivanje, odnosno mjerenje organizacione
kulture, kao i angazovanosti radnika Banke.

U skladu sa rezultatima istrazivanja provedene su
mnogobrojne radionice sa fokus grupama zaposlenih u cilju
razvoja rjeSenja za definisana pitanja i pripreme akcionih
koraka za stimulisanje konstruktivne kulture ponasanja.
Takode je izvrSeno je i mjerenje menazerskog i liderskog
uticaja na ponasanje zaposlenih, tzv. 360 stepeni, u skladu
sa kojim ce se kreirati pojedinaéni razvojni planovi za top
menadzment Banke.

Struktuisani razvoj menadzera i podsticanje liderskog stila
rukovodenja, imace za rezultat pozitivnu klimu u Banci, ¢ime
se sti¢u preduslovi za dobar radni ambijent, koji ¢e, uz pomoc
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fimskog rada, doprinijeti da Banka ostane na vodecoj poziciji
na finansijskom trzistu u regionu.

Pomocdu radionica sa zaposlenima identifikovane su i nove
vrijednosti na nivou NLB Grupe, koje ¢e biti promovisane u
narednom periodu, ujedno promovisuci i Banku kao pozeljnog
poslodavca.

Percepcija brenda Banke
kao poslodavca

Tokom 2021. godine Banka je uz pomoc eksternog dobavljaca
provela istrazivanje eksterne i interne percepcije brenda
Banke kao poslodavca.

Istrazivanje je pokazalo da se medu eksternom populacijom
Banka dozivljava kao finansijski stabilna i uspjeSna banka
sa dobrom reputacijom, u kojoj radno mjesto pruza jednake
mogucnosti bez obzira na pol, vjeru, nacionalnost, te
seksualnu orjentaciju.

Interna populacija NLB Banku dozivljava takode kao
finansijski stabilnu i uspjeSnu Banku sa dobrom reputacijom,
te dobrom referencom za buducu karijeru, gdje zaposleni
imaju mogucnost da steknu mnogo znanja od svojih
saradnika.

Saradnja sa fakultetima

Banka je fokom 2021. godine potpisala ugovor sa
Elektrotehnickim fakultetom Univerziteta u Banjoj Luci,

u cilju unapredenja saradnje koja ¢e biti znac¢ajna

za mlade koji studiraju na ovom fakultetu. Sporazum
daje okvir za realizaciju podrske i zajedni¢kog rada na
projektima koji ¢e doprinijeti digitalnim transformacijama
u cilju poboljSanja kvaliteta zivota u nasem regionu.

Kao partner fakulteta, Banka je dobila moguc¢nost da koristi
komunikacione kanale fakulteta (unutar zgrade i na kanalima
elektronske komunikacije koje koriste), gdje moze da oglasava
potrebu za zaposljavanjem, informacije o studentskoj praksi,
otvorene pozive na nivou NLB Grupe, da radi na promociji
Banke medu studentima, kao i na priblizavanju proizvoda i
usluga mladima.

Pored rada na zajedni¢kim projektima, Banka ¢e donirati
pomoc fakultetu u opremanju jedne od ucionica koja dobiti
ime “NLB ucionica”. Ovu prostoriju ¢e koristiti studenti tokom

nastave, a istovremeno je Banka moze koristiti i za sastanke
sa studentima u cilju promocije ponude Banke, kao i za
sopstvene pofrebe, kao §to su edukacije sa velikim brojem
ucesnika i sliéno.

Kao kompanija odgovorna za nove generacije, kao i za
planiranje novih kadrova, Banka je i ove godine, kao i
prethodnih godina, potpisala bilateralni sporazum sa
Ekonomskim fakultetom Univerziteta u Banjoj Luci i na taj
nacin ostvarila saradnju u vezi prijema studenata ¢etvrte
godine na praksu, organizovanu u okviru nastavnog plana i
programa fokom akademske 2021/2022. godine.

Praksu u Banci tokom akademske godine pohada ukupno
sedam studenata Ekonomskog fakulteta.

Svrha stru¢ne prakse je upoznavanje sa modelimai
tehnikama prakti¢nog rada, usavrsavanje radnih vjestina i
razvijanje novih vjestina.

Na ovaj nacin studenti su u mogucnosti da, pored sticanja
specifi¢nih znanja i vjestina, procijene relevantnost stec¢enih
znanja i primijene teorijska znanja ste¢ena na fakultetu.

Studenti ekonomskog fakulteta na praksi u NLB Banci a.d. Banja Luka

Korporativna
drustvena
odgovornost i ESG

Kao ¢lanica NLB Grupe, NLB Banka a.d. Banja Luka u lokalnoj
zajednici ima ulogu koja prevazilazi okvir finansijskog sektora.
Svoj uticaj na finansijskom trzistu, izmedu ostalog, duguje
drustveno odgovornom djelovanju u razli¢itim oblastima
(sport, zastita zivotne sredine, zdravstvo, obrazovanje) koje su
propisane Politikom korporativne drustvene odgovornosti.

Vazan dio misije NLB Grupe, pored brige o klijentima kroz
predanost, znanje i inovativna rjesenja, je stvaranje boljeg
zivota i bolje buducnosti za cijeli region u kojem posluje.

NLB Banka ¢vrsto vjeruje da moze da obezbijedi dodatnu
vrijednost klijentima, zaposlenima i istfovremeno ¢itavom
drustvu, zbog ¢ega je i krenula putem infenzivnog integrisanja
odrzivosti u svoje poslovanje. NLB Banka nastoji da u sve
svoje aktivnosti integrise Principe Ujedinjenih nacija za
odgovorno bankarstvo. Rijec je o jedinstvenom okviru za
odrzivu bankarsku industriju, razvijenom u inovaftivnom
partnerstvu izmedu banaka i Ujedinjenih nacija. NLB d.d.

je, kao mati¢na banka NLB Grupe, 2020. godine potpisala
Principe za odgovorno bankarstvo Ujedinjenih nacija, i sve
¢lanice NLB Grupe, koja posluje u regionu jugoisto¢ne Evrope,
slijede primjer i postepeno uklju¢uju odrzivost u poslovni
model banke. Principi odgovornog bankarstva definisu ulogu
i odgovornost banaka u oblikovanju odrzive buduc¢nosti.
Istovremeno, pomazu u uskladivanju ciljeva banaka sa
ciljevima odrzivog razvoja UN i Pariskim sporazumom

o klimatskim promjenama iz 2015. godine. Klju¢no je da
banka integriSe odrzivost u sva svoja poslovna podrucja

i utvrdi kako najbolje moze doprinijeti odrzivom svijefu.

U svakodnevnom poslovanju Banka nastoji da umaniji
negativne efekte na prirodnu sredinu, tfraze¢i mogucénosti
njene obnove i zastite, vodeci ra¢una o odrzivom razvoju
Banke. Kroz razli¢ite aktivosti, putem sponzorstava, donacija,
projekata zastite Zivotne sredine, NLB Banka je u 2021.

godini investirala znac¢ajna sredstva i vrijeme zaposlenih.

Posebna paznja posvecena je znanju i cjelozivotnom

ucenju. Klju¢ni stubovi drustveno - odgovornog poslovanja
Banke su briga za svoje zaposlene i zastita zakonitosti i
integriteta, kao i promovisanje preduzetnistva, povecavanje
finansijske pismenosti i mentorski pristup klijentima, podrska
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profesionalnim i omladinskim sportovima, humanitarnim
akfivnostima i zastiti kulturne bastine. U odnosima

sa zaposlenima, akcionarima, klijenfima i drustvom u
cjelini, Banka postupa kao odgovoran i uzoran gradanin,
rukovodedi se principima Politike drustveno odgovornog
djelovanja. Sada, vise nego ikada, Banka njeguje koncept
briznog mentorstva, kako unutar organizacije, prema
zaposlenima, fako i prema klijentima Banke i izvan nje,

i fo ne samo u oblasti finansijskog savjetovanja, vec i

u svim drugim oblastima od znacaja za drustvo.

NLB Banka Banja Luka dugi niz godina podrzava rad
Kosarkaskog kluba invalida ,Vrbas® Banja Luka koji je
jedan od najboljih klubova u regionu i koji promovise

ne samo kosarku u kolicima vec i Republiku Srpsku.

Vec tradicionalno, predstavnici NLB Banke a.d. Banja Luka,
na svecanoj dodjeli pehara i medalja urucuju priznanja
ucesnicima NLB Lige uime NLB d.d., kom prilikom su

urucena su i donirana invalidska sportska kolica.

Poslujuci u skladu sa principima odrzivog razvoja NLB Banka
Banja Luka se pridruzila akciji Eko izazov "U¢inimo svoju
zemlju ljepsom" i donirala sredstva za kupovinu sadnica u cilju
obiljezavanja Dana planete Zemlje. Radnici Banke su aktivno
ucestvovali u ovoj akciji, na lokaciji Gradske baste Banjaluka,

i zajedno sa predstavnikom Ambasade SAD i volontera ispred
organizacije domacdina, u¢estvovali u sadnji japanske tresnje.

Ponosni smo $to smo dali podrsku ovom izazovu, i $to smo

bili uz jedan od stotinu timova koji Sirom Bosne i Hercegovine
sade sadnice odraslih stabala u svojim lokalnim zajednicama.
NLB Banka a.d. Banja Luka je zapocela aktivnosti sadnje

u okviru inicijative #MudroBezPapira kojom tezi smanjifi
potrosnju papira u svakodnevnom poslovanju, koristedi §to
viSe digitalno poslovanje.

Izra¢unali smo da je u protekloj godini pofrosena koli¢ina
papira koja odgovara 343 posjecena stabla. Kako bismo
prirodi vratili na adekvatan nadin, u narednom periodu ¢emo
zasaditi 343 sadnice stabala Sirom Republike Srpske. Akcijom
u Banjaluci smo zapoceli ove aktivnosti uz u¢esce vrijedne
grupe radnika volontera.

Nastavljamo sa sadnjom sadnica u ostalim lokalnim
zajednicama Sirom Republike Srpske.

Dugogodisnji poslovni partner NLB Banke a.d. Banja

Luka, Dom zdravlja Foca, podrzan je u procesu nabavke
neophodnih instalacija u cilju zastite zdravlja i unapredenja
kvaliteta zivota gradana. Dom zdravlja Foca je uz podrsku
NLB Banke Banja Luka, a na inicijativu Filijale Foca,
obezbijedio ugradnju sistema za besprekidno napajanje
elektricnom energijom kako bi se osigurao neprekidan hladni
lanac za ¢uvanje vakcina. Na ovaj nacin proces vakcinisanja
stanovnistva odvijace se neometano, sto ¢e sigurno pomodi
u borbi protiv pandemije. NLB Banka a.d. Banja Luka
donirala je sredstva Domu zdravlja Fo¢a za ugradnju sistema
neprekidnog napajanja strujom, prije svega hladnog lanca
koji obezbjeduje ¢uvanje vakcina.
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Medunarodni dan stednje obiljezava se svake godine 31.
oktobra. Tim povodom JU Djeciji vrti¢ “Cika Jova Zmaj” u
Focije ugostio Nikolu Bjelovic¢a, direktora filijale Foca, koji je
maliSanima mladih i srednjih grupa podijelio kasice kako bi
vec¢ od malih nogu naucili da stede.

Poslovna konferencija ,Izazovi i buduénost poslovanja“

u organizaciji Unije udruzenja poslodavaca Republike
Srpske predstavlja jedan od vaznijih poslovnih dogadaja

i podrska NLB Banke a.d. Banja Luka pokazuje da ova
finansijska institucija prati tfrendove i Zeli biti partner
privredi nudeci relevantne usluge i odgovore na izazove
koje donosi buduc¢nost. Namjera nam je da kroz ovakve
dogadaje podrzavamo otvoreni dijalog svih relevantnih
predstavnika koji ¢e zasigurno doprinijeti stvaranju boljih
uslova za razvoj privrede i socijalnu jednakost svih gradana.
Smatramo da zajedni¢kim snagama mozemo uciniti mnogo

u procesu reforme i regionalnog ekonomskog razvoja. NLB
Banka kao ¢lanica grupacije koja je iz ovog regiona, i koja
poznaje ovo trziste, zeli biti pokretac pozitivnih promjena

ne samo kroz finansijsku podrsku, ved i podrsku u razmjeni
znanja i iskustava, te razvoj finansijskih usluga prilagodenih
potrebama trzista. Izazove koje donosi buducnost laksSe ¢emo
savladati ukoliko odrzavamo otvorenu komunikaciju i zajedno
kreiramo stratesSke pravce razvoja, jer zajedno smo jaci.

Tokom jeseni 2021. Godine, NLB Banka je realizovala
zajednicku akciju sa predstavnicima gradske administracije,
nevladinog sektora i privrednika tokom koje je za 63 djece

u riziku koja koriste usluge dnevnog cenfra obezbijedena
zimska obuca.

Novogodisnja kampanja na nivou NLB Grupe imala je za cilj
podizanje svijesti o nasem regionu kao regionu prilika u kome
ljudi brinu jedni o drugima.

NLB Banka a.d. Banja Luka je tokom ove kampanje
donacijama obradovala vise od 500 malisana novogodisnjim
paketi¢ima. Prventsveno smo prioritet dali malisanima
uklju¢enim u veliki broj centara za dnevno zbrinjavanje, i
donirali im didakticke materijale i poklone. Za stara lica i
penzionere smo u nekoliko gradova Sirom Republike Srpke
smo takode obezbijedili podrsku i donacije posteljina.

NLB Crupa je povodom ove kampanje i novogodisnjih
praznika donacijama ukazala na znac¢aj medusobne podrske i
medugeneracijske solidarnosti.

Nas svijet bi mogao biti mnogo ljepsi i Sareniji kada bismo
¢esce bili jedni uz druge. Svijet voden srcem je svijef pun
prilika.

U skladu sa Politikom korporativne drustvene odgovornosti,
NLB Banka Banja Luka nastavlja svoju podrsku kroz
sponzorstva i donacije kojima se osiguravaju bolji zivotni
uslovii daje ovaj region nas dom.

L
.

Vec Cetvrtu godinu za redom NLB Banka a.d. Banja Luka
nagradena je sa dvije prestizne nagrade Zlatni BAM od
casopisa “Banke i poslovanje u BiH”, a na osnovu izvjestaja
nezavisnih revizora za prethodnu

godinu. Nagrade su ponovo dodijeljene za najveci prinos
na dionicki kapital i najveci prinos na aktivu. Ove nagrade
predstavljaju krunu zasluga za dugogodisnje napore da se
zadrzii poboljsa kvalitet active sto je pokazatelj dugoroéne
odrzivosti i ozbiljnosti Banke.
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Mi smo vas

Pradjedovi su gradilin
Djedovi su gradili fabrike.
Oc¢evi su napraviliinternet. :

Vas cilj je da izgradite buduénost.

Nove graditelje buducénosti pokrece isti pionirski duh koji je decenijama prisutan u ovoj re sjeditii ¢
da dodu bolja vremena, nego cete ih, umjesto toga, sami izgradifi. Mi smo's vama rame
i razvijajuci nova rjesenja koja c¢e vas inspirisati i ohrabriti da pravite promjene. Na i

prije vas.



Dogadaji nakon
datuma bilansa

Nakon dobijanja svih potrebnih saglasnosti i provedenih
procedura, Nadzorni odbor NLB Banke a.d. Banja

Luka imenovao je novog ¢lana Uprave NLB Banke

a.d. Banja Luka, gospodu Ljiljanu Krsman.

Zajedno sa Goranom Babicem, predsjednikom
Uprave i Marjanom Usenik, ¢lanom Uprave, ona ¢e
voditi NLB Banku sa pozicije ¢lana Uprave nadleznog
za poslovanje sa fizickim licima i SME (CMO).

Ljiliana Krsman, ¢lan Uprave NLB Banke a.d. Banja Luka

Godisnji finansijski
izvjestaj sa
Misljenjem revizora

Detaljan izvjestaj nezavisnog revizora dostupan je na

linku: Finansijski izvjestaj za godinu koja se zavrsila

31.12.2021. godine
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https://www.nlb-rs.ba/wp-content/uploads/2022/06/Finansijski-izvjestaj-@-31.12.2021-NLB-Banka-a.d.-Banja-Luka-Potpisan.pdf

NLB Banka a.d. Banja Luka

Milana Tepica 4, Banja Luka
Kontakt centar: 0800 50 510
e-mail: helpdesk@nlb-rs.ba

www.nlb-rs.ba






