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O nama

NLB Banka a.d. Banja Luka je ¢lanica najvece bankarske i finansijske institucije sa sjedistem u
regionu, NLB Grupe. Sjediste NLB Grupe je u Ljubljani, gdje posluje vodeca i sistemski najvaznija
banka u Sloveniji, Nova Ljubljanska banka d.d., Ljubljana (,NLB d.d.“ ili ,NLB*), sa strateskim fokusom
na jugoisto¢nu Evropu, sa sedam banaka kéeri rasprostranjenih u regionu JIE koje posluju na
frzistima bivsih jugoslovenskih republika, i nekoliko kompanija koje pruzaju pomocne usluge
(ukljuéujuci upravljanje imovinom, upravljanje nekretninama, lizing itd.). Pokrivajudi trzista sa preko 17
miliona ljudi, NLB Grupa koristi univerzalni bankarski model i pruza podrsku svojim klijentima kroz
usluge za stanovnistvo, pravna lica i investiciono bankarstvo. Povjerenje NLB Grupi poklonilo je
preko dva miliona komitenata, privrednika i gradana. NLB Grupa nakon privatizacije ima mogucénost
veceg i intenzivnijeg prekogranic¢nog kreditiranja i pruzanja kvalitetnijih i brzih usluga, posebno u
segmentu platnog prometa izmedu komitenata unutar Grupe.

NLB Grupa je 2020. godine krenula putem infenzivnije integracije odrzivosti u svoje bankarsko
poslovanje, tako da odrzivost igra cenfralnu ulogu u nasem poslovanju. Kao glavniigra¢ na svim
nasim frzistima, imamo mogucnost da znacajno uticemo na kvalitet zivota u nasem mati¢cnom
regionu — Jugoisto¢noj Evropi. Nas put odrzivosti fokusira se na rjeSavanje pitanja zivotne sredine,
drustva i korporativnog upravljanja, radeci na jednom cilju: osnaziti nas i sve nase interesne grupe za
uspjesnu tranziciju u niskougljeni¢nu, inkluzivnu, pravednu i odrzivu buduc¢nost.

Povjerenje komitenata, ugled i imidz koje NLB Banka Banja Luka uziva, kao i dobri poslovni rezultati
koji je ¢ine jednom od vodedih banaka unazad ¢etvrt vijeka, osnovna su motivacija za dalji razvoj i
jacanje pozicije Banke na frzistu. Inovativnim pristupom, digitalizacijom procesa i drugim poslovnim
akfivnostima, maksimalno zelimo pribliziti svoje usluge komitentima i gradanima i omoguditi im brze i
savremenije kanale komunikacije sa Bankom. Poslovne aktfivnosti se obavljaju preko razvijene mreze
filjala i ekspozitura Sirom Republike Srpske u kojima Banka pruza efikasnu i sveobuhvatnu
bankarsku uslugu za korisnike i digitalnih i tradicionalnih bankarskih usluga. Poslovnu mrezu NLB
Banke Banja Luka u 2022. godini ¢inila je mreza od 46 poslovnica u 8 filijala, te 70 bankomata.

Na internet stranici www.nlb-rs.ba dostupna je prezentacija NLB Banke Banja Luka sa svim
informacijama o Banci, predstavlja dodatni kanal komunikacije klijenata sa Bankom. Prednosti i
pogodnosti koje je Banka omogucdila svojim komitentima kroz poslovne odnose i saradnju sa
privrednicima, takode su dostupni na internet stranici i promovisu se kroz dostupne kanale na
drustvenim mrezama.

Prateci potrebe komitenata i savremene trendove, sa posebnim fokusom na sigurnost informacionih
sistema, konstantno se radi na unapredenju digitalnih kanala i servisa za elektronsko bankarstvo i
mobilno bankarstvo kako bi se unaprijedilo korisni¢ko iskustvo komitenata i smanjila potreba za
posjetom poslovnicama i dugim ¢ekanjima u redovima.


http://www.nlb-rs.ba/
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Uvodna rije¢ Uprave

Dugogodisnje uspjesno poslovanje NLB Banke a.d. Banja Luka krunisano je nasim uspjehom u 2022.

godini sa rekordno visokim poslovnim rezultatom prije rezervacija na koji smo jako ponosni.

NLB Banka Banja Luka postigla je brojne vazne poslovne prekretnice i poboljsala trzisni udio, osnazivsi
i unaprijedivsi svoju poziciju na trzistu. Rezultati brend istrazivanja pokazuju da smo prva banka koju
koriste i preferiraju fizicka lica i poslovni klijenti u Republici Srpskoj. Snazan brend banke s najboljom

reputacijom i lojalnoscu na trzistu nase je naslijede i veliki potencijal.

Petu godinu zaredom dobili smo nagradu ,Zlatni BAM* kao banka s najvec¢im ROA i ROE u Bosni i
Hercegovini. Doprinos i predanost boljem drustvu i implementaciji ESG nacela i odrzivosti bili su u svim
segmentima naseg poslovanja. Ekoloske i drustvene akcije provedene 2022. podrzale su odgovorne
akfivnosti i inicijative kroz sponzorstva i donacije koje podrzavaju ekologiju, digitalizaciju, energetsku
ucinkovitost, inkluziju i jednakost. U posumljavanju na Jahorini sudjelovalo je preko 350 zaposlenika
koji su takoder doprinijeli intfernom Paperless projektu. Fokusiranje na segment mladih i digitalne

kanale stvara bolje fragove za danas i donosi odluke temeljene na podacima za buducnost.

Sjajni poslovni rezultati u 2022. godini solidna su osnova za uspjesnu transformaciju u modernu
digitalnu banku spremnu na sve izazove koji dolaze, Cuvajudi potencijal nase mati¢ne regije i koristeci

mogucnosti odrzivosti.

Clan Uprave Clan Uprave Predsjednik Uprave

Marjana Usenik Ljiljana Krsman Goran Babic¢
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Organi upravljanja na dan 31.12.2022. godine

Uprava NLB Banke a.d. Banja Luka

Goran Babi¢
Predsjednik Uprave

Marjana Usenik
Clan Uprave

Ljiljiana Krsman
Clan Uprave

Nadzorni odbor NLB Banke a.d. Banja Luka

Andreas P. Burkhardt
Predsjednik

Damir Kuder
Zamjenik predsjednika

Hedvika Usenik
Clan

Dragan Gligori¢
Clan

Dragan Kovacevic
Clan

Odbor za reviziju NLB Banke a.d. Banja Luka

Tatjana Jamnik - Skubic
Predsjednica

Polona Kurtevski
Clan

Mirko lli¢
Clan
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Poslovno okruzenje u 2022. godini

Makroekonomsko okruzenje

Agencija za ocjenu kreditnog rejtinga Standard & Poor’s potvrdila je u 2022. godini suvereni kreditni
rejting Bosne i Hercegovine ,B sa stabilnim izgledima®“.

Medunarodna rejting agencija Moody's Investors Service nije mijenjala kreditni rejting Bosne i
Hercegovine ,B3 sa stabilnim izgledima*“ od 2022. godine.

B / stabilni izgledi B3 / stabilni izgledi
4.2.2022. 22.7.2022.
Potvrden rejting Potvrden rejting

Prema procjenama Republickog zavoda za statistiku, prosjec¢na stopa realnog rasta bruto domaceg
proizvoda (BDP) za 2022. godinu u Republici Srpskoj iznosila je 3.5%. U ¢etvrtom kvartalu 2022. godine,
u odnosu na Cetvrti kvartal 2021. godine, ostvaren je realni rast BDP od 1.8%. Realni rast bruto dodate
vrijednosti zabiljeZzen je u podrucjima: Informacije i komunikacije za 7,9%, Trgovina na veliko i frgovina
na malo, opravka motornih vozila, motocikala; Saobracaj i skladistenje; Djelatnosti pruzanja smjestaja,
pripreme i posluzivanja hrane, hotelijerstvo i ugostiteljstvo za 4,9% i Umjetnost, zabava i rekreacija;
Ostale usluzne aktivnosti za 3,7%, dok je realni pad zabiljezen u podrucjima: Poljoprivreda, Sumarstvo
i ribolov za 3,4%, Vadenje ruda i kamena; Preradivac¢ka industrija; Proizvodnja i snabdijevanje
elektricnom energijom, gasom, parom i klimatizacija; Snabdijevanje vodom, kanalizacija, upravljanje
ofpadom i djelatnosti sanacije zivotne sredine za 1,7%.

Mjereno indeksom potrosackih cijena u Republici Srpskoj, u 2022. godini zabiljezena je prosjecna
godisnja stopa inflacije 0d 12.7%, dok je stopa inflacije u decembru 2022. godine u odnosu na decembar
2021. godine iznosila 13.6%.

U 2022. godini obim spoljnotrgovinske razmjene Republike Srpske iznosio je 6.448 miliona EUR, od
¢ega je izvoz iznosio 2.778 miliona EUR, a uvoz 3.670 miliona EUR. Spoljnofrgovinski deficit u 2022.
godini iznosio je 893 miliona EUR, dok je pokrivenost uvoza izvozom bila 75.7%. Izvoz je u 2022. godini
povecan za 22.7% u odnosu na 2021. godinu, dok je uvoz povecan za 28.6%.

Ukupni javni dug Republike Srpske na dan 31.12.2022. godine iznosi 6.35 milijarde KM, od ¢ega se 4.2
milijarde KM odnosi na vanjski dug, a 2.1 miljarde KM na unutrasnji dug. U odnosu na 2021. godinu,
ukupni javni dug BiH povecan je za 1.18% ili za 151,2 milion KM. Uc¢esce javnog duga Republike Srpske
u ukupnom javnom dugu Bosne i Hercegovine iznosi 48.86%.

UcesSce ukupnog javnog duga BiH u BDP-u u 2022. godini iznosi 29.17%.

Prema Ugovoru iz Mastrihta, godisnji fiskalni deficit drzave ne smije biti vedi od 3% BDP-a, a ukupni
javni dug ne smije biti vec¢i od 60% BDP-a.
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Slika 1: BDP
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Prosjecan broj nezaposlenih u Republici Srpskoj fokom 2022. godine iznosio je 67.745 lica, $to je za 13%
manje u odnosu na prethodnu godinu. Broj zaposlenih na kraju 2022. godine iznosio je 286.679 lica, sto
je za 3% vise u odnosu na prethodnu godinu. Prosje¢na neto plata ispla¢ena u decembru 2022. godine
iznosila je 1.217 KM i nominalno je veca za 17.2%, a realno za 3.2% u odnosu na prethodnu godinu.

Slika 3: Nezaposlenost
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Bankarski sektor

Osnovni pokazatelji poslovanja bankarskog sektora Republike Srpske sa 31.12.2022. godine, prema
izvjestaju Agencije za bankarstvo Republike Srpske

Bankarski sektor Republike Srpske ¢ini 8 banaka, sa 280 organizacionih jedinica i 2.969 zaposlenih.

Bruto bilansna aktfiva bankarskog sektora iznosi 10.07 milijardi KM i biljezi rast od 177.7 miliona KM ili
2% u odnosu na kraj 2021. godine. Najvedi uticaj na rast bilansne sume imali hartije od vrijednosti koje
su vece za 17% ili u apsolutnom iznosu 182 miliona KM, krediti sa rastom od 2% ili 87.8 miliona KM a
zatim plasmani drugim bankama sa 142% ili 23.7 miliona KM.

Neto bilansna aktiva bankarskog sektora Republike Srpske iznosi 9,75 milijardi KM i veca je za 206
miliona KM ili 2%. Pored rasta bruto kredita, na rast neto akfive uticalo je smanjenje ispravki vrijednosti
za 9% ili 30 miliona KM. Ukupna vanbilansa aktiva iznosi 1,5 milijarde KM i veca je za 90.6 miliona KM
ili 6% u odnosu na kraj 2021. godine. U strukturi vanbilansa brze su rasle garancije (17%) u odnosu na
neopozive kreditne obaveze (2%).

Do povecanja ukupnog bilansnog nivoa doslo je najvecdim dijelom zbog rasta depozita i obaveza po
uzetim kreditima.

Ukupni bilansni kapital banaka iznosi 1,2 milijarde KM, €ini 12.5% ukupne pasive i biljezi rast za 99.5
miliona KM ili 9% u odnosu na kraj 2021. godine, uglavnom zbog ostvarene dobiti tekuce godine i
dokapitalizacije u jednoj banci. Akcionarski kapital iznosi 693.4 miliona KM i vedi je za 3.4 miliona KM,
u odnosu na kraj 2021. godine.

Regulatorni kapiftal iznosi 1.09 milijardi KM i vedi je za 83.5 miliona KM ili za 8% u odnosu na kraj 2021.
godine. Osnovni kapital iznosi 1.04 milijarde KM i vedi je za 81.4 miliona KM ili 8%, dok dopunski kapital
iznosi 45.9 miliona KM i veci je za 2.1 milion KM ili za 5% u odnosu na kraj 2021. godine.

Stopa regulatornog kapitala bankarskog sektora Republike Srpske iznosi 20,2% i za 1% je veca u
odnosu na kraj 2021. godine, i za 8,2 procentna poena veca od zakonom propisanog minimuma od
12%.

Stopa finansijske poluge na nivou bankarskog sektora Republike Srpske iznosi 10.3% i veca je za 0,6
procentnih poena u odnosu na kraj 2021. godine, te je za 4.3 procentnih poena veca od regulaforno
propisanog minimuma od 6%.

Ukupni krediti iznose 5,79 milijardi KM i veci su za 87.8 miliona KM ili 2% u odnosu na kraj 2021. godine.
Najvece ucesce u ukupnim kreditima od 50.5% i dalje imaju krediti dati stanovnistvu koji iznose 2,9
milijardi KM i vecdi su za 131.6 miliona KM ili 5%, dok krediti dati privatnim preduzedima cine 32.8%
ukupnih kredita i isti su manji za 73.5 miliona KM ili 4% u odnosu na kraj 2021. godine.

Nekvalitetni krediti, odnosno krediti razvrstani u nivo kreditnog rizika 3 (NPL) iznose 213.5 miliona KM i
u odnosu na kraj 2021. godine manji su za 13.3 miliona KM.

Ucesce NPL u ukupnim kreditima je smanjeno sa 4.0% koliko je iznosilo na kraju 2021. godine, na 3%.

Novcéana sredstva ukupno iznose 2,6 milijardi KM i manja su za 109 miliona KM ili 4% u odnosu na kraj
2021. godine. Najznacajniji dio novcanih sredstava u iznosu od 1,8 milijardi KM ili 68.5% se nalazi na
racunima rezervi kod Cenfralne banke BiH, pri ¢emu su ista manja za 94.4 miliona KM ili 5% u odnosu
na kraj 2021. godine.
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Ulaganja u hartije od vrijednosti iznose 1,3 milijarde KM, veca su za 182.3 miliona KM ili 17% u odnosu
na kraj 2021. godine.

Depoziti kao najznacajniji izvor finansiranja banaka sa u¢esS¢em od 77,8% u ukupnoj pasivi iznose 7,6
milijardi KM i zabiljezili su rast od 96.6 miliona KM ili za 1% u odnosu na kraj 2021. godine. Najvedi uticqj
na rast depozita ima rast depozita privatnih preduzeca i drustava, depozita vlade i viadinih institucija i
rast depozita jasnih i drzavnih preduzeca. Depoziti vlade i vladinih institucija veci su za 22,6 miliona KM,
depoziti drzavnih i javnih preduzeca za 42.9 miliona KM, depoziti privatnih preduzeca za 132.8 miliona
dok su manji bili depoziti: stanovnistva za 95 miliona KM, nebankarskih finansijskih institucija za 21.2
miliona KM i ostali depozita za 6 miliona KM odnosu na kraj 2021. godine.

Stednja stanovnistva, ukljucujuci i tekuée racune, iznosi 3.9 milijarde KM i manja je za 119 miliona KM ili
3% u odnosu na kraj 2021. godine. Oroc¢ena stednja Cini 71,8% ukupne Stednje i zadrzala je isti nivo, a
Stednja po videnju bez tekudih rac¢una gradana cini 28.2% ukupne stednje gradana na kraj 2021.
godine. Stednja gradana po videnju i oroéena stednja biljeze pad u posmatranom periodu dok rast
biljeze sredstva na tekucim ra¢unima.

Ukupne obaveze po uzetim kreditima iznose 704.7 miliona KM sa uc¢eséem od 7,2% imale su rast od
23.2 miliona KM u ukupnoj pasivi i zadrzale su isti nivo u¢es¢a u odnosu na kraj 2021. godine.

Imajudi u vidu osnovne pokazatelje likvidnosti, kvalitativne i kvantitativne zahtjeve, kao i druge faktore
koji uticu na poziciju likvidnosti banaka, moze se zakljuciti da je likvidnost na nivou bankarskog sektora
Republike Srpske na zadovoljavaju¢em nivou, a LCR na nivou bankarskog sektora je 221.3% (propisani
minimum je 100%), te biljezi rast u odnosu na kraj 2021.godine.

Neto dobit koju su banke ostvarile u 2022. godini iznosi 139.3 miliona KM. U odnosu na kraj 2021. godine
vedije za13% ili 23.8 miliona KM.
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Najznacajniji finansijski i regulatorni pokazatelji

poslovanja

Realizacija kljuénih pokazatelja poslovanja NLB Banke a.d. Banja

Luka u 2022. godini

Tabela 1: Realizacija KPI u 2022. godini u odnosu na 2021. godinu

2022. 2021.
ROE a.t. 19,4% 19,7%
ROA a.t. 2,0% 2,2%
CIR 45,0% 45,7%
LTD (neto) 65,7% 62,1%
Stopa adekvatnosti kapitala 16,0% 16,9%
Bilans uspjeha (u hiljadama KM)
Neto kamatni prihodi 46150 39.067
Neto naknade i provizije 26.414 23.084
TroSkovi (33.994) (29.776)
Dobit prije ispravki vrijednosti i rezervisanja 41.594 35.334
Dobit nakon poreza 37.447 37.664
Bilans stanja (u hiljiadama KM)
Bilansna suma 1.954.929 1.814.075
Krediti komitentima (neto) 1.023.803 922.012
Depoziti komitentima 1.558.146 1.485.689
Kapital 195.690 189.613
Kreditni portfolio i rezervacije (u hiljadama KM)
Visina kreditnog portfolija 1.056.583 954.851
Ispravke vrijednosti i efekti fer vrednovanja kredita 32.787 32.839
Pokrivenost kreditnog portfolija ispravkama vrijednosti (u %) 3.1% 3,4%
Ostali pokazatelji
Broj organizacionih jedinica 47 47
Broj zaposlenih 496 479
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Tabela 2: I1zvjestaj o finansijskom polozZaju

(Bilans stanja) u 000 KM
31.12.22. 31.12.21.

AKTIVA
Novcana sredstva i ra¢uni kod Centralne banke 321.291 314.800
Finansijska imovina po amortizovanom trosku

Krediti i plasmani bankama 16.070 221180

Krediti i plasmani komitentima 1.023.803 922.012
Hartije od vrijednosti po amortizovanom trosku 7.084 -
Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostali ukupan rezultat 439.526 313.770
Nekretnine i oprema 34.246 31.540
Nematerijalna ulaganja 2.531 3.292
Investicione nekretnine 347 322
Akontacija poreza na dobit 26 -
Ostala aktiva 7.200 4.793
Odlozena poreska sredstva 2599 2160
Stalna sredstva namijenjena prodaji 206 206
Ukupna aktiva 1.954.929 1.814.075
PASIVA
OBAVEZE
Finansijske obaveze po amortizovanom trosku
Depoziti banaka 55.880 3.092
Depoziti komitenata 1.558.146 1.485.689
Obaveze po uzetim kreditima 118.860 109.824
Subordinisani dug 8.036 8.022
Rezervisanja 7.392 7726
Odlozene poreske obaveze 781 1.049
Obaveze za porez na dobit 103 1.347
Ostale obaveze 10.041 7.713
Ukupna obaveze 1.759.239 1.624.462
KAPITAL
Akcionarski kapital 62.003 62.003
Emisiona premija 157 157
Rezerve banke 63.002 63.002
Revalorizacione rezerve po osnovu promjene vrijednosti osnovnih sredstava 3.481 3.51
Efekti vrednovanja finansijske imovine kroz ostali ukupan rezultat (1.503) 3.795
Aktuarski gubici 66 (236)
Zadrzana dobit 31.004 19.699
Nerasporedena dobit 37.480 37.682
Ukupan kapital i rezerve 195.690 189.613
Ukupna pasiva 1.954.929 1.814.075
Potencijalne i ugovorene obaveze 176.412 138.211
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Tabela 3: 1zvjestaj o dobitku ili gubitku i ostalom ukupnom rezultatu (Bilans

uspjeha) u 000 KM
2022, 2021.
Prihodi od kamata po efektivnoj kamatnoj stopi 51.395 44303
Prihodi od kamata koji se ne obrac¢unavaju po efekfivnoj kamatnoj
stopi 3N 483
Rashodi kamata (5.5506) (5.719)
Neto prihodi od kamata 46.150 39.067
Prihodi od naknada i provizija 38.831 34.409
Rashodi od naknada i provizija (12.417) (11.325)
Neto prihodi po osnovu naknada i provizija 26.414 23.084
Neto prihod od kursnih razlika 2122 1.331
Neto dobici od finansijskih sredstava koja se vrednuju kroz bilans uspjeha - 870
Neto gubici od finansijskih sredstava koja se vrednuju po fer vrijednosti kroz Ostali
ukupan rezultaf - m
Neto gubici od promjene vrijednosti imovine (18) (21
Ostali prihodi iz poslovanja 920 780
Ukupni operativni prihodi 75.588 65.110
Neto rashod efekata modifikacije (89) (16)
Neto prihodi / rashodi od umanjenja vrijednosti i rezervisanja (606) 4.857
Neto operativni prihodi 74.893 69.851
Troskovi zaposlenih (20.185) (17.502)
TroSkovi amortizacije (3.285) (3.092)
Administrativni i opsti froskovi poslovanja (9.304) (7.991)
Ostali rashodi iz poslovanja (1.220) (1.191)
Ukupni operativni rashodi (33.994) (29.776)
Dobit prije oporezivanja 40.899 40.075
Porez na dobit (3.568) (3.473)
Promjene na odloZzenim porezima 16 1.062
Neto dobit 37.447 37.664
Ostali finansijski rezultat
Stavke koje naknadno mogu biti reklasifikovane u bilansu uspjeha u budu¢im
periodima
Neto dobici / gubici od fer vrednovanja HOV kroz ostali ukupan rezultat (5.725) (1.330)
Efekti umanjenja vrijednosti HOV kroz ostali ukupan rezultat (162) (338)
OdloZeni porezi po osnovu stavki ostalog finansijskog rezultata 589 167
Stavke koje nece biti reklasifikovane u bilansu uspjeha u buduéim periodima
Aktuarski dobici / gubici 302 (33)
Revalorizacione rezerve po osnovu fer vrednovanja osnovnih sredstava (33) (18)
Odlozeni porezi po osnovu stavki ostalog finansijskog rezultata 3 2
Ukupan finansijski rezultat 32.421 36.114
Zarade po akciji 0,60 0,61
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Poslovne aktivhosti banke

Grafikon: Sektorska struktura depozita NBS
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393,008
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M Stanovnistvo Privreda Javni sektor

Ukupan kreditni portfolio NLB
Banke a.d. Banja Luka na dan
31.12.2022. godine iznosi 1.057
miliona KM, sto je rast od 11% u
odnosu na 2021. godinu kada je
portfolio iznosio 954.9 miliona
KM.

Kao i prethodnih goding, u 2022. godinu je zabiljezen rast depozita, a u ukupnoj strukturi depozita
preovladavaju depoziti stanovnistva. U roénoj strukturi depoziti po videnju su dominantniji u odnosu
na oroc¢ene depozite stanovnistva zbog smanjenja kamatnih stopa na orocene depozite.

Grafikon: Roéna struktura depozita NBS
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W Depoziti po videnju Oroceni depoziti
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Poslovanje sa stanovnistvom

Banka svoje poslovanje u segmentu stanovnistva prvenstveno bazira na potrebama i zahtjevima
klijenata uz konstantnu modernizaciju i proSirenje palete kreditnih i nekreditnih proizvoda i usluga.
Poslovnu mrezu Banke ¢ini 7 filijala u svim ve¢im gradovima Republike Srpske u ¢ijem sastavu posluje
47 poslovnih jedinica (42 ekspoziture i 5 Saltera).

Putem tradicionalnih i digitalnih kanala Banka uspjesno servisira blizu 200 hiljada aktivnih klijenata
fizickih lica. Banka je u 2022. godini zadrzala pozitivan trend rasta kreditnog portfolija stanovnistva,
kako u broju tako i u iznosu kredita, uz rast broja nekreditnih proizvoda i usluga.

' ' 7
Bruto krediti stanovnistva u 2022. godini iznose 565,45
miliona KM, sto predstavlja rast od 14% u odnosu na
2021. godinu. U toku 2022. godine odobreno je 216,6
miliona KM novih kredita, od ¢ega najvece ucesce
imaju potrosacki (70,6%) i stambeni (29,4%) krediti. U
odnosu na 2021. godinu plasirano je 17% vise kredifa.
Znacajan rezultat Banka je ostvarila zahvaljujudi
pracenju trendova na trzistu, prilagodavanju ponude
u skladu sa potrebama klijenata, digitalizaciji i
unapredenju proizvoda i usluga. Tokom godine
Banka je provodila infenzivne promotivne i prodajne
aktivnosti sa posebnim fokusom na gotovinske

Kredit odobren
za 5 minuta!

kredite, stambene kredite i elektronske servise.

Uz koris¢enje CRM sistema kreirano je nekoliko kampanja za razlicite ciljne grupe klijenata, a sve u
cilju povecanja portfolija, efikasnosti prodaje i konkurentnosti. Kada su u pitanju gotovinski krediti,
kreditne kartice i prekoracenja po ra¢unu, Banka je provodila aktivnu promociju i uskladivala
ponudu sa frzisnim uslovima. U cilju promocije proizvoda i usluga, Banke znacajno je povecano
prisustvo na drustvenim mrezama i promocija kroz pojedina¢ne kampanje i nagradne igre.

Tako je u 2022. godini odobreno 135,6 miliona KM gotovinskih kredita. Osim toga Banka konstantno
radi na povecanju efikasnosti prodaje i ubrzanju kredithog procesa, po¢etkom godine
automatizovan je proces odobravanja kreditnih kartica i prekoracenja po ra¢unu uz povecanje limita
kod automatizacije gotovinskih kredita, sto je posebno uticalo na povedanje zadovoljstva klijenata
uslugom Banke.

U segmentu stambenih kredita prilagodena je ponuda Banke u skladu za zahtjevima frzista, te su
komitentima omogucene konkurente kamatne stope i naknade. Kontfinuirano se radi na Sirenju
mreze investitora koji grade na podrudju cijele Republike Srpske, a sa kojima Banka ima ugovor o
poslovno tehnic¢koj saradnji. U 2022. godini odobreno je 63,7 miliona KM stambenih kredita.
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Poslovanje sa pravnim licima

Poslovanje sa pravnim licima u 2022 godini bilo je izuzetno uspjesno. Privreda se u pofpunosti
oporavila od pandemije Covid- 19, te vratila normalnim fokovima poslovanja, u nekim segmentima
¢ak i uspjesnije nego prije pandemije. U drugom dijelu godine u fokus dolaze ESG projekti, za koje je
Banka pripremila posebne seminare i edukacije kako bi se klijenti upoznali sa osnovnim principima
odrzivog finansiranja a NLB banku prepoznali kao pouzdanog partnera.

Kreditna aktivnost bila je na zadovoljavaju¢em nivou. Krediti pravnim licima su visi za 5 % u odnosu
na prethodnu 2021 godinu. U 2022. godini odobreni su
krediti za 863 klijenta u iznosu od 331 mio KM, $to je za 8 %

vise u odnosu na 2021. godinu (305 mio KM). '

Na nove plasmane (akvizirani klijenti) odnosi se iznos od ' / ’
21,6 mio KM $to je za 12 % vise u odnosu na 2021 g (189,5 'NLE Paket dobroddéfice I 3
mio KM). Posebno je primjetan rast overdraft kredita (+ 90 Vrljemé Je za E

%) i kratkoro&nih (+ 13 %). prave prilike

Po ro¢noj strukturi novoodobrenih kredita, 36,8% cCine
kratkorocni krediti, a 46,3% dugorocni krediti 116,9 %
overdraft krediti. U¢escée kratkoro¢nih kredita je znac¢ajno
poralo.

Banka je u 2022. godini odobravala vise overdraft kredita u odnosu na prethodne periode, posebno
novim akviziranim klijentima, $to je takode jedan od pokazatelja oporavka privrede. Takode je
aktivno ucestvovala na svim prihvatljivim tenderima gdje je uglavnom bila uspjesna.

Ukupan nivo kreditnog portfolija kredita pravnim licima na dan 31.12.2022. godine iznosi 440 miliona
KM, dok je na 31.12.2021. godine nivo portfolija iznosio 418,5 miliona KM, sto predstavlja rast od 5 %.

Banka je ostvarila izuzetan rast na podrucju garancijskih poslova. Stanje garancija je za 43 % visi u
odnosu na 2021. godinu, dok novi volumen garancija iznosi 71,7 mio KM i visi je za 56 % u odnosu na
2021 (27,9 mio KM).

Krediti drzavi su nizi u odnosu na prethodnu godinu za 24 % ( 34,1 mio KM). Razlog tome je s$to se
drzava najvecim dijelom finansirala putem prodaje obveznica, za razliku od opstina koje su
finansijska sredstva prikupljala putem kreditnog zaduzenja. Realizacija kredita lokalnim zajednicama
iznosi 69,7 mio KM i u blagom je porastu u odnosu na prethodnu godinu. Stanje kredita ovom
segmentu na dan 31.12.2022 iznosi 103,8 mio KM.

U segmentu pravnih lica u 2022. godini doslo je rasta kamatnih stopa, posebno kamatnih stopa
vezanih za Eurobor. Prateci stanja na finansijskom frzistu, Banka je pravovremeno preduzimala
mjere na prilagodavanju cijena uslovima na trzistu te korekciji promjenijljivinh kamatnih stopa kao i
djelimi¢mom fiksiranju promjenijljive kamatne stope (na odredene rokove).
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Primjenjujuci opreznu politiku procjene kreditnog rizika, Banka i dalje ima vrlo kvalitetan kreditni
portfolio sa niskim u¢es¢em nekvalitetnih kredita (NPL).

Profesionalnim nac¢inom rada, konkurentskim cijenama, odgovornim odnosom zaposlenih prema
komitentima, kao i brzim i kvalitetnim uslugama, Banka je ostvarila sve planirane ciljeve na segmentu
kreditiranja pravnih lica.

#OkvirPomodi

Trecu godinu za redom realizovan je projekat Okvir pomodi na svim trzistima na kojima posluje NLB
Grupa. U regionu koji je nas dom, bili smo medu prvima koji su gledali ka zvijezdama, planirali
odlazak u svemir i postavili temelje moderne elektricne energije. Ovaj region je bio dom izuzetnim
pojedincima koji su svojim djelima promijenili svijet na bolje, te je #0kvirPomoci u 2022. godini bio
posvecen njihovim potomcima i njihovim snovima o boljoj buducénosti.

Cilj nam je bio da pronademo jedinstvene i inovativne ideje koje na najbolji nacin adresiraju izazove
odrzivosti Sirom regiona. U okviru projekta, u svakoj zemlji u kojoj NLB Grupa posluje, dodijelili smo
bankarske pogodnosti za 10 najboljih preduzetnickih ideja, koje mogu osigurati bolju i ljepsu
buducnost za sve nas, a tri najbolja rijeSenja odabrana od strane stru¢nog Zirija nagradena su u
ukupnom iznosu od 100.000 EUR. Nasa finansijska pomo¢, komunikacijska podrska i konsultantske
usluge omogucile su odabranim regionalnim pobjednicima da lakSe ostvare svoje vizije i pocnu
mijenjati svijet na bolje.

#OKVIR
POMOCI

Prijavite se na

FER skmeliny -

bé'éitte; : . ‘_ . NI—B Banka

Wwwinezavisne.com,
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Razvoj proizvoda

Ulaganje u digitalizaciju, optimizaciju internih procesa, te razvoj novih i unapredenje postojecih
proizvoda i servisa za klijente bio je fokus razvoja Banke i u 2022. godini.

Banka je tokom godine obogatila ponudu kredita za pravna i fizicka novim linijama “zelenih” kredita
sa ciljem podsticanja ulaganja u obnovljive izvore energije, povecanje energetske efikasnosti
stambenih nekretnina kroz investiranje u efikasnije sisteme za izolaciju i grijanje, te ulaganje u
ekoloski prihvatljive transporte kao sto su elektricna i hibridna prevozna sredstva. Nove kreditne linije
omogucavaju korisnicima finansiranje investicija po povoljnijim uslovima u odnosu na ostale kreditne

linije koje nemaju ESG komponentu.

Prava prilika da :
zeleno ostane :eleno

NLE Zeleni krediti

Ta s S dolod. MNLB Banka

Tokom godine Banka je fokus usmijerila i na unapredenje postojecih, prije svega kreditnih, procesa

kako bi na zahtjeve klijenata za novim sredstvima odgovorila u §to je moguce kracem roku.

Uvodenjem eCommerce servisa omogucena je prodaja proizvoda i usluga putem web stranica nasih
Trgovaca. Na internet prodajnom mjestu Trgovca, web frgovinama, u sigurnom okruzenju,
omogucena je prodaja proizvoda i usluga uz plac¢anje Visa i Mastercard platnim karticama izdatim
od strane bilo koje banke i sa bilo kog mjesta.

Nastavljamo pratiti frendove sa ciljem poboljSanja korisnickog iskustva u koristenja beskontaktnih
plac¢anja digitalizovanim karticama kroz NLB Pay digitalni novéanik. Na bankomatima NLB Banke,
koji podrzavaju beskontaktni prihvat, korisnici mogu bez plasti¢ne kartice da podignu novac. Nasi
korisnici, imajuci samo telefon uz sebe, brzo i jednostavno uz visok nivo sigurnosti imaju dostupan

novac, plac¢aju na prodajnim mjestima.
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Banka je nastavila rad na promociji digitalnih kanala uz podsticanje i nagradivanje komitenata koji
akfivno koriste platne kartice za placanja.intenzivna promocija koris¢enja elektronskih servisa
placanja, prije svega mobilnog bankarstava kao brze i povoljnije alternative poslovnice, dovela je do
znacajnog povecanja broja korisnika kao i broja transakcija
koje se izvrSavaju bez dolaska u Banku. Nasi klijenti su
prepoznali prednosti pla¢anja putem elektronskih servisa koji

= su povoljniji od plac¢anja na Salteru Banke uz ustedu vremena
?W jer je servis dostupan bilo kada i bilo gdje uz dostupnost

-

o Interneta.

Nove funkcionalnosti, unaprijedeno korisnicko iskustvo i

Lakse plati
uz NLB Pay

stimulativne naknade za elektronske transakcije klijenti su
prepoznali kao priliku za promjenu navika.
Za sveukupno bolje korisni¢ko iskustvo, Banka je unapredila

i korisnicku podrsku na osnovu misljenja i sugestija klijenata,

s ciljem pojednostavljenja procesa i lakseg obavljanja

zeljenih usluga.

Tokom 2022. godine Banka je nastavila Sirenje mreze uredaja za
polog gotovine koji omogucavaju samousluzno uplatu gotovine za
pravna lica kao i obnavljanje cijele mreze bankomata nudeci
klijentima bolje korisnicko iskustvo na uredajima novije generacije.
U skladu sa ciljem unapredenja zadovoljstva klijenata, ubrzanja
procesa i usluga, zapocete su aktivnosti na prosirenju seta servisa
na bankomatskoj mrezi razvojem funkcionalnosti uplate na

bankomatima.

U cilju unapredenja korisni¢kog iskustva, servisi elektronskog i mobilnog bankarstva se konstantno
obogacuju kako novim novim funkcionalnostima tako i sistemskim razvojem u domenu sigurnosti.

U skladu sa strafegijom NLB Grupe za digitalne kanale, zahfjevima frzista inicirane su aktivnosti na
razvoju rieSenja mobilnog bankarstva koje ¢e klijentima ponuditi novi set funkcionalnosti, dizajn i bolje

korisnicko iskustvo upravljanja racunima.

NLB Grupa i NLB Banka je i u vremenu koje dolazi opredijeljena na ulaganje u digitalizaciju i
unapredeno korisni¢ko iskustvo, stimulafivhe naknade za transakcije putem servisa elektronskog i
mobilnog bankarstava kao i podsticanje na ulaganje u obnovljive izvore energije i ekoloski

prihvatljivije sisteme koje su klijenti prepoznali kao priliku za promjenu navika na bolje.
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ALM i trgovanje

Osnovna uloga ALM je upravljanje bilansom Banke sa stanovista kamatnog, deviznog i likvidnosnog
rizika, uzimajuc¢i u obzir promjene u makroekonomskom okruzenju i deSavanja na finansijskim
frzistima.

Banka je akfivno upravljala navedenim rizicima u cilju postizanja opftimalnih pozicija bilansa Banke i
efekata na bilans uspjeha, kroz aktivnu politiku kamatnih stopa i utvrdivanje internih transfernih cijena.

Kamartni rizik predstavlja rizik smanjenja dobiti ili vrijednosti kapitala usljed promjena nivoa trzisnih
kamatnih stopa. U cilju efikasnog upravljanja kamatnim rizikom Banka koristi odgovarajuce prakse za
kontrolu, ogranic¢avanje i proaktivno upravljanje izlozenosti kamatnom riziku i postuje regulatorne
limite za kamatni rizik, kao i limite definisane u NLB Grupi.

Devizni rizik Banke predstavlja izlozenost Banke mogucem uficaju promjene deviznih kurseva i
opasnosti da nepovoljne promjene imaju za rezultat gubitak Banke. Devizni rizik nastaje kada Banka
ima ofvorenu deviznu poziciju koja dovodi do gubitka usljed promjene meduvalutnih odnosa, odnosno
promjene cijene BAM u odnosu na druge valute. Banka na dnevnom nivou upravilja deviznim
pozicijama u svim valutama i postuje kako regularne limite, tako i limite NLB grupe, koji su definisani
za podrucje deviznog rizika.

Upravljanje likvidnos¢u je usmjereno na obezbjedenje optimalnog nivoa likvidnih sredstava za
izmirenje svih dospjelih obaveza, minimiziranje troSkova likvidnosti, optimizaciju strukture rezervi
likvidnosti, obezbjedenje adekvatnog nivoa likvidnosti za razli¢ite situacije i stresne scenarije, kao i
planiranje vanrednih i kriznih situacija.

Likvidna sredstva Banke ¢ine gotovina i sredstva kod Centralne Banke Bosne i Hercegovine (37% ili
321,581 hiljada BAM), sredstva kod inostranih banaka u vidu depozita po videnju i kratkorocnih
plasmana (13% ili 116.034 hiljada BAM) i hartije od vrijednosti (50%, odnosno 436.976 hiljada BAM).

Najznacajnije aktivnosti u oblasti ALM i Trading-a obuhvataju sljedece:
e Poslovi sa gotovinom,
e Upravljanje sredstvima na ra¢unima kod CBBH i inostranih banaka,
e FXposlovi,
e MM poslovi,
e Trgovanje hartijama od vrijednosti,
e Zaduzivanje na domacim i stranim trzistima.

U upravljanju likvidnoscu, Banka je posebnu paznju posvetila portfoliju hartija od vrijednosti, nastojeci
da ostvari optimalni neto kamatni prinhod. U portfoliju hartija od vrijednosti domace hartije od
vrijednosti imaju uc¢esce od 53%, a strane hartije od vrijednosti 47%.

Novcana sredstva u stranim valutama Banka, pored ¢lanica NLB Grupe, drzi i plasira kod inostranih
banaka visokog rejtinga, kao sto su Commerzbank, Deuftsche Bank, Raiffeisen Bank Infernational,
Unicredit Bank Austria, SMBC, LBBW, BayernLB, itd.

Najznacajniji izvor finansiranja Banke predstavljaju depoziti stanovnistva (65% ukupnih depozita).
Politika u oblasti depozithnog poslovanja u 2022. godini odnosila se na:

e pracenje i upravljanje strukturom depozita, u cilju obezbjedenja adekvatne strukturne likvidnosti,

e odrzavanje ro¢ne strukture depozita u skladu sa potrebama obezbjedenja dugoroénih izvora
finansiranja,
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aktivnu cjenovnu politiku u cilju postizanja planiranih efekata na bilans Banke.

Struktura likvidnih rezervi na dan 31.12.2022.

B Gotovina i rezerve kod CBBH B Plasmani bankama  ® HOV

Struktura portfolija HOV na dan 31.12.2021.

3%

5%

m EU = OpitineRS = RS = SAD

Struktura depozita na dan 31.12.2022.

4% 4% 7%

m Vlada ivladine institucije

® Privreda

= Banke i fin. Institucije

u Gradani

B Preduzetnici

m Ostali
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Izvjestavanja po segmentima

Izvjestaji po segmentima pripremaju se u skladu sa upravljackim izvjestajima. Pracenje profitabilnosti
pojedinih segmenata poslovanja vrsi se u skladu sa Metodologijom mjerenja profitabilnosti
segmenata poslovanja Banke.

Pri mjerenju ostvarenja neto kamatnih prinoda segmenata poslovanja, Banka koristi internu
tansfernu cijenu baziranu na specifiénim cijenama proizvoda i usluga odredene valute i roé¢nosti u
skladu sa Metodologijom odredivanja interne transferne cijene Banke, koja je u skladu sa
Metodologijom NLB Grupe.

Neto nekamatni prihodi segmenata predstavljaju prihode/rashode ostvarene prodajom proizvoda i
usluga klijentima pojedinih segmenata. Administrativni i drugi froskovi predstavljaju direktne

froskove ostvarene u pojedinom segmentu.

Neto prihodi, kao i administrativni i drugi troskovi koji ne pripadaju odredenom segmentu poslovanja
rasporeduju se na segmente prema klju¢evima za raspodjelu koji su definisani Metodologijom.

Neto rashod indirektnih otpisa kredita i rezervisanja pripada segmentu u kome je i nastao.

Grafilkon: Dobit po segmentima
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U narednim tabelama prikazani su bilans uspjeha i bilans stanja po segmentima na dan 31. decembar
2022.i 31. decembar 2021. godine:

Poslovanje sa pravnim licima

000 KM 12.2021. 12.2022. YoY
Neto prihodi od kamata po internoj transfernoj cijeni 13.413 16.806 3.393
Neto prihodi po osnovu naknada i provizija 1.902 13.587 1.685
Neto prihodi od kursnih razlika 649 1.527 878

Neto dobici od finansijskih sredstava koja se vrednuju po

fer vrijednosti kroz bilans uspjeha 870 - (870)
Neto ostali prihodi/rashodi iz poslovanja 514 365 (149)
Neto rashod efekata modifikacije (89) (10) 79
Rashodi/prihodi od umanjenja vrijednosti i rezervisanja 1.968 70 (1.898)
Ukupni operativni rashodi (12.246) (14.511) (2.265)
Dobit 16.981 17.834 853
Krediti komitentima 482.649 473.007 (9.642)
Depoziti komitentima 492.043 511.402 19.359

Poslovanje sa stanovnistvom

000 KM 12.2021. 12.2022. YoY
Neto prihodi od kamata po infernoj transfernoj cijeni 19.910 23.986 4.076
Neto prihodi po osnovu naknada i provizija Nn.769 13.048 1279
Neto prihodi od kursnih razlika (344) 248 592
Neto ostali prihodi/rashodi iz poslovanja 216 479 263
Neto rashod efekata modifikacije (27) (79) (52)
Rashodi/prihodi od umanjenja vrijednosti i rezervisanja 2.646 (1.001) (3.647)
Ukupni operativni rashodi (14.851) (15.564) (713)
Dobit 19.319 21.117 1.798
Krediti komitentima 439.363 550.796 1M1.433
Depoziti komitentima 993.646 1.046.744 53.098
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Segment Finansijska trzista
000 KM

Neto prihodi od kamata po infernoj transfernoj cijeni
Neto prihodi po osnovu naknada i provizija

Neto prihodi od kursnih razlika

Neto ostali prihodi/rashodi iz poslovanja

Rashodi/prihodi od umanjenja vrijednosti i rezervisanja
Ukupni operativni rashodi

Dobit

Gotovina, CBBiH i novéana sredstva
Krediti bankama

Finansijska aktiva

Depoziti banaka

Subordinisane obaveze

Uzeti krediti

Segment Ostalo
000 KM

Gubici od promjene vrijednosti imovine banke
Neto gubici od finansijskih sredstava koja se vrednuju po
fer vrijednosti kroz OSD

Rashodi/prihodi od umanjenja vrijednosti i rezervisanja
Porez na dobit

Dobit

Nekretnine i oprema, nematerijalna ulaganja,
investicione nekretnine

Ostala aktiva

Rezervisanja i ostale obaveze

Ukupan kapital

12.2021.

5744
(587)
1.026

50

178
(2.679)

3.732

314.800
221180
313.770

3.092
8.022

109.824

12.2021.

vd)

(M

65
(2.41)

(2.368)

35.154
7159
17.835

189.613

12.2022.

5358
(221)
347
76

166
(3.919)

1.807

321.291
116.070
446.610
55.880
8.036

118.860

12.2022.

(18)

159
(3.452)

(3.31)

37.124
10.031
18.317

195.690

YoY

(386)
366
(679)
26

(12)
(1.240)

(1.925)

6.491
(105.10)
132.840
52.788
14

9.036

YoY

94
(1.041)

(943)

1.970
2.872
482

6.077
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Upravljanje rizicima

Okvir upravljanja rizicima

NLB Banka a.d. Banja Luka posvecuje veliku paznju upravljanju rizicima i kontinuirano njeguje kulturu
rizika, odnosno svijest o rizicima unutfar cijele organizacije. Kao ¢lanica NLB Grupe, Banka radi u
skladu sa usmijerenjima / standardima NLB Grupe (NLB Group Risk Management Standards).
Navedena usmjerenja se prilagodavaju lokalnoj regulativii uslovima poslovanja na trzistu, nakon ¢ega
Banka definise svoj Risk apetit, odnosno Risk profil koji reflektuje poslovni model Banke.

Risk apetitom se definiSe profil rizika Banke. U Risk apetitu se odreduje apetit i tolerancija Banke na
prihvatanje rizika. U tom smislu, usko je povezan sa ostalim dokumentima kao Sto su Strategija
preuzimanja i upravljanja rizicima, ICAAP proces, ILAAP proces, Strategija i politika upravljanja
kapitalom i Poslovni plan Banke.

Osnovna svrha Strafegije preuzimanja i upravljanja rizicima je detaljnije definisanje smjernica o
fipovima rizika koje je Banka spremna preuzeti i onih koji nisu prihvaljivi. Strategija odreduje nacin na
koji Banka moze preuzimati rizike fokom obavljanja svojih redovnih poslovnih aktivnosti. Kao takva,
Straftegija se ugraduje u Strategiju poslovanja Banke. Glavni cilj Strategije preuzimanja rizika je
odredivanje orijentacija preuzimanja rizika klju¢nih sadrzaja s ciljem ostvarivanja srednjoroc¢nih
strateskih ciljeva Banke.

Organizacija upravljanja rizicima

Upravljanje rizicima je funkcionalno i organizaciono nezavisno od poslovne funkcije (preuzimanje
rizika). Nezavisnost u radu je postignuta podjelom poslova, odgovornosti i duznosti zaposlenih kojima
se sprecava sukob interesa.

Rizicima, kao veoma znac¢ajnom aspekfu poslovanja Banke, posvecuje se velika paznja na svim
upravljac¢kimiorganizacionim nivoima Banke. Kao vazan element pristupa upravljanju rizicima, Banka
koristi okvir "tri linije odbrane". U tom okviru, poslovna linija s jedne strane i upravljanje rizicima s druge
strane, imaju punu odgovornost za preuzimanje i upravljanje rizicima. Poslovna linija ugovara rizicne
fransakcije, tj. preuzima i ugovara poslove kojima izlaze Banku rizicima. Poslovna linija predstavlja
prvu liniju odbrane, tj. odbija ili ne prihvata transakcije i poslove koji nisu u skladu sa poslovnim
modelom i riziénim profilom Banke.

Organizacioni dijelovi zaduzeni za upravljanje rizicima podijeljeni su u okviru:
e Sektor za stratesko upravljanje rizicima,
e Sektor za kreditnu analizu.

Navedene organizacione jedinice su zaduzene za predlaganje internih limita/ciljeva preuzimanja
rizika i tolerancije rizika. Sektor za strateSko upravljanje rizicima je odredena kao kontrolna funkcija
Banke u skladu sa Odlukom Agencije o sistemu unutfrasnjin kontrola banke, koji predstavlja skup
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procesa i postupaka uspostavljenin radi obavljanja adekvatnog upravljanja rizicima, pracenja
efikasnosti poslovanja Banke, pouzdanosti njenih finansijskih i ostalih informacija, te uskladenosti s
propisima, internim aktima, standardima i kodeksima radi osiguranja stabilnosti poslovanja Banke.
Funkcija upravljanja rizicima obavlja unutrasnje kontrole u okviru druge linije odbrane od rizika, a u
svom poslu se rukovodi okvirom za upravljanje rizicima (risk management framework — limiti rizika i
njihovo pracenje). Pored funkcije upravljanja rizicima, drugu liniju odbrane ¢inii Sluzba za uskladenost
poslovanja (Compliance), dok trecu liniju odbrane ¢ini Sluzba za internu reviziju.

U djelokrugu rada Sektora za stratesko upravljanje rizicima je definisanje strategije upravljanja
rizicima. Sektor za strateSko upravljanje rizicima, kao kontrolna funkcija Banke, zaduzena je za
intfegrisani poslovni proces koji ukljucuje sve procese za upravljanje rizicima, akfivnosti, metodologije
i usvojene politike i podrazumijeva postavljanje parametara za sveobuhvatno upravljanje rizicima.
Nadleznosti Sektora obuhvataju razvoj strategija, politika, procedura, metodologija i smjernica, te
nadzor nad njihovom primjenom.

Sektor za kreditne analize je nadlezan za dosljiednu primjenu kreditne politike, procedura i
metodologija, te koordinaciju aktivnosti u segmentu identifikacije, prac¢enja i implementacije akfivnosti
za minimiziranje kreditnih rizika kojima Banka moze biti izlozena.

Kreditni rizici
Banka upravlja kreditnim rizikom na nivou pojedinac¢nih plasmana i na nivou cjelokupnog portfolija
Banke. U okviru Banke su razdvojene funkcija ugovaranja transakcija od funkcije podrske i upravljanja
rizicima, ukljucujuci i upravljacke i rukovodne nivoe. Kreditni proces Banke obuhvata:

e proces odobravanja plasmana,

e proces pracenja plasmana,

e analizu kreditnog porfolija,

e postupanje sa problemati¢nim plasmanima.

Nekreditni rizici

Prilikom analize izlozenosti trziSnim rizicima Banka uzima u obzir:

e sve akfivnosti Banke osjetljive na promjene trzisnih faktora,

e razvoj i likvidnost relevantnih finansijskih trzista, te promjenljivost trzisnih cijena finansijskih
instrumenata,

e stvarne i predvidene neuskladenosti i otvorene pozicije koje proizilaze iz aktivnosti Banke,
e prisufne koncentracije rizika u bankarskoj knjizi,
e korelacije izmedu frzisnih cijena razlic¢itih finansijskih instrumenata,

e korelacije sa drugim rizicima kojima je Banka izlozena, kao $to su kreditni rizik i rizik likvidnosti.
Pored ostalih trzisnih faktora, frzisni rizici obuhvataju:

e rizik kamatne stope u bankarskoj knjizi,
e deviznirizik,

e rizik tfrgovanja.
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Rizik kamatne stope u bankarskoj knjizi (IRRBB) jeste rizik od moguceg nastanka negativnih efekata
na finansijski rezultat i kapital Banke po osnovu pozicija iz bankarske knjige usljed promjene kamatnih
stopa.

Kamatni rizik u bankarskoj knjizi moze imati negativan uticaj na dobit, odnosno neto kamatni prihod,
fj. ekonomsku vrijednost bankarske knjige. Ekonomska vrijednost bankarske knjige (EVE) jeste
procjena sadasnje vrijednosti svih ocekivanih neto novcanih tokova pozicija bankarske knjige,
odnosno ocekivanih nov¢éanih fokova imovine umanjenih za o¢ekivane novéane tokove obaveza.

Upravljanje kamatnim rizikom se sprovodi kroz ograni¢avanje izlozenosti kamatnom riziku koji moze
dovesti do negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Banke zbog promjena stranih i domacdih
kamatnih stopa. Mjerenje kamatnog rizika obuhvata sve znac¢ajne izvore kamatnog rizika i to:

e rizik ro¢ne neuskladenosti ponovnog utvrdivanja kamatnih stopa,

e rizik krive prinosa,

e bazniriziki

e rizik opcije.
U cilju simulacije efekata promjene kamatnih stopa na neto kamatni prihod i ekonomsku vrijednost
bankarske knjige, Banka sprovodi stres testove. Stres testovi podrazumijevaju scenarije staticnog i
dinami¢nog kretanja kamatnih stopa. Izlozenost kamatnom riziku je ograni¢ena kroz uspostavijene
limite. Rezultati scenarija iz stres testova ne smiju biti vedi od definisanih limita u odnosu na osnovni
kapital Banke.

Devizni rizik predstavlja izlozenost Banke mogucem uticaju promjena deviznih kurseva i opasnosti da
nepovoljne promjene imaju za rezultat gubitak Banke. Devizni rizik nastaje kada Banka ima ofvorenu
deviznu poziciju, koja moze dovesti do nastanka gubitka zbog promjene meduvalutnih odnosa,
odnosno promjene cijene domace valute u odnosu na druge valute.

Banka u svom poslovanju preuzima likvidnosni rizik u okvirima koji su prihvatljivi sa aspekta njene
poslovne strategije i kapitalskin mogucnosti. Banka mora stalno obezbjedivati odgovarajuci nivo
likvidnosti za potrebe ispunjavanja svojih kratkoroénih obaveza, kao i u slu¢aju realizacije jednog od
definisanih stresnih scenarija. Izlaganje riziku likvidnosti je ograni¢eno putem definisanih limita
indikatora rizika likvidnosti. Pored definisanih limita, Banka sprovodi upravljanje rizikom likvidnosti na
unutardnevnom nivou, prati stabilnost depozita po videnju i sprovodi stres testove. Stres tfestovima se
utvrduje nivo likvidnih rezervi koje Banka freba imati u slu¢aju da dode do snaznih odliva depozita.

Plan upravljanja rizikom likvidnosti u vanrednim okolnostima definise nacine postupanja i pristupanja
izvorima likvidnosti u sluc¢aju pogorsanih trzisSnih okolnosti, u cilju oc¢uvanja likvidnosti i zastite
poslovnih inferesa komitenata i viasnika Banke.

Osnovni pokazatelji likvidnosti Banke:

31.12.2020. 31.12.2021. 31.12.2022.
LCR 222% 440.24% 336.12%
NSFR 167% 205.73% 210.49%
LTD neto 67.98% 62.22% 65.83%

Cilj upravljanja operativnim rizicima je ograniciti obim potencijalnih gubitaka i vjerovatnocu njihovog
nastanka na nivo koji je za Banku prihvatljiv, sa aspekta Risk apetita Banke, finansijske stete i posredno
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sa aspekta zastite ugleda Banke. Banka prihvata one operativne rizike, koji u slucaju realizacije ne bi
imali materijalni uticaj na poslovni rezultaf, odnosno koji ne bi ugrozili kontinuitet poslovanja Banke.
Sekundarni cilj je da se ispune obaveze propisane od lokalnog regulatora i NLB Grupe.

Za potencijalne gubitke po osnovu izloZzenosti operativnim rizicima Banka formira i odrzava iznos
minimalnog adekvatnog kapitala na osnovu metode osnovnih pokazatelja. Banka odreduje gornju
granicu tolerancije prema operativnom riziku kao vrijednost gornje granice neto gubitka po nastalom
Stethom dogadaju iz domena operativnih rizika, koji bi za Banku bio prihvatljiv u poslovanju. Gornja
granica tolerancije se odreduje na nivou Banke i na nivou pojedina¢nog stetnog dogadaja, odnosno
grupnog Stetnog dogadaja. Banka za odredene aktivnosti definiSse nultu toleranciju, odnosno ne
dozvoljava pojavu Stetnih dogadaja sa neto gubitkom. Banka definise kriticnu granicu neto gubitaka
od Stetnih dogadaja, koja predstavlja limit za koji Banka procjenjuje potrebu za potencijalnim
povecanjem kapitala za operativne rizike.

Proces interne procjene adekvatnosti kapitala

Pored minimalnih regulatornih zahtjeva za kapitalom koji se odnose na pokrice kreditnih, trzisnih i
operativnih rizika, Banka sprovodi Proces inferne procjene adekvatnosti kapitala (ICAAP) kojim
identifikuje sve rizike kojima je izlozena, ili kojima bi mogla biti izlozena, i utvrduje neophodan kapital
za pokrice svih rizika. Glavni cilj ICAAP procesa je da se osigura adekvatan nivo kapitala i odrzivost
poslovanja. Svrha ICAAP-a je da se na kontinuiranoj osnovi obezbijede efektivhe i sveobuhvatne
strategije, politike, procedure i procesi na osnovu kojih se procjenjuje i odrzava iznos, tip i distribucija
(potrosnja) kapitala Banke koji ¢e koristiti za pokrice svih kategorija rizika kojima je Banka izlozena ili
kojima bi mogla biti izlozena. ICAAP predstavlja klju¢nu ulogu u konfinuitetu poslovanja i odrzavanju
adekvatne kapitalizacije Banke. Proces inferne procjene adekvatnosti kapitala Banke sprovodi se
minimalno jednom godisnje, a po potrebi i cesce.

Plan kontinuiteta poslovanja

Plan kontinuiteta poslovanja predstavlja sveobuhvatan upravljacki proces kojim Banka identifikuje
potencijalni rizik i uspostavlja uslove za kontinuirano poslovanje, odnosno pravovremeno ponovno
uspostavljanje poslovnih aktivnosti, procesa, sistema i nivoa usluge u slu¢aju nastanka kriznih
situacija. Svrha upravljanja kontfinuitetom poslovanja je da se osigura poslovanje Banke u mjeri koja
omogucava ostvarenje poslovnih ciljeva i regulatornih zahtjeva u sluc¢aju nesreca koje rezultfiraju iz
prirodne katastrofe, uticaja vanjskih faktora i vedih kvarova ra¢unarske opreme. Upravljanje
kontinuitetom poslovanja u kriznim situacijama znaci smanjivanje operativnih rizika, uz nastojanje da
se obezbijedi neometani rad klju¢nih poslovnih sistema i procesa u najkra¢em mogucem vremenu na
postojecoj ili rezervnoj lokaciji, tako da Banka moze sigurno i organizovano da nastavi, odnosno
obnovi svoje poslovanje.

U skladu sa odlukoma Agencije o minimalnim standardima upravljanja operativnim rizikom u
bankama i minimalnim standardima upravljanja informacionim sistemima u bankama, Banka je
usvojila plan kontinuiteta poslovanja u slué¢aju vanredne situacije, kako bi se osiguralo nesmetano
poslovanje i na adekvatan nacin ogranicio gubitak Banke u sluc¢aju ovih poremecaja.
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ESG (Environmental, social and governance) rizici

Banka je u okviru kreditno-garantnih poslova implementirala politiku upravljanja enviro-socijalnim
rizicima (E&S rizici), koja za cilj ima procjenu kreditno-garantnih poslova sa aspekta uticaja istih na
ekologiju i na drustvo.

Banka ograni¢eno finansira odredene djelatnosti/aktivnosti za koje se smatra da ne ispunjavaju ESG
zahtjeve, te je opredijeljena da dodatno uskladuje svoju kreditno-garantnu politiku, kao i uopste
svoje poslovanje ESG zahtjevima.

Upravljanje kapitalom

Kapital Banke predstavlja izvor finasiranja i pokri¢a neoc¢ekivanih gubitaka. Kapital Banci pruza zastitu
od razlic¢itih vrsta rizika i omogucava sigurno i stabilno poslovanje. Zbog toga je upravljanje kapitalom
jedan od najvaznijih procesa u upravljanju Bankom. Adekvatnost kapitala jedan je od instrumenata
nadzora kojim regulator ogranic¢ava riziénost poslovanja banke i time stiti intferese deponenata.

Upravljanje kapitalom regulisano je Strategijom i politikom upravljanja kapitalom Banke kao krovnim
dokumentom kojim se definiSu ciljevi upravljanja kapitalom i regulatorni kapital, kapitalni zahtjevi,
adekvatnost kapitala, zastitni slojevi kapitala i mjere za oc¢uvanje kapitala u skladu sa zakonskom
regulativom.

Cilj upravljanja kapitalom u NLB Banci a.d. Banja Luka je obezbjedenje i odrzavanje optimalnog obima,
strukture i izvora kapitala, koji omogucavaju:

e ispunjenje zakonskih (regulatornih) zahtjeva za visinom, strukturom i izvorima kapitala koji
omogucavaju pokri¢e svih rizika poslovanja Banke,

e ispunjenje strateskih ciljeva Banke,

e postizanje optimalnog povrata na kapital za akcionare.

Banka mora u svakom trenutku ispunjavati regulatorne zahtjeve u pogledu kapitalske adekvatnosti.
Ukupan kapitalni zahtjev propisan od strane Agencije za bankarstvo Republike Srpske definisan je
Odlukom o izra¢unavanju kapitala banaka i ¢ine ga minimalne stope kapitala:

e stopa redovnog osnovnog kapitala (CET 1) 6,75%
e stopa osnovnog kapitala (T1) 9%
e stopa regulatornog kapitala 12%

Pored navedenih minimalnih stopa potrebno je da banka odrzava i zastitni sloj za o¢uvanje kapitala u
obliku redovnog osnovnog kapitala u iznosu od 2,5% ukupnog iznosa izlozenosti riziku.

Agencija moze odrediti stopu zastitnog sloja kapitala za sistemski znac¢ajne banke u visini od 0% do
2% ukupnog iznosa izlozenosti riziku.

Na osnovu poslovnog modela Banke, prilikom SREP pregleda iz 2021. i 2022. godine, Banci je nalozen
i dodatni kapitalni zahtjev od 0,75% koji banka mora ispunjavati od 31.12.2021. godine nadalje.

Uprava Banke prati pokazatelje adekvatnosti kapitala na mjesec¢nom nivou, a izvjestaji se kvartalno
dostavljaju Nadzornom odboru i Agenciji za bankarstvo Republike Srpske. Na dan 31.12.2022. godine,
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Banka ispunjava sve minimalne stope redovnog osnovnog, osnovnog i regulatornog kapitala, kao i

zastitne slojeve kapitala i stopu finasijske poluge u skladu sa regulativom.

Na kraju 2022. godine, Banka je dostigla nivo od 151,3 miliona KM osnovnog kapitala i 7,8 miliona KM
dopunskog kapitala, tako da je regulatorni kapital iznosio 159,1 miliona KM, sto je za 8,3 miliona KM

viSe u odnosu na 2021. godinu.

U skladu sa zakonskom regulativom Banka rac¢una kapitalne zahtjeve za sljedece rizike:

e kreditni rizik,
e deviznirizik,
e operativni rizik.

Ukupna ponderisana rizi¢na aktiva (RWA) na kraju 2022. godine iznosila je 994,1 milion KM, i veca je

za 100,9 miliona KM u odnosu na 2021. godinu.

Ponderisana rizi¢na aktiva za kreditni rizik iznosila je 909 miliona KM i povecana je za 95 miliona KM.
Bududi da neto otvorena devizna pozicija ne prelazi 2% regulatornog kapitala Banke, Banka na
31.12.2022. godine nije duzna da izracunava kapitalni zahtjev za devizni rizik. Na 31.12.2022. godine,

operativni rizik iznosio je 85 miliona KM.

Stopa adekvatnosti regulatornog kapitala na dan 31.12.2022. godine iznosila je 16,01% (16,88% u 2021.
godini), stopa osnovnog kapitala iznosila je 15,22% (2021. godine 16,01%), a stopa finansijske poluge,

kao odnos osnovnog kapitala Banke i ukupne izlozenosti Banke 7,6% (7,74% u 2021. godini).

‘000 KM 31.12.2022. 31.12.2021.
Akcionarski kapital i emisiona premija 62160 62160
Rezerve iz dobiti 54734 54734
Zadrzana dobit 31.004 19.699
Ostali ukupan rezultaf 251 3.559
Ostale rezerve 8.268 8.268
Odbitne stavke (5.130) (5.452)
Osnovni kapital 151.287 142.968
Dopunski kapital

Opste ispravke vrijednosti - -

Subordinisani dug 7.823 7.823
Ukupni dopunski kapital 7.823 7.823
Regulatorni kapital 159.110 150.791
Ukupna ponderisana rizi¢na aktiva kreditni rizik 909.024 814.31
Devizni rizik - -
Ponderisani operativni rizik 85.038 78.819
Ukupna ponderisana riziéna aktiva i vanbilans 994.062 893.130
Stopa regulatornog kapitala 16.01% 16,88%
Stopa osnovnog kapitala 15.22% 16,01%
Finansijska poluga 7.6% 7,7%
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Ljudski resursi

Organizacija

Internu organizaciju Banke u 2022. godini Cine:

- 3 ¢lana Uprave Banke

- TN poslovnih sektora, u ¢ijem sastavu posluju odjeljenja, te
- 7 samostalnih sluzbi.

U okviru Sektora poslovne mreze tokom 2022. godine poslovalo je ukupno 7 filijala sa pripadajucim
ekspoziturama i Salterima.

Banka je na dan 31.12.2022. godine imala ukupno 46 organizacionih jedinica na nivou Republike Srpske,
te jednu organizacionu jedinicu u Bréko Distriktu.

Organizaciona shema Banke za 2022. godinu

Samo za internu upotrebu

S ey Legenda:
projektima i poslovnim
ma Sewon
Sluzba za uskladenost Sk : T
] . uFha za investicije,
e nabavku, i opSte poslove Samostaine siutne
Skupstina Banke
Cdelenia unuiar
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Struktura zaposlenih i fluktuacija

Na dan 31.12.2022. godine Banka je imala ukupno 496 zaposlenih radnika, od ¢ega 50 na odredeno
vrijeme, a od toga 7 pripravnika.

U pogledu starosne strukture, Banka ima 43,14% radnika do 40 godina starosti, te 56,86% radnika
starosti preko 40 godina. Prosje¢na starost radnika Banke na dan 31.12.2022 godine je 42,60 godina.
Banka konstantno radi na podmladivanju kadrova, fe na zamijeni starijih zaposlenih mladim
radnicima, konfinuiranom analizom i pravovremenim obezbjedivanjem zamjena, gdje je to
neophodno.

Kvalifikaciona struktura radnika na dan 31.12.2022. je takva da 68,55% radnika ima visoku ili visu
stru¢nu spremu, odnosno zvanje magistra ili doktora nauka, a 31,45% radnika Banke imaju srednju
stru¢nu spremu ili nize obrazovanje.

Procenat visoke stru¢ne spreme je u stalnom porastu, jer dolazi do odlaska zaposlenih sa srednjom
stru¢nom spremom, uz prijem zaposlenih sa visokom stru¢nom spremom.

Po pitanju polne strukture 75,40% radnika Banke ¢ine zene, a 24,60% radnika su muskarci.

Fluktuacija radnika Banke u periodu od 01.01. do 31.12.2022. godine je tfakva da je radni odnos prestao
za ukupno 82 radnika, a radni odnos je zasnovalo takode 95 radnika.

Edukacije radnika

NLB banka je i tokom 2022. godine nastavila sa aktivnostima razvoja zaposlenih kroz sve programe
koje je i do sada koristila, kao sto su: eksterna obuka, interne radionice, interni prenos znanja, te e-
edukacije, a sve u cilju obuke zaposlenih kako bi bili kompetentniji za svoj posao, a istovremeno i
prosirili inferesovanja za eventualna nova radna mjesta.

Podaci za Banku na dan

31.12.2022.
Broj izvedenih treninga, edukacije 42
Broj u¢esnika na infernih edukacijama 475
Broj u¢esnika na edukacijama izvan banke (eksterna, druge institucije) 259
Broj u¢esnika na e-edukaciji 4456
Broj izvedenih e-edukacija 36
Broj sati edukacije po ucesniku 22,5

Mobilnost zaposlenih medu ¢lanicama

Politika mobilnosti je usvojena u 2022. godini, te u skladu sa istom je 19 radnika Banke u NLB dd
Ljubljana razvijalo i steklo dodatno specificno znanje.
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Upravljanje talentima i nasljednicima

U okviru strateskog upravljanja talentima i nasljednicima za klju¢ne funkcije u Banci, Banka ¢e nastaviti
da idenfifikuje potencijal radnika, strukturirano ce razvijati zaposlene kako bi bili spremni za
preuzimanje slozenijih i zahtjevnijih poslova.

Talenti su segmentovani u 3 grupe: leadership, professional i young.

Razvojne akfivnosti se konfinuirano izvode tokom godine (razvoj stru¢nih znanja i kompetencija
koris¢enjem internih, eksternih i onlajn edukacija, projektnih zadataka i dr).

Dodatno, nakon procesa identifikacije nasljednika klju¢nih zaposlenih, zapocete su aktivnosti jacanju
liderskih vjestina kroz prilagodene treninge.

Organizaciona kultura i angazovanost

Na nivou NLB Grupe, a u saradnji sa zaposlenima u svim ¢lanicama i u 2022. godini je sprovedeno
istrazivanje angazovanosti zaposlenih u NLB Banci Banja Luka.

Rezultafi i poredenja sa prethodnim istrazivanjem pokazuju da je 9 od 12 kategorija angazovanosti
ocijenjeno bolje nego 2021. godine i da napori i procesi rada sa zaposlenima i dalje daju rezultate, ali
da ih treba dodatno nadogradivati, posebno mjerama u oblasti razvoja menadzera i lidera.

Percepcija brenda Banke kao poslodavca

| u 2022. godini Banka je uz pomoc¢ eksternog dobavljaéa ponovo sprovela istrazivanje eksterne i
inferne percepcije brenda Banke kao poslodavca.

Istrazivanje je pokazalo da se medu eksternom populacijom Banka dozZivljava kao finansijski stabilna
i uspjesSna banka sa dobrom reputacijom, koja je poznata po svom integritetu (kredibilitetu). Lideri su
ofvoreni u smislu komunikacije, daju redovne povratne informacije i pristupacni, dok su zaposleni
uvijek fokusirani na klijenta.

Najveca percepcija sopstvenih zaposlenih biljezi da NLB Banka ima razgranatu mrezu ekspozitura, da
je bezbijedna, te da je vazna za ekonomsku stabilnost kao i da je od povjerenja.

Saradnja sa fakultetima

Pored rada na zajednic¢kim projektima, Banka cje donirala pomo¢ Elektrotehnickom fakultetu u
opremanju jedne od ucionica koja je dobila ime “NLB ucionica”. Ovu prostoriju koriste studenti tokom
nastave, a istovremeno Banka je koristi i za sastanke sa studentima u cilju promocije ponude Banke,
kao i za sopstvene pofrebe, kao sto su edukacije sa velikim brojem ucesnika i sli¢no.

Kao kompanija odgovorna za nove generacije, kao i za planiranje novih kadrova, Banka je i ove
godine, kao i prethodnih godina, potpisala bilateralni sporazum sa Ekonomskim fakultetom
Univerziteta u Banjoj Luci i na taj nacin ostvarila saradnju u vezi prijema studenata ¢etvrte godine na
praksu, organizovanu u okviru nastavnog plana i programa tokom akademske 2022/2023. godine.
Praksu u Banci fokom akademske godine pohada ukupno osam studenata Ekonomskog fakulteta.
Svrha stru¢ne prakse je upoznavanje sa modelima i tehnikama praktiénog rada, usavrsavanje radnih
vjestina i razvijanje novih vjestina. Na ovaj nacin studenti su u mogucnosti da, pored sticanja specifi¢nih
znanja i vjestina, procijene relevantnost ste¢enih znanja i primijene teorijska znanja ste¢ena na
fakultetu.
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Upravljanje podacima

Podaci predstavljaju vazan resurs Banke koji se koristi za pruzanje usluga klijentima, za finansiranje,
upravljanje, planiranje, pracenje, unapredenje, regulatorno izvjeStavanje, interno izvjestavanje i druge
bankarske operacije i kao resurs ce se sve vise koristiti u naprednim analitickim alatima. Sve vedi uticagj
kvaliteta podataka na izlazne informacije iz analitickih alata ubrzano dovodi do potrebe za kontrolom
agregacije, integracije, precis¢avanja i verifikacije podataka. Podaci koje Banka posjeduje takode
ukljucuju i veoma osjetljive poslovne i licne informacije kojima treba upravljati na nacin da se osigura
povijerljivost i privatnost u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka.

Podaci se smatraju strateSkom imovinom Banke, a kvalitet i upravljanje podacima su od klju¢nog
znacaja za poslovanje Banke. Nedostaci u upravljanju podacima mogu dovesti do neadekvatnog
kvaliteta podataka i operativne neefikasnosti, i moze izloziti Banku nezeljenom riziku, te dovesti do
novcanih kazni, reputacione Stete i drugih procesnih i finansijskih posljedica.

Banka upravlja podacima postovanjem svih vazecih zakona i propisa, kao i odgovarajucih okvira
najboljih praksi. Na osnovu strateskih ciljeva za upravljanje podacima u Banci definisane su smjernice
za upravljanje podacima. Ove smjernice se odnose na kreiranje, prikupljanje, skladistenje, odrzavanje,
kvalitet, integritet, interoperabilnost, sigurnost i privatnost podataka. Kroz ove smjernice osigurava se
uspjesan razvoj procedure za identifikaciju i ispravku nedostataka pri upravljanju podacima i kreira
skup standarda koji se ficu podataka Banke.

Organizacija upravljanja podacima i kvalitetom podataka

Kako bi se podacima upravljalo na efikasan nacin, Banka je uspostavila okvir za upravljanje podacima
koji podrazumijeva organizacionu postavku na &etiri funkcionalna nivoa — izvrSnom, strategijskom,
taktickom i operativnom.

Uloga

Izvréni nivo
Odbor za
upravljanje
Strategijski nivo podacima & CDO

\Vlasnici podataka
Takticki nivo

Staratelji podataka
Qperativni nivo (poslovni i tehnicki)

Proizvodaci podataka / Korisnici podataka
Nivo podrske

Nivoi organizacije upravljanja podacima
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U svrhu uspostavljanja jasnog upravljanja i definisanja odgovornosti nad podacima jasno su
definisane uloge i odgovornosti za upravljanje podacima na svim nivoima. Kljuéne uloge u upravljanju
podacima su:

e lzvrsninivo - Uprava Banke

e Strategijski nivo - Odbor za upravljanje podacima i Funkcija upravljanja podacima (Chief Data

Officer - CDO)
e Takti¢ki nivo - Vlasnici podataka
e Operativni nivo - Poslovni staratelji podataka i IT staratelji podataka

Klju¢no nacelo kojim se vodi aktivnost upravljanja podacima u Banci i kojeg se moraju pridrzavati svi
zaposleni Banke jeste vlasnistvo nad podacima i delegiranje ovlastenja za upravljanje podacima i
starateljstvo nad njima.

Tri linije odbrane u upravljanju podacima

Banka je uspostavila fri linije odbrane u upravljanju podacima i kvalitetom podataka:

e Prvu liniju odbrane predstavljaju vlasnici podataka; rukovodioci organizacionih dijelova koji
propisuju uvodenje podataka i koji imenuju staratelje za podatke iz svog portfolija.

e Kaodrugu liniju odbrane Banka je uspostavila Funkciju upravljanja podacima (CDO) nadleznu
za uspostavljanje i odrzavanje okvira za upravljanje podacima i kvalitetom podataka, koja je
direktno podredena ¢&lanu Uprave Banke i osnovala Odbor za upravljanje podacima kao tijelo
nadlezno za pitanja upravljanja podacima i kvalitetom podataka, koje za svoj rad odgovara
Upravi Banke.

e Trecu liniju odbrane u upravljanju podacima i kvalitetom podataka predstavlja Interna revizija
Banke.

Uskladivanje sa EU regulativom

Kao ¢lanica NKB Grupe koja podlijeze regulativi EU, Banka ima definisan akcioni plan za uskladivanje
sa BCBS 239 standardima (Basel Committee on Banking Supervision 239 Principles (Principi Bazelskog
Komiteta za superviziju banaka br.239), koji je dio akcionog plana NLB Crupe. Tokom 2022. godine
Banka je izvrsila samoprocjenu uskladenosti sa pomenutim standardima, te zapocela sa aktivnostima
uskladivanja u skladu sa akcionim planom definisanim na nivou Grupe.

BCBS 239 Principi predstavljaju standarde za efektivno agregiranje risk podataka i risk izvjestavanje
kako bi se na odgovarajuci nacin donosile odluke i upravljalo rizicima. 11 principa koji se odnose na
regulisanje poslovanja banaka, grupisano je u 3 grupe:

1. Sveobuhvatno upravljanje i infrastruktura
Ova grupa principa odnosi se na potrebu znacajnijeg uklju¢ivanja relevantnih tijela/funkcija na
razli¢itim nivoima u upravljanje podacima i kvalitetom podataka, zatim potrebu ukljucivanja razlicitih
linija odbrane, kao i potrebu za formalizacijom procesa, uloga i odgovornosti. Takode, arhitektura
podatakai IT infrastruktura treba da podrzavaju potrebe funkcije upravljanja rizicima za agregiranjem
podataka i izvjestavanjem kako u redovnom poslovanju, fako i u stresnim periodima koji zahtijevaju
brzu dostupnost ta¢nih podataka.
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2. Sposobnosti za agregiranje podataka potrebnih funkciji upravljanja rizicima

Druga grupa principa se odnosi na potrebu za tac¢nim, kompletnim i pravovremeno dostupnim i
pouzdanim podacima, procedurama kontrola podataka, sto vecom automatizacijom kako bi se
minimalizovao rizik greske, zatim na potrebu za sposobnosti prilagodavanja, generisanja ad hock
podataka za razlic¢ite potrebe, stresne situacije i slicno.

3. Prakse Risk izvjestavanja

Trecda grupa principa se odnosi na potrebu za ftaénim, sveobuhvatnim izvjestajima, jasnim i
upotrebljivim, pravovremeno dostupnim i dostavljenim odgovarajuc¢im primaocima bez ugrozavanja
povijerljivosti.

Razvoj kompetencija

Kako bi se na adekvatan nacin iskoristio potencijal podataka i razvijala rieSenja koja donose poslovnu
vrijednost koristenjem podataka, Banka posebnu paznju poklanja razvoju kadrova putem ekstenih i
infernih edukacija, online platformi za edukaciju, radionica, razmjenom najboljih praksi unutar NLB
Grupe i sl, kao i razvojem razli¢itih poslovnih rieSenja koristenjem naprednih analitika i tehnoloskih
inovacija uz aktivnu saradnju sa Grupom.
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Korporativha drustvena odgovornost i ESG

NLB Banka a.d. Banja Luka, kao ¢lanica NLB Grupe, u lokalnoj zajednici ima ulogu koja prevazilazi
okvir finansijskog sektora. Svoj uficaj na finansijskom frzistu, izmedu ostalog, duguje drustveno
odgovornom djelovanju u razli¢itim oblastima (humanitarne aktivnosti, zastita zivotne sredine, sport,
zdravstvo, obrazovanje) koje su propisane Politikom korporativne drustvene odgovornosti.

Vazan dio misije NLB Grupe, pored brige o klijentima kroz predanost, znanje i inovativna rjeSenja, je
stvaranje boljeg zivota i bolje buducénosti za cijeli region u kojem posluje. NLB Banka ¢vrsto vjeruje da
moze da obezbijedi dodatnu vrijednost klijentima, zaposlenima i istovremeno ¢itavom drustvu, zbog
¢ega je i krenula putem intenzivnog infegrisanja odrzivosti u svoje poslovanje. NLB Banka nastoji da
u sve svoje aktivnosti integrise Principe Ujedinjenih nacija za odgovorno bankarstvo. Rijec je o
jedinstvenom okviru za odrzivu bankarsku industriju, razvijenom u inovativnom partnerstvu izmedu
banaka i Ujedinjenih nacija. NLB d.d. je, kao mati¢na banka NLB Grupe, 2020. godine potpisala
Principe za odgovorno bankarstvo Ujedinjenih nacija, i sve ¢lanice NLB Grupe, koja posluje u regionu
jugoistocne Evrope, slijede primjer i postepeno uklju¢uju odrzivost u poslovni model banke. Principi
odgovornog bankarstva definiSu ulogu i odgovornost banaka u oblikovanju odrzive buducénosti.
Istovremeno, pomazu u uskladivanju ciljeva banaka sa ciljevima odrzivog razvoja UN i PariSkim
sporazumom o klimatskim promjenama iz 2015. godine. Klju¢no je da banka infegriSe odrzivost u sva
svoja poslovna podrucja i utvrdi kako najbolje moze doprinijeti odrzivom svijetu.

U svakodnevnom poslovanju Banka nastoji da umanji negativne efekte na prirodnu sredinu, trazedi
mogucnosti njene obnove i zastite, vodedi racuna o odrzivom razvoju Banke. Kroz razli¢ite aktivosti,
putem sponzorstava, donacija, projekata zastite zivotne sredine, NLB Banka je u 2021. godini
investirala znacajna sredstva i vrijeme zaposlenih.

Klju¢ni stubovi drustveno - odgovornog poslovanja Banke su briga za svoje zaposlene i zastita
zakonitosti i integriteta, kao i promovisanje preduzetnistva, povecavanje finansijske pismenosti i
mentorski pristup klijentima, podrska profesionalnim i omladinskim sportovima, humanitarnim
aktivnostima i zastiti kulturne bastine. U odnosima sa zaposlenima, akcionarima, klijentimai
drustvom u cjelini, Banka postupa kao odgovoran i uzoran gradanin, rukovodedi se principima
Politike drustveno odgovornog djelovanja. Vise nego ikada ranije, NLB Banka njeguje koncept
briznog mentorstva, kako unutar organizacije, prema zaposlenima, tako i prema klijentima Banke i
izvan nje, i fo ne samo u oblasti finansijskog savjetovanja, vec i u svim drugim oblastima od znaéaja
za drustvo.
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Drustveno odgovorne aktivnosti i promocije

Posvecujuci paznju razli¢itim segmentima odrzivosti, kroz proizvode koje nudi, NLB Banka je u 2022.
godini kroz posebne benefite za korisnike digitalnih kanala i ostale proizvode promovisala koristenje
proizvoda i usluga.

: - Prilika za
Zt:.wrt.l zeleni tocak novi poéetak.

o
NLB Stambeni krediti NLB Banka

Tokom godine, NLB Banka je podstakla mlade bracne
parove koji se odlucuju za stambeni kredit darujuci im poklon za useljenje. Ovim je obuhvaceno prvih
50 parova kojima je odobren stambeni kredit iz sredstava NLB Banke.

Kao i prethodnih godina, kroz donacije i sponzorstva smo podstakli brojne organizacije, klubove i
manifestacije Sirom Republike Srpske. U fokusu su bili stru¢ni skupovi, kulturne i sportske

manifestacije i dogadaji u brojnim gradovima.

Ponosni smo sponzori druge ABA lige i NLB lige koSarke u kolicima.
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Tradicionalno, povodom dana $tednje, ugostili smo brojne malisane u nasim poslovnicama i pripremili im
prigodne poklone, te razgovarali o tome $ta je banka.

Jedna od akfivnosti na koje smo posebno ponosni je saradnja sa Elekfrotehnickim fakultetom u
Banjoj Luci gdje smo pored podrske studentima u organizaciji konferencija opremili jednu od vecih
ucionica kako bismo studentima omogucdili bolje uslove studiranja.

NLB ucionica
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Nakon razgovora sa studentima, a u saradnji sa kartiCarskom
ku¢om Mastercard, u 2022. godini smo pokrenuli poseban
proizvod prilagoden potrebama miladih koji pored racuna
omogucava | koriStenje modernih kanala komunikacije sa bankom
| savremena pla¢anja — NLB eJunior paket za mlade od 16 — 26
godina starosti koji su na redovnom Skolovanju.

B
':uk::de! Proizvod je bez naknade i najbolji je poetak za mlade koji ulaze u

L Za e svijet finansija i kao podsticaj za finansijsko opismenjavanije.

Bez naknade otvaranje,
besplatno vodenje U brojnim Skolama i na fakultetima promovisan je paket, a

aktivnost je planirana i za naredni period.

Kroz podrsku digitalizaciji, sponzorisali smo konferenciju za mlade odrZanu u Banjoj Luci u organizaciji

Saveza studenata ETF na kojoj je
uCestvovalo viSe od 400 mladih iz regiona,
i podrzali u¢esc¢e znacajnih gostiju i
stru€njaka na panelima, te moderirali
panel o sigurnosti.

Okupljajuci predstavnike stru¢ne javnosti i
mlade, omogucili smo im prilike za
sticanje znanja i povezivanje sa
kompanijama koje su im potencijalni
poslodavci.

Tradicionalno smo podrzali i
digitalnu konferenciju D Days na
kojoj je u panelu u€estvovao i
Predsjednik Uprave NLB Banke,
gospodin Goran Babic.
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ESG - postovanje principa brige o zivotnoj sredini, drustvu i odgovornom upravljanju
(Envoronment, Social and Governance Principles)

Tezimo ka potpunoj integraciji elemenata odrzivosti u nase djelovanje sto vodi do dugoroéne
vrijednosti banke u finansijskom, ekoloskom, socijalnom i etickom smislu. Aktivno doprinosimo
uravnotezenijem i inkluzivnijem ekonomskom i socijalnom sistemu kroz tri linije djelovanja:

- Odrzivo poslovanje
- Odrzivo finansiranje
- Drustvena odgovornost

Odrzivost se profeze kroz sve segmente
poslvoanja i u 2022. godini smo zapoceli b4 ° °
opsezan proces mjerenja potrosnje Sto mgn’e slllruls
energenata i drugih resursa kako bismo na §to potrOS|m°, 'I'O vise

bolji na¢in upravljali istima i smanjili svoj prirOde sacuvamo.

karbonski ofisak. Usvojen je niz infernih
dokumenata koji propisuju i daju smjernice za

odgovorno upravljanje uticajem na sva fri : ﬂ
e it Ostavijamo

podrucja ESG. @
Internom i eksternom komunikacijom
nastojimo podici svijest zaposlenih i javnosti o
znacaju Stednje i koristenja energenata koji
imaju najmanji Stetan uticaj na okruzenje i

zivoftnu sredinu.

Pored podrske lokalnim sredinama kroz donacije i sponzorstva, zaposleni u NLB Banci a.d. Banja
Luka daju i svoj liéni doprinos uc¢estvujudi u humanitarnim aktivnostima i akcijama zastite Zzivotne
sredine. Grupa od 350 zaposlenih ucestvovala je u sadnji 2500 mladih sadnica na Jahorini.
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Godisnji izvjestaj NLB Banke Banja Luka za 2022. godinu

Godisnji finansijski izvjestaj sa Misljenjem
revizora

Detaljan izvjestaj nezavisnog revizora dostupan je na linku:
Finansijski izvjestaj za godinu koja se zavrsila 31.12.2022. godine
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|zvjestaj neovisnog revizora o izvjestajima u skraéenom obliku

Akcionarima NLE Banke a.d. Banja Luka

Misljenje

lzvjestaji u skradenom obliku, koji se sastoje iz bilansa stanja na dan 31. decembra 2022. godine i
bilansa uspjeha za godinu tada zavrsenu, izvedeni su iz revidiranih finansijskih izvjestaja NLBE Banke
a.d. Banja Luka za godinu zavrsenu 31. decembra 2022, godine.

Prema natem misljenju, prilozeni finansijski izvjestaji u skracemom obliku dosljedni su, u swim
znatajnim odrednicama, revidiranim finansijskim izvjestajima, u skladu s Odlukom o obavijanju
spoljne revizije u bankama (Sluzbeni glasnik RS broj 116/17) , a na osnovu zahtjeva iz Elana 178.
Zakona o bankama Republike Srpske.

lzvjestaji u skradenom obliku

lzvjestaji u skracenom obliku ne sadr?e cbjave koje su zahtijevane zakonskom rafunovodstvenom
regulativom primjenjivomn na banke u Republici Srpskoj. Prema tome, Citanje izvijestaja u skracenom
obliku nije zamjena za fitanje revidiranih finansijskih izvjestaja i izvjestaja neovisnog revizora.
lzrazili smo nemodifikovano revizorsko misljenje o revidiranim finansijskim izvjestajima u nasem
izviestaju datiranom 19. aprila 2023. godine. Revidirani finansijski izvjestaji | izvjestaji u skracenom
obliku ne odrazavaju uticaje dogadaja koji su nastali nakon datuma naseg izvjestaja o revidiranim
finansijskim izvjestajima. Taj izvjestaj takoder ukljucuje:

- Komunikaciju o kljuénim revizijskim pitanjima koja se odnose na Adekvatnost ofekivanih kreditnih
gubitaka

Odgovornost Uprave za izvjestaje u skracenom obliku

U skladu sa €lanom 178. Zakona o bankama Republike Srpske, Uprava je odgovorna za sastavijanje
izvjestaja u skracenom obliku revidiranih finansijskih izvjestaja, £iji je sadrzaj propisan Elanom 14.
Odiuke o obavijanju spoljne revizije u bankama.

Revizorova odgovornost

Nasa odgovornost je izraziti misljenje da li su izvjestaji u skracenom obliku konzistentni, u swim
znatajnim cdrednicama, sa revidiranim finansijskim izvjestajima temeljeno na nasim postupcima, kaji
su obavijeni u skladu s Medunarcdnim revizijskim standardom (MRevSom) 810 (Revidirani)
Angaimani radi izvjestavanja o sazetim finansijskim izvjestajima”.
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Danijela Mirkovic, Prokurista Dzenita Kadrié, Oviasteni revizor
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Sarajevo, 25. april 202 3. godine i\‘.,;_-.

Emst & Young d.o.o. Sarajevo
Virbanja 1 (SCC- Sarajevo City Center)
T1000 Sarajevo

Bosna i Hercegovina


https://www.nlb-rs.ba/wp-content/uploads/2023/04/Finansijski-izvjestaj-@31.12.2022-NLB-Banka-a.d.-Banja-Luka.pdf
https://www.nlb-rs.ba/wp-content/uploads/2023/04/Finansijski-izvjestaj-@31.12.2022-NLB-Banka-a.d.-Banja-Luka.pdf

NLB Banka a.d. Banja Luka
Milana Tepi¢a 4, Banja Luka
Kontakt centar: 0800 50 510

e-mail: nlbinfo@nlb-rs.ba

www.nlb-rs.ba
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