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Za javno objavljivanje

UPUTSTVO ZA KORISTENJE POS TERMINALA

Zaposleni u prodajnom objektu koji rade na prijemu platnih kartica i digitalnih nov¢anika na POS terminalu u obavezi su
da se upoznaju sa ovim uputstvom pri obavljanju svake pojedinaéne transakcije.

OPIS POS TERMINALA - UREDPAIJA (prednja strana)

Cita¢ za beskontaktne kartice / novéanika
Ekran

Cip ¢ita¢

Cita¢ magnetne trake

Stampac slipa / potvrde

uhwN e

Funkcije osnovnih tastera:

1. Citad za beskontaktne kartice / digitalne novéanike
2. Ekran - koristi se za prikaz korisni¢kog menija i poruka, koje navode korisnika kroz proces transakcije. Na samom
ekranu sljedeci tasteri odreduju akcije:

Crveni taster X koristi se za zatvaranje tekuceg ekrana Sto ukljucuje prekid
transakcije, prekid unosai sl.

Narandzasti taster < koristi se za brisanje prethodno unesenih podataka (broj,
iznos...)

Zeleni taster O koristi se za prihvatanje unosa ili izbor obiljezene opcije

3. Cip ¢itac - koristi se za ¢itanje podataka sa Cipa fizicke platne kartice (ukoliko kartica posjeduije ¢ip, kao sastavni
dio)

4. Cita¢ magnetne trake - koristi se za ¢itanje podataka sa magnetne trake platne kartice

5. Stampac slipa / potvrde - koristi se za $tampanje slip-a nakon izvrene transakcije

FUNKCIJE PLATNE APLIKACIJE / POS TERMINALA

e PLACANIJE / PRODAJA

e PREGLED
e STORNO
e KOPIA

e KRAJ DANA
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Za javno objavljivanje

1. PLACANIJE / PRODAJA

Ukljucivanjem PQOS terminala, automatski se pokrece aplikacija za pla¢anje u koju je odmah potrebno unijeti iznos
transakcije koji je potrebno naplatiti (Slika 1).

Ukoliko prilikom ukljucivanja POS terminala nije automatski pokrenuta aplikacija za placanja, korisnik na osnovnom
ekranu POS terminala, pronalazi osnovnu (pokretacku) ikonicu platne aplikacije >PaytenAPOS< (Slika 2) i dodirom
pokreée istu.

B B

@ NLBBanka @ NLBBanka

Slika 1 — Aplikacija za placanje — unos iznosa Slika 2 — Osnovni pocetni ekran sa ikonicom

Nakon unosa iznosa, potvrditi unos dodirom na ZELENI TASTER (Slika 3), a zatim u zavisnosti od tipa kartice potrebno je
prisloniti, ubaciti ili provudéi platnu karticu kako bi se pokrenula naplata (Slika 4)
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Za javno objavljivanje

R R

@ NLBBanka @ NLBBanka

st b e

PRODAJA
39,95 KM

PRINESI, UBACI ILI ¥
PROVUCI KARTICU

Slika 3 — Unos iznosa za naplatu i potvrda Slika 4 — Odabir nacina ocitavanja kartice

Nakon ocitavanja kartice od strane POS terminala, transakcija se obraduje. Ukoliko je transakcija uspjesno izvrSena, na
ekranu ¢e biti prikazana poruka o tome (Slika 5), a zatim ée biti odStampana dva slipa sa odobrenim iznosom transakcije.
Prvi slip je namijenjen prodavcu (Slika 6), Stampa se automatski, a drugi slip kupcu. Za Stampu drugog primjerka slipa,
pritisnite ZELENI TASTER

(N3
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USPJESNO plaéanje Mastercard karticom
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Za javno objavljivanje

@ NLBBanka
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Slika 5 — Potvrda uspjesnog placanja

) NLB Banka

ALFADOO
PIBETA3
Svetog Save 1
BANJA LUKA
TERMINAL : BBLNLEJBO31100
TERMINALID: JB031100
AKCEPTANT :
BROJPOTVRDE: 233114
BR. PROMETA: 33326 27052025 14:12:40
VISA [CL-EMW)
............ 5995 ;
ADDDD00D031010 Visa
TTQ: 326804000 CIQ: 3800
BR ODOBRENJA: 224338
BROJ
PLACAMIE
39,95 KM
ODOBRENO

ODOBRENO : 224338

*** FRIMJERAK ZA AKCEPTANTA «*+

&0: BEEAD41FEEDEEAES

HVALA 5TO STE KORISTILI POS TERMINAL
MLE BANKE

USPJESNO pladanje VISA karticom

Slika 6 — Slip / potvrda uspjesne transakcije
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Za javno objavljivanje

Ukoliko obavljamo transakciju beskontaktnom karticom, kao $to samo ime kaZe, nije neophodan kontakt, ve¢ je
dovoljno karticu prinijeti dijelu POS terminala, koji sluZi za njihovo ocitavanje. POS kratkim zvu¢nim signalom potvrduje
uspjesno ocitavanje podataka sa kartice i otpocinje realizaciju transakcije. Sve beskontaktne kartice na sebi imaju
sljedece oznaku:

Oznaka beskontaktne kartice

"))

Za transakcije u vrijednosti preko 60,00 KM neophodno je da Korisnik dodatno unese PIN kod Kartice kako bi se
transakcija izvrsila.

Ukoliko obavljamo transakciju Karticom koja na sebi posjeduje Cip, ali ne i oznaku beskontaktne kartice, ili je svakako
neophodno ocitanje sa Cipa, karticu treba ubaciti u ¢itac, tako da Cip bude okrenut ka gore i ka terminalu:

Ukoliko obavljamo transakciju karticom koja na sebi posjeduje samo magnetnu traku, ali ne i oznaku beskontaktne
kartice ili Cip, Karticu treba provuci tako da magnetna traka bude okrenuta ka ekranu i na dole. Dodatno, neophodno
je da Korisnik u ovom sluéaju potpise slip / potvrdu:

° VISA g s Pay BMM?PA‘I" @ NLB Banka



Za javno objavljivanje

2. PREGLED:

Pritiskom na opciju PREGLED na glavnom ekranu, prikazace se lista izvrSenih transakcija. Kroz listu izvrSenih transakcija
se mozZete kretati pomodu strelica/kursora lijevo/desno i ukoliko Zelite moZete od$tampati kopiju odredene transakcije,
ili je pak stornirati.

KOPIJU slip-a izabrane transakcije mozete dobiti odabirom opcije KOPIJA, a ovdje moZete uraditi i STORNO izabrane
transakcije.

3. STORNO

Opcija STORNO se koristi za storniranje ve¢ uradenih transakcija pla¢anja, tj. za povratak novcanih sredstava na ra¢un
kupca. Stornirana transakcija nec¢e imati udjela u ukupnom platnom prometu terminala, ali ¢e se na slipu za kraj dana
prikazati sve stornirane transakcije u odredenom periodu, zbog licne evidencije ili eventualnih nepredvidenih okolnosti.
Dodirom na taster STORNO na glavnhom ekranu pokrece se iniciranje storno transakcije. Nakon pokretanja terminal
zahtijeva unos lozinke (Slika 7 ). Nakon unosa, vrsi se potvrda na ZELENI TASTER (O). Lozinka se sastoji od 4 broja “0000”

(Cetiri nule).
@) NLBBanka @) NLBBanka
LOZINKA
UMNESI LOZINKU
x
STORNO
POSLJEDMNJA TRANSAKGLIA
P BROJU POTVRDE
Slika 7 — Storniranje posljednje transakcije
Napomena: Moguce je stornirati samo posljednju uspjesnu transakciju i to iskljucivo ukoliko prethodno nije
P ) uradena transakcija KRAJ DANA

Slijedi obrada storna i Stampa slipa za trgovca i drugog primjerka za kupca / platioca.
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Za javno objavljivanje

4. KOPUA

Opcija KOPIJA se koristi ukoliko postoji potreba za Stampanjem kopije slip-a ve¢ izvrSene transakcije. Ukoliko se na
glavnom ekranu odabere opcija KOPIJA u sljede¢em koraku moguce je izvrsiti Stampu kopije slipa posljednje transakcije
ili drugog slipa, a pomocu unosa broja potvrde.

Kopiju slip-a o izvrsenim transakcijama moguce je odstampati samo u toku jednog radnog dana,

N :
apomena prije iniciranja KRAJA DANA.

5. KRAJ DANA

Dodirom na opciju KRAJ DANA inicira se opcija KRAJ DANA. Iniciranjem ove opcije, terminal ¢e odStampati sumu svih
izvrSenih transakcija u toku jednog radnog dana, tj. u periodu od prethodno uradenog kraja dana do tog trenutka.

NAPOMENA: Preporucljivo je raditi KRAJ DANA na kraju svakog radnog dana (ukoliko je bilo transakcija u tom periodu),
a zbog potreba internih evidencija prodavca.

Zamjena papirne rolne na POS terminalu

Zamjena papirne rolne predstavlja vrlo jednostavan proces. Kada je papirna rolna pri kraju, na papiru ¢e se pojaviti
crvena linija, koja ukazuje na to da ¢e papira uskoro nestati. Otvorite poklopac, kao sto je prikazano Slici 8, izvadite staru
papirnu rolnu, zatim postavite novu tako da njen pocetak gleda ka vama i zatvorite poklopac.

NAPOMENA: Ne provlacite rolnu kroz valjak, samo je ubacite, izvucite komadi¢ papira i zatvorite poklopac.

Korak 2 Korak 3

Korak 1 - Povucite rucicu kutije za rolnu papira prema gore
Korak 2 - Pazljivo otvorite poklopac rolne papira
Korak 3 - Umetnite rolnu papira u prikazanom smjeru

Slika 8 — Zamjena rolne papira

Specifikacija rolne: Sirina 57 mm, vanjski precnik 40mm

° VISA g&m G Pay GAHE:;PA‘F 0 NLB Banka



Za javno objavljivanje

6. PRODAIJA NA RATE

Napomena: Za opciju PRODAJA NA RATE, neophodno je da prodavac ima potpisan ugovor sa NLB Bankom o prodaji
na rate, a kupac da posjeduje karticu sa kojom je moguca kupovina na rate.

Ukoliko kupac sa karticom NLB Banke Zeli da izvrsi kupovinu proizvoda na rate, trgovac inicira standardnu transakciju
plac¢anja / prodaje (vidjeti dio 1. PLACANJE / PRODAIJA).

Nakon prislanjanja kartice, pojavljuje se ekran sa porukom PRODAJA NA RATE? gdje je nakon dodira ZELENOG TASTERA
/ potvrde potrebno unijeti broj rata, a u zadnjem koraku potrebno je da kupac unese PIN kartice.

QNLB Banka oNLB Banka

PRODAJA

UNESI BROJ RATA
(2-12)

PRODAJA

PRODAJA NA RATE?

X (@)

Slika 9 — Prodaja na rate

NAPOMENA:

® STORNO TRANSAKCIJE —storniranje transakcije PRODAJA NA RATE se moZe izvrsiti po istom principu kao i svaka
druga transakcija

®  MINIMALNI iznos rate je 30 KM, odnosno minimalan iznos za kupovinu na rate je 60,01 KM

® BROJ RATA — minimalan broj rata je 2, a maksimalan 12. Na slipu se Stampa ukupan iznos i broj rata

7. PREDAUTORIZACIJA

Predautorizacija je funkcija koja sluZi kako bi se rezervisao / blokirao odredeni iznos na kartici radi izvrSenja transakcije
u kasnijoj fazi.

Napomena: Za opciju PREDAUTORIZACIJA, neophodno je da prodavac ima potpisan ugovor sa NLB Bankom o
PREADAUTORIZACUI.

Predautorizaciju je moguce je izvrsiti fizickim prislanjanjem kartice ili ru¢nim unosom podataka o kartici.

Ista se izvrSava dodirom na tri crtice u gornjem lijevom uglu aplikacije, zatim odabirom opcije TRANSAKCUE i na kraju
dodirom na funkciju PREDAUTORIZACIA. U sljede¢em koraku unosi se iznos, a potvrdom na ZELENI TASTER pokrece se
transakcija (Slika 10).

9 VISA @ GPay .5, @ NLBBanka



Za javno objavljivanje

Ukoliko je kartica fizi¢ki prisutna dovoljno je samo prisloniti karticu na ¢ita¢ da bi se izvrsila predautorizacija. Ukoliko
kartica nije fizi¢ki prisutna, onda se umjesto prislanjanja kartice izabere dodatna opcija RUCNI UNOS i prate koraci kako
slijedi (Slika 11)

@ NLBBanka @ NLBBanka

€ TRANSAKCIJE X PREAUTORIZACIJA

UNES] IZNOS
PLACANJE R 1

PREAUTORIZACIJA -
120,00 KM

REALIZACIJA L]

Slika 10 — Predautorizacija — blokiranje iznosa na platnoj kartici

@ NLB Banka

P 1y P

PREAUTORIZACIJA
120,00 KM

PRINESI, UBACI ILI
PROVUCI KARTICU

RUCHI
UNOS

Slika 11 - Prisloniti karticu ili ru¢no unijeti podatke

Potpuna ili djelimi¢na realizacija transakcije PREDAUTORIZACIJE se izvrSava dodirom na opciju REALIZACIJA, gdje je kroz
korake potrebno unijeti 3 podatka sa originalnog slipa PREDAUTORIZACIJE i to: broj odobrenja, broj sekvence i kontrolni
broj. Na kraju je potrebno potvrditi dodirom na ZELENI TASTER. Za realizaciju, odnosno kompletiranje predautorizacije
neophodno je fizicko prisustvo kartice.

’ VISA @ GPay .5, @ NLBBanka



Za javno objavljivanje

TEHNICKA PODRSKA

U slucaju tehnickih smetnji u radu sa POS terminalom, moZete se obratiti za pomo¢ na sljedece kontakte:

Telefon 066/151-014 ili 033/953-410
e-posta BA.POS.Support@payten.com

INSTALACIJA, DEINSTALACIJA, ZAMIENA | BILO KOJA DRUGA INTERVENCUUA NAD POS
TERMINALOM

Instalaciju, deinstalaciju, zamjenu ili bilo koji drugi rad nad POS terminalom obavljaju ovlastena lica Banke i/ili Dobavljaca
sa kojim Banka ima potpisan ugovor.

Dobavljac je u obavezi najaviti dolazak na prodajno mjesto, navodeci ime, prezime i vrijeme dolaska. Najava moze biti
izvrSena e-postom ili usmeno telefonski.

Zaposleni radnik Trgovca je obavezan identifikovati ovlasteno lice Banke i/ili Dobavljaca koje pristupa POS terminalu,
$to potvrduje potpisivanjem odgovaraju¢eg dokumenta (Potvrda o instalaciji i obuci ili Potvrda o povratu uredaja ili
Radni nalog).

OSTALO

Informacije u ovom dokumentu podloZne su promjenama bez prethodne najave.
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