Uputstvo za aktiviranje i
koriscenje NLB Pay aplikacije

@ NLBBanka



Staje NLB Pay?

NLB Pay aplikacija pretvara vas mobilni telefon u ,digitalni nov€anik®. Nakon preuzimanja
aplikacije sa Google Play Store-a/App Store-a, unosa podataka za prijavu, digitalizacije
kartica i dodavanje istih u Google Pay/Apple Pay, uz pomo¢ mobilnog telefona aktivirate
mogucnost placanja na efikasan i moderan nacCin, na svim prodajnim mjestima koja
podrzavaju beskontaktno placanje.

Da biste koristili NLB Pay, potrebno je da imate:

otvoren tekuci racun u NLB Banci Banja Luka
aktivhu MasterCard i/ili Visa beskontaktnu karticu

Now even better!

Aktivacija NLB Pay aplikacije

1. Preuzmite aplikaciju sa Google
Play i App Store-a. Nakon
instalacije i prihvatanja dozvola
za slanje obavjestenja (Slika 1.)
potrebno je kliknuti na dugme
»otart activation® (Slika 2.).

Dozvoli

Ne dozvoli
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Bank selection & Uslovi koristenja

Slika 1. Slika 2.

Nova Ljubljanska banka Ljubljana

NLB Komercijalna banka Beograd

NLB Banka Podgorica

* Opifi usiovi NLB Pay Bania Luka

NLB Banka Prishtina
* Politika privatnosti NLB Pay Bania Luka

NLB Banka Banja Luka * Sporazum o koritenjy licence NLB Pay

NLB Banka Sarajevo

o0 glog!agalo

NLB Banka Skopje

2. lzaberite Banku (NLB Banka Banja Luka)
(Slika 3.) i slozite se sa Pravilimai Uslovima
koriSéenja NLB Pay aplikacije (Slika 4.).

Slika 3. Slika 4.



3. Unesite kontakt podatke = JMBG i broj
telefona koji je registrovan u sistemu
Banke (Slika 5.). Na navedeni broj ¢e
sti¢i jednokratni OTP kod koji unosite u
aplikaciju (Slika 6.). Ukoliko kod ne
stigne na navedeni broj, moguce je
inicirati ponovno slanje klikom na
,Posaljite ponovo®.

Aktivacija
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Slika 5.

4. Nakon aktivacije potrebno je izabrati jednu od ponudenih
kartica koju ¢ete digitalizovati, VISA ili MasterCard (Slika 7.) i
unijeti PIN izabrane kartice (Slika 8.), a zatim je potrebno
kreirati i lozinku (PIN) za prijavu na aplikaciju (Slika 9.).
Nakon kreirana lozinke (PIN-a) klijent ¢e primiti SMS poruku
da je zapocet proces digitalizacije njegovih kartica, te nakon

zavrsenog procesa SMS o uspjesnosti istog.

Registracija &« Registracija

visa o
VISA i 7488 m ............ —
visa B 8545

Postavite lozinku ©

Odaberite lozinku za prijavu
u aplikaciju

Slika 7. Slika 8.

Slika 9.

= Jednokratna lozinka

Slika 6.



5. Nakon

Prijavite se biometrijskim podaci...

postavljanja biometrijskog
otkljuéavanja aplikacije (Slika 11.),
potrebno je omoguditi karticu klikom na
»Omoguéi karticu” (Slika 12.) i unijeti PIN
kartice. Zatim, klikom na dugme ,,Dodaj
u Gpay“ na Android uredajima (Slika 13.)
odnosno "Dodaj u Apple novéanik" na
iOS uredajima (Slika 13.1) potrebno je
dodati karticu u Google/Apple novéanik.
Na uredajima sa Android operativhim
sistemom je nakon ovog koraka
potrebno postaviti Google Pay kao
podrazumijevani naéin plaéanja, dok je
na iOS uredajima Apple wallet
automatski postavljen kao primarni
nacin plac¢anja.
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Omoguciti prijavu uz
koriséenje ofiska prsta ili
Face ID-em.

Slika 11.
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Plac¢anje Lojalnost

PETAR PETROVIC
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Transakcije

Dodaj u G Pay

O <

Slika 13.
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Plaéanje Lojalnost

PETAR PETROVIC
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VISA

Podrazumevano placanje

G Pay | Kartica dodata u Google novéanik

Omogucéi karticu

Slika 12.
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Placanje Lojalnost

PETAR PETROVIC
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VISA
© &

#Pay| Dodaj u Apple novéanik >
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Slika13.1.  \
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Nakon uspjedno zavrSenog procesa digitalizacije kartice, pojavi¢e se zeleno dugme ,Plati”
(Slika 14.) na Android uredajima, odnosno dugme ,,Plati karticom ApplePay*” (Slika 14.1) na iOS
uredajima. Klikom na ikonicu ,Zvjezdica“ ispod kartice postavljate karticu kao
podrazumijevanu prilikom placanja. Klikom na ikonicu ,Oko* i unosom PIN-a ili biometrije
mozete vidjeti podatke o kartici (Broj kartice, Datum vazenja, CVV). Klikom na ikonicu
~Zupcanik/PodeSavanja“ mozete izvrsiti uvid u PIN kod odabrane kartice. (Slika 15.)
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Slika 14. Slika 14.1. Slika 15. /

Transakcije
A L;Lé)\;g»;;P 2050
2 Eg;“f;;&rxfongNAsp 16,05
A NL‘BEZ‘PJJA.LUKA 40,00
6. U dijelu ,,Transakcije”“ ¢e biti izlistane sve karti€ne

transakcije napravljene izabranom karticom (Slika 16.). A etz w7
A clovows
A r:LBBANJALUKA AO‘?O
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Slika 16.
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Placanje Lojalnost Plscanie Valsinney X
DRAGANA STOJANOVIC PETAR PETROVIC
))))
D
") )
VISA
VISA ® & /. PETAR PETROVIC
Primarna kartica ® &
Sigurnosne postavke
postavkama
: g PIN kod platne Kartice
G Pay | Kartica je dodata u Google novéanik @Pay] | Kartica je dodata u Apple novéanik Prikazi PIN kod v,.tyvvp..‘ xartice >
i _—y
Transakcije Transakcije , \
@ Platiti karticom #Pay \
Plati
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Plac¢anje Lojalnost Dodajte karticu X
~ .

] i ©) 7. U tabu ,Lojalnost “ se nalazi pregled
_ Fotografa kartice kartica lojalnosti (Slika 18.) Klikom na
dugme ,,Dodati karticu“ mozete dodati
kartice. Uslikajte karticu i postavite je u
- okvir. Skenirajte bar kod na kartici ili
ruéno unesite podatke; podaci o
vlasniku i trgovcu su opcioni radi lakse

identifikacije. (Slika 19.)

Slika 18. Slika 19. -

8. Burger meni — (meni ikonica u gornjem levom uglu) ﬁ
(Slika 20.)

NLB Pay X
Racuni banke — Dodavanje raéuna druge banke u okviru
NLB Grupe 9 Bank accounts v
& Promijeni lozinku
Promijeniti lozinku —Unosom trenutne i potvrdom nove 11 Podesavania
lozinke mijenjate lozinku za prijavu u aplikaciju

D Upravljanje uredajem
@ Jezik
@ Pomo¢

@ Uslovi koristenja

Podesavanja — Mogucé¢nost ukljucivanja/iskljucivanja
prijema PUSH notifikacija i koriSéenje biometrije

Upravljanje uredajima - Uklanjanje korisnika ili uredaja
Jezik — Izbor jezika aplikacije (srpski/engleski)

Pomo¢ — Osnovne informacije o aplikaciji i odjeljak sa
Cesto postavljenim pitanjima.

€] odjava

Uslovi koriSéenja — Vodi¢ ka linkovima koji vode ka = D <
pravilima i uslovima korisé¢enja

Odjava — Odjava iz NLB Pay aplikacije Slika 20.




Saznajte vise

080050 510
¢ nlbinfo@nlb-rs.ba
*» www.nlbbl.ba
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Za sve Sto dolazi.
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