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1. Uvod

Korisni¢ko uputstvo ima za cilj da Vam olaksa koris¢enje aplikacije i da se upoznate sa funkcionalnostima
eKlik elektronskog bankarstva.

NLB eKlik usluga elektronskog bankarstva omogucava:

e Brzoijednostavno obavljanje tfransakcija (plac¢anje unutar domaceg i deviznog platnog prometa),
e Jednostavan prenos novca izmedu vlastitih ra¢una, kupoprodaju deviza,
e  Pristup i uvid o stanju i promjenama na svim rac¢unima kod Banke 24 sata na dan.

Za koris¢enje eKlik aplikacije neophodni su sljededi tehnicki uslovi:

e pristup Internetu i jedan od preporucenih Internet pretrazivaca (Google Chrome ili Mozila Firefox).
e Mobilni telefon:
o za prijem SMS poruka koja sadrzi OTP jednokratnu lozinku,
o za NLB Token i Microsoft Authenticator koji se preuzima za Google Play iinstalira na
mobilnom telefonu, a koristi se za generisanje jednokratne lozinke.

2. Prijava

NLB eKlik elektronskom bankarstvu pristupate putem linka https://eklik.nlb-rs.ba ili preko web stranice
banke https: hitps://eklik.nlb-rs.ba/#/login

Banka obezbjeduje sigurnosni pristupni paket koji se sastoji od:

- korisnickog imena koje je Banka dostavila na vasu mail adresu,

- staticke lozinke koju sami definiSete prilikom prvog prijavljivanja u aplikaciju i

- jednokratne lozinke. Jednokratna lozinka se dostavlja putem SMS poruke, NLB Tokena ili Microsoft
Tokena.

Prilikom prve prijave potrebno je da definisete stati¢cku lozinku (Slika br.1).

Lozinka mora da sadrzi minimum 10 karaktera. Dozvoljeni karakteri su: malo slovo, veliko slovo, brojevi i
specijalni znakovi (npr: # @ %o & * ! isl.).

Ons

Promena lozinke za korisnika:

©

Dvestruka autentikacija Resetuj lozinku

SMs

(O Microsoft Authenticator

(O NLB token

Potrebna vam je pomoé?

Slika br.1 Slika br. 2

Definisite svoju lozinku i ponovite unos, a zatim potvrdite lozinku. Zafim mozete da se prijavite sa svojim
korisni¢ckim imenom i lozinkom (Slika br. 2).

NLB eKlik — Korisni¢ko uputstvo za elektronsko bankarstvo Strana 3 0d 18


https://eklik.nlb-rs.ba/
https://eklik.nlb-rs.ba/#/login

Za javno objavljivanje

@ NLBBanka

Na prijavi je uvijek ¢ekirano SMS polje. Ukoliko za prijavu koristite SMS potrebno je da kliknete na dugme
Prijava, prikazace se ekran ( Slika br. 3) u koji treba unijeti SMS OTP, jednokratnu lozinku koja stize na vas
registrovani broj telefona u vidu SMS poruke. Nakon unosa jednokratne lozinke i klikom na Potvrda uspjesno
ste izvrsili prijavu u aplikaciju.

Unesite OTP

Slika br. 3
2.2 Prijava putem NLB Tokena

Ukoliko za prijavu koristite NLB Token potrebno je da oznacite polje NLB Token i da kliknete na Prijava,
prikazace se ekran Unesite NLB Token ( Slika br. 4).

Prikazani referentni broj se unosi u aplikaciju NLB Token na mobilnom felefonu. Na mobilnoj aplikaciji NLB
Token prikazace se kod koji se unosi u drugo polje Token i zatim kliknete na dugme Potvrdi.

Unesite MLE token

Patwrertini by

rd =gl
Fall s 15 LWL

Slika br. 4

Uputstvo za aktivaciju i koris¢enje NLB Token aplikacije mozete pronadi na linku: NLB Token.
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2.3 Prijava putem Microsoft Authenticatora/Tokena

Ukoliko za prijavu koristite Microsoft Authenficator/Token potrebno je da oznadite opciju Microsoft
Authenticator i da kliknete na Prijava, prikazace vam se novo polje Microsoft Token u koje treba da unesete
jednokratnu lozinku koja se generiSe na aplikaciji Microsoft Athenticator na vasem mobilnom felefonu.
Nakon unosa jednokratne lozinke i klikom na Prijava prijavljeni ste u aplikaciju.

Uputstvo za aktivaciju i koris¢enje Microsoft Authenticator/Token aplikacije mozete pronadi na linku:
Microsoft Authenticator/Tokena

2.4 Resetovanje lozinke

Na prijavi u aplikaciju ponudena vam je i opcija Resetovanje lozinke. Ukoliko ste zaboravili vasu staticku
lozinku izborom ove opcije Banka ¢e vam dostaviti link na vasu mail adresu za reset lozinke. Kopiranjem
linka u infernet pretraziva¢ mozete definisati novu staticku lozinku.

3. Pocetna strana

U samom zaglavlju aplikacije nalaze se sljedece ikonice:

- Ikonica koja prikazuje naziv prijavljenog korisnika u aplikaciji, a klikom na ovu ikonicu prikazace
se i lista naloga za koje imate ovlaséenja za rad. Na primjer, ukoliko ima ovlaséenje za odredeno pravno lice
potrebno je da iz liste odabere pravno lice i tada ¢e u aplikaciji biti prikazani ra¢uni lica za koje ste ovlasteni.

Imate mogucnost da izaberete jezik, a ikonica prikazuje poruke/ nofifikacije od strane Banke.

- ikonica gdje mozete da kreirate precicu tako $to se pozicionirate na stranicu u aplikaciji za koju
Zelite da kreirate precicu i kliknete na ovu ikonicu. Unosom naziva precice pojavice se link do stranice na
pocetnoj strani u odjeljku Moje precice (Slika br. 5)

- putem ove opcije mozZete da izabere opciju promjene lozinke i generisanje QR coda za Microsoft
Authenticator.

- odjava iz aplikacije.
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3.1. Pregled stanja i prometa
Nakon prijave u eKlik aplikaciju, korisnik ima uvid u svoje racune (Slika br. 5), kao i uvid u raspolozivo stanje

i rezervisana sredstva po racunu. Izbor ra¢una se vrsi pokretanjem strelice =8 .

Naopciji ~  mozete izabrati: Detalje racuna, Nalog za placanje, Nalog za interni prenos, Listu izvoda ili
moZete da izvrsite izmjenu naziva ra¢una (naziv racuna koji se evidentira samo u eKlik aplikaciji).

Posljednje transakeije @ Aktuelne ponude za stanownidtvo Moje preice @

TEMR -2.008am ™ Devizna placania 5
REF:2219336548, 562100800 L

27.00.2022 2.008am T B £
—. - i fzvodi ]
REF:2219336546, 562100800

26.00.2022 -100.008am *
REF:2219100119, TERM D

26092022 -3.00sam * Inf ite se o svim ponudama
REF:2218220574, AUTOMATSK
24.00.2022 -26.458am L

REF 2219028566, 26 45BAM

Slika br.5

Izborom racuna prikazace vam se posljednje transakcije za izabrani ra¢un, a klikom na opciju Sve
transakcije prikazace se detaljniji uvid u podatke i transakcije (Slika br. 6). Imate opciju pregleda Uplata i
Isplata kao i uvid u transakcije Na ¢ekanju ( npr. kartiéne transakcije koje nisu jos knjizenje ved su u statusu

rezervacija).
Transakcije
Sve. Uplate Isplate Na Gekanju
Datum valute Datum obrade Napomena 1znos
27.092022 27092022 Ref2219336548, 562100800117668 -z00Bam
27092022 27002022 Ref2219336546, 56210080011766! -zo00am M
26092022 27002022 Ref2213100119, Term iD: BABE7571 AUTH CODE: ~100.00 BAM
26092022 26002022 3.008AM P
24092022 27.09.2022 Ref2219028566, 26 45BAM Kartica:430582%+ 26.45 BAM T
22.09.2022 26002022 Ref 2218509226, Term I0: JB3Z0636 AUTH.COD 36.50 BAM T
22002022 26002022 Ref2218330389, 6. 70EUR Kartica:430582" 13.36 BAM P
21092022 23092022 Ref2217735360, 15 44EUR Kartica:430582+%= 30.80 BAM P
21092022 23092022 Ref2217735357, 19.00EUR Kartica:430582*** 37.90 BAM D
21092022 23092022 Ref:2217713096, 2 JOEUR Kartica:430582++++** 4.19 BAM P
sperpase 10 v ~1oef1sT < > M

Slika br. 6
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Klikom na opciju Filter koja se nalazi u gornjem desnom uglu (Slika br. 6), otvori¢e se dodatno polje koje
omogucava da unesete kriterijum pomocu kojeg zelite da izvrsite pretragu (Slika br. 7).

Filter transakcija

Slika br. 7

Nakon §to unesete odredeni kriterijum za pretragu i kliknete na taster Filtriraj, u pregledu ce biti prikazane
samo fransakcije koje zadovoljavaju navedeni kriterijum.

U dnu aplikacije nalaze se sljedece ikonice:

Putem ovih ikonica mozete da pristupite zvani¢nom sajtu NLB Banke, dobijete zvani¢ni mail za kontakt NLB
Banke, zatim ostale kontakt podatke, listu poslovnica i bankomata, kao i da pregledate zvanic¢ne profile
NLB Banke na drustvenim mrezama.
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4. Plaéanja

Na pocetnoj strani u lijevom uglu aplikacije, korisnik moze da pristupi padajuc¢em meniju (Slika br. 8)

-

Pocetna

Flacanje >

Devizno placanje >
Imterni prenosi >
PAjenjacnica >
Radcuni
Stednja
Kartice Posljednje transakcije =

Hrediti
13.03.2023 -70,00 gam

REF: 22300774711, TERM ID: ..

12.03.2023 274,70 sam
REF: 2300592375, 5621700800 ...

Ponude

Izwvodi

EPO0OOCOB s RRRA I

Poruke 12.03.2023 -3,59 Bam

Slika br. 8

41. Plac¢anje
Ukoliko zelite da izvrsite pla¢anje u domacoj valuti potrebno je da u padaju¢em meniju sa lijeve strane

kliknete na dugme Placanje i zatim Nalog za placanje, nakon ¢ega ¢e se i prikazati nalog za placanje (Slika
br. 9).

Nalog za placanje o

@ nawoc zapacane © rrovuera PoDATAKA @ rorvroanaoea

PODACI PLATIOCA PODACI PRIMAOCA
Racun posiljaoca / posiljatelja Racun primaoca / primatelja
Uplatio (Naziv i adresa) Naziv primaoca
Svrha doznake Iznos:
000
“
Poziv na broj
Datum uplate

14032023 ) [JHime [ Sabuvajkao3ablon e

Samo za uplate javnih prihoda v

Slika br. 9
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U nalogu treba da izaberete ra¢un sa kojeg zelite da izvrsite placanje, nakon izbora racuna automatski ce
vam se upisati ime i adresa vlasnika rac¢una. Potrebno je da unesete svrhu uplate, ra¢un primaoca, naziv
primaoca i iznos koji uplacuje.

Za datum uplate je ponuden datum unosa naloga. Mogucde je unijeti datum uplate unaprijed do
maksimalno tri dana. Naloge sa datumom unaprijed nije moguce otkazati.

Kada se ¢ekira opcija Sacuvaj kao sablon, otvara se polje za unos Naziva Sablona koje je obavezno
popuniti. Na taj nacin imate sa¢uvan Sablon za neku narednu transakciju bez ponovnog unosa nalogai
popunjavanja polja.

U sklopu polja Samo za uplate javnih prihoda moraju biti popunjena sva polja, ili ni jedno. Ukoliko nista u
sklopu tog polja nije popunjeno, onda se fretira kao obi¢an nalog.

Klikom na dugme Nastavite, korisnik vrsi provjeru unesenih podataka u nalog za plac¢anje (Slika br.10),
moze da izabere opciju Nazad i ispravi unesene podatke ili da izaberet Plati. Nakon izbora opcije Plati
pojavice se prozor gde Ce se u zavisnosti od nacina na koji ste se prijavi u aplikaciju fraziti da potpisete
transakciju (SMS OTP, Microsoft Authenticator, NLB Token).

P e i

Slika br.10

Imate mogucnost popunjavanja vise naloga. To moZete uraditi tako sto ste popunili nalog i kliknuli na
dugme Spasi i kreiraj novi. Tada se na opciji Nalozi u pripremi mogu vidjeti svi nalozi koji su uneseni i
pripremljeni a nisu potpisani. Kada se obavi potpisivanje transakcije, nalog je preuzet od strane banke na
izvrSavanje.

4.2. Naloziu pripremi

U okviru ove opcije (Slika br. 1) imate mogucnost pregleda svih unesenih/pripremljenih naloga koji nisu
potpisani. Ozna¢avanjem jednog ili viSe naloga mozete da ih potpise klikom na dugme Potpisi, nakog ¢ega
dobijate tabelarni pregled naloga koji su uspesno poslati na izvrSavanje i naloga koji nisu poslati ukoliko
postoji greska.

Nalog u pripremi mozete izmijeniti tako $to oznacite nalog (klik na nalog da se zatamni) i prikazace vam se
detalji naloga. Mozete izvrsiti izmjenu nekog od unesenih podataka, unesenu izmjenu sacuvati, a zatim taj
izmijenjeni nalog potpisati.

Nalog u pripremi se moze i obrisati tako §to taj nalog oznacite, a zatim birate opciju Obrisi.
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Nalozi u pripremi - placanje u domacoj valuti
POTRISI 4 IZMJENI &> oBRISI § UVOZ NALOGA £

Transakeija 1D Datum valute Racun primaoca Naziv primaoca Svrha placanja

FILTER =

3805 20.03.2023 [

Zbir aznagenih naloga

Slika br. 11

Statusi naloga:

Izvr$en - nalog je predat na obradu, uspjesno prosao kroz platni sistem, te je rac¢un posiljaoca terecen za

iznos naloga.. Na pregledu transakija Izvrseni nalozi su prikazani u segmentu Isplate. Isti je moguce

pregledati i odstampati.

Na ¢ekanju - nalog je uspjesno poslat i ¢eka na izvrsenje/obradu. Prikazani su u segment Na ¢ekanju.

Za naloge pravnih lica, nalog je u statusu na ¢ekanju ukoliko prilikom izvrsenja naloga nema dovoljno

sredstava na ra¢unu: Nalog ¢eka na izvrsenje do obrade na kraju dana kada ¢e dobiti status /zvrsen

ukoliko ima dovoljno sredstava na rac¢unu.

Prvi potpis - nalog dobija status Prvi potpis ukoliko je po osnovu Ugovora i dodjele ovlastenja definisano

da se nalog moze izvrsiti potpisom dva ovlastena potpisnika. Ovi nalozi su prikazani su u segmentu Nalog

u pripremi.

Odbijen - za fizicka lica nalog ce biti odbijen ukoliko nema dovoljno sredstava na ra¢unu posiljaoca. Nalog

¢e biti odbijen i placanje ¢e biti zaustavljeno nakon zavrsetka unosa naloga i izbora opcije NASTAVI.

Za pravna lica nalog c¢e biti odbijen ukoliko u obradi na kraju dana nema dovoljno sredstava na rac¢unu.

Za uvid u odbijene naloge potrebno je kontaktirati Banku i Sektor za platne sisteme i podrsku poslovanju.

Nepotpisan — nalog je unesen ali nije potpisan. Prikazan je u segment Nalozi u pripremi.

4.3. Elektronski ra¢uni
Funkcionalnost je u procesu izrade i uskoro ce biti dostupna korisnicima u aplikaciji!

Elektronski racuni

Registar

NOVI 4 1ZMJENI /
I Tip Ratunplatioca  Naziv Rafunprimaoca  Primacc Ref. polie Datum  Status
77638 MoBls [ | [ TELEKOMUNIKAGIJE RS AD-MOBILNA [ Theoreoz a
nalo 20 -
4.4. Platni spiskovi - dostupni samo za PRL (Pravno lice)
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U okviru opcije Platni spiskovi (Slika br.13), klikom na dugme Novi, unosite racun duznika, ukupan iznos svih
plata i broj plata sa spiska. Nakon unetih podataka potrebno je da kliknete na dugme Prilozite i da se prilozZi
excel dokument (format excel dokumenta definisan od strane Banke) koji sadrzi spisak plata. Dobijate
tabelarni prikaz (Slika br.14) svih naloga i u napomeni se moze vidjeti dali je ispravan slog ili postoji odredena
greska. Ukoliko se slazete sa prikazanim podacima potrebno je da klikne dugme Sacuvaj i dobija se poruka

——

File platnih spiskova je uspesno procesiran.
CoreReferenca=535481986

X -

da je platni spisak uspjesSno procesiran

Novi platni spisak X

Ratundunika

L

Ukupn izn0s:

Broj slogova

Slika br.13

Uvoz platnog spiska
Siogia  Napomena Status

Ispravan siog ~

ispravan slog
1spravan slog
1spravan slog

1spravan siog ~

¢ & Nea b @ N 4

Slika br.14

4.5. Pregled sablona
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U okviru ove opcije imate uvid u sve kreirane Sablone (Slika br.15). Klikom na dugme Odaberi dobili ste nalog
za placanje sa popunjenim podacima iz izabranog Sablona. Mozete Sablon izbrisati, izmijeniti, a ponudena
je i mogucnost da vrsite pretragu Sablona po nazivu.

Pregled sablona

Cistoca ODABERI

ZEV (ODABERI

voda ODABERI

-

Slika br. 15

5. Devizna placdanja

5.1 Nalog za plac¢anje

Odabirom ove opcije na meniju aplikacije, korisnik ima mogucnost unosa i izvrsavanja plac¢anja u stranim
valutama (Slika br.16). Potrebno je popuniti podatke Nalogodavac, Valuta i iznos plac¢anja, U korist rac¢una,
Banka korisnika, Ostali detalji, Podaci za statistiku. Mozete da prilozite odgovarajuc¢u dokumentaciju uz
devizno placanje koju ce te uz nalog poslati Banci Banka ¢e uraditi potrebnu provjeru dokumentacije u cilju
brzeg odobrenja realizacije vaseg naloga.

Prilaganje dokumentacije se vrsi na opciji Prilozi uz naloga_Aftach your file. Moguce je unijeti maksimalno 5
priloga ukupne veli¢ine 10 MB. Tipovi dokumenata koje je moguce priloziti su: doc, docx, msg, pdf, ppt.
Klikom na dugme Nastavi mozete da pregledate unesene podatke, kao i da ih izmenite klikom na dugme
Ispravi podatke. Ukoliko su podaci ispravni mozete poslati nalog na izvrSavanje klikom na dugme Plati.,
Samo za korisnike pravnih lica, moze se unijeti vise naloga i da ih pregledate na stranici Nalozi u pripremi i
naknadno potpisete jedan ili vise naloga.

Nalog za izvréenje doznake u stranoj valut,

NALOGODAVAC VALUTA | IZNOS PLAGANIA U KoRIST

PODAC! Za STATISTIRU

Eritozi uz nalog

i @ Attach your file o

Slika br. 16

NLB eKlik — Korisni¢ko uputstvo za elektronsko bankarstvo Strana 12 od 18



Za javno objavljivanje

@ NLBBanka

5.2 Raspored priliva

Stranica prikazuje tabelarni prikaz rasporeda priliva (Slika br.17). Klikom na dugme Izmeni postoji moguénost
da se promijeni Ino osnov za odredeni priliv po fransakciji. Klikom na dugme Upload/Download dokumenta
prikazace se pregled prilozenih dokumenata za datu transakciju (slika br. 18), koju mozete da dopunite sa
klikom na dugme Prilozite, preuzmete klikom na dugme Preuzmite ili obrisete klikom na dugme Obrisi.

Devizna pla¢anja - Raspored priliva

CoreReferenca ID Datum valute Ratun primaoca Iznos Valuta Ino esnov Malogodavac Svrha

495541288 21.10.2021 18514621 1,655.00 EUR 112 09.2021

492133342 15.09.2021 14237569 1,700.00 EUR 1z AKE INV 14 / INV 24 / INV3A / PREP 1
503136339 23.12.2021 18437503 15,005.78 CHF 781

471603048 10.03.2021 18068133 50.00 EUR 112 MEMA SVRHE

Slika br.17

Pregled prilozenih dokumenata za transakciju 495941288

Dodousmenit Forisnik Vreme
TPrScpad 10 2022 01:18:55
plane_| b {1).xksn 30.08.2022 092917

Slika br.18
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6. Interni prenosi

6.1. Nalog za prenos

Nalogom za prenos imate mogucnost prenosa sredstava izmedu vlastitin ra¢una (Slika br. 19). Nakon unosa
podataka, klikom na dugme Nastavi mozete pregledati svoje podatke, ukoliko Zelite da ih ispravite mozete
se vratiti na dugme Ispravi podatke, a ukoliko se slazete sa uneSenim podacima moze izvrsiti nalog na
dugme Plati.

Interna transakcija

o @ Frovuena povaTaxa © rorvros naLoes

NA RACUN Saratuna:
n na koji Zelite da izvrsite transakeilu

DETALJI PLACANJA ~

[ Saguvaj kao Sablon

ODUSTANI NASTAVI

Slika br. 19

7. Mjenjacnica

7.1. Kupovina/Prodaja

Mogucnost izvrSavanja konverzije sa jednog rac¢una na drugi (Slika br.20). Valutu inicijalno popunjavate
prilikom odabira rac¢una iz ponudene liste. Nije moguce odabrati isti ra¢un i Na teret i U korist. [znos moze
biti popunjen samo u jednom dijelu ili Na feret ili U korist. Popunjen u dijelu Na teret znaci da se vrsi
konverzija po iznosu u valuti koja je odabrana.

Slika br. 20
Mozete sacuvati Sablon obiljezavanjem opcije Sa¢uvaj kao sablon. Klikom na opciju Nastavi izvrsice se
konverzija sa jednog ra¢una na drugi.
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Kursna lista se svaki dan automatski azurira. Klikom na opciju Kursna lista prikazace se trenutno vazeca
kursna lista. Kursna lista se moze ucéitavati po datumima koji se podesavaju u odjeljku Datum.

7.2 Kursna lista

8. Racuni

U odjeljku na meniju aplikacije Racuni, mozete da vidite detalje svog racuna, kao i obavljene transakcije
(Slika br.21). U dijelu Izbor racuna, korisnik moze da izabere za koji racun zeli da vidi detalje i fransakcije. U
dijelu Detalji ra¢una, u gornjem desnom uglu, klikom na polje Opcije mozete da predete na stranice: nalog
za placanje, da obavite internu tfransakciju ili da vidite listu izvoda. U odjeljku Transakcije, u gornjem
desnom uglu Filter, mozete da filtrirate transakcije po odredenim parametrima.

Ime raguna ezervisana sredst
RACUN DEPONENATA

Ra Fivo star R S
77.436 64 BAM 0.00 BAM

Detalji racuna

opclaE

@ aspolozivo stanj 77,436.64 BAM

0.00 BAM

\ja transakclja na teret racuna -3.00 BAM, 29.09.2022 08:38:05
RACUN DEPONENATA I TR _—

0.00 BAM

Transakcije

sve

Datum valute Datum obrade Napomena

Slika br. 21
9. Stednja

U odjeljku Stednja na meniju aplikacije (Slika br. 22), takode mozete da vidite detalje raéuna, kao i

tfransakcije.
Datall radunas
AVISTA RACUMN reseia p reatin
Transakoijs L
Slika br. 22
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10. Kartice

U odjeljku Kartice na meniju aplikacije (Slika br. 23), imate uvid u detalje svojih kartica, kao i uvid u

Vrsta kartice Raspolozivo stanje Rezervisana sredstva 1zbor kartice
MasterCard Standard (charge) 3,000.00 BAM 0.00 BAM -
Detalji kartice PrikaZi detalje karti¢nog raéuna
Raspolozivo stanje 3,000.00 BAM
Valuta BAM
Posljednja transakcija na teret racuna -90.00 BAM, 03.06.2022 08:46:41
Naziv proizvoda CHARGE KREDITNE KARTICE

MasterCard Standard (charge) Rass )

Transakcije FTER =

Slika br. 23

U dijelu Detalji kartice, pomijeranjem dugmeta Prikazi detalje karticnog racuna na desno, mozete da vidite
detalje svog karti¢nog ra¢una. U istom odjeljku, u gornjem desnom uglu, klikom na dugme Opcije mozete
da blokirate ili deblokirate karticu, upravljate limitima kartica izborom profila potrodnje (Slika br. 24), zatim
da omogudite internet plac¢anje izborom minuta, sata ili dana (Slika br. 25).

P e : Omogudi internet placanje »
Upravljanje limitima kartica = - B L

POSrong INMEET PLeCnpe (MOQUEnG 00 0003 2002 164802
1zior profila potradnje

B3 - Master card standard 3-ATM+2000 D

Limit na bankomatima

Broj | iznos transakcija dnevno: 15 2000

Limit na predajnim mestima

Broj | iznos transakaeija dnevno: 15 7000
e ———— MasterCard Standard (charge)
1Znos transakcija dnevno: 2000
Limit na MOTO transakcija Prev i N g s cOobeava ATl SAE anpe
1znos transakcija dnevno: 2000 g
Period primjene izabranog limita e e
Datum do
M -
=

Slika br. 24 Slika br.24

Klikom na dugme Sacuvaj, omogucavate internet plac¢anje. Klikom na dugme Onemogudi, korisnik
onemogucava internet placanje.
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Takode, klikom na dugme Opcije, odabirom dijela Koriscenje kartice u inostranstvu, mozete da odaberete
drzavu u kojoj zelite da omogucite korisé¢enje kartice (Slika br. 26).

Upravljanje limitima rizi¢nih zemalja

Zemlja Naziv zemlje Dozvolieno Datumod  Datum do
AF  AFGHANISTAN
DZ ALGERIA
AS AMERICAN SAMOA

AO  ANGOLA

LN AN A

Al ANGUILLA

Slika br. 26

1. Krediti

U odjeljku Krediti na meniju aplikacije (Slika br. 27), mozete da vidite detalje ra¢una, kao i transakcije.

ggsMn.qmoumm kredin - ked kredit - do 5 '.ul:mwewv N, T — 1;1¢.rmo

: | Lo Riedns 5,000.00 BAM
— 36

Dugoroéni gotovinski kredit - kes
kredit - do 5 god

1836000

Detaljl ra&una

Dusgaredni gotavinki kredit - ked kredit - da 10 g
300

P ke detaln

Slika br.27
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12. lzvodi
U odjeljku Izvodi na meniju aplikacije korisnik moze odabrati izvod (Slika br. 28).
Lista izvoda

STAMPA IZVODA STAMPA FILTER =

§ PR fmets Kiknre ne duame S odabrenog 31.12.2022 - Mesecni izvod °

I

Slika br. 28

Za preuzimanje izvoda u pdf formatu potrebno je da kliknete pored zZeljenog izvoda na dugme 9
Dostupni su mjesecni izvodi za fizicka lica i dnevni izvodi za pravna lica.

13. Poruke

Mozete da zapocnete konverzaciju sa Bankom klikom na dugme Nova+, otvara se prozor u koji je
potrebno da unesete naslov poruke i tekst poruke. Kada je konverzacija zapocéeta mozete slati poruke i
priloziti dokumenta za selektovanu konverzaciju (Slika br. 29). Ukoliko je konverzacija zatvorena od strane
banke vise niste u mogucnosti da posaljete poruke po toj konverzaciji, vec je potrebno da kreirate novu
ukoliko ima potrebe za slanjem nove poruke.

Poruke

NOVA +

status konverzacijs
IEI KUJENT &
na

Molba

n

Zalba

L]

poruka

L]

Slika br. 29
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