Za javno objavljivanje

Limiti za koriS¢enje platnih kartica, zastita CNP transakcija i
koriS¢enje samousluznih uredaja

Sta je dnevni limit za kori$éenje platnih kartica Banke?
Dnevni limit za koriS¢enje platnih kartica je maksimalan iznos potro3nje i broja transakcija koje je mogucée izvrSiti u toku jednog dana.
Dnevni limiti se razlikuju prema vrsti kartice i odnose se na transakcije koje su autorizovane od strane Banke.

Zbog cega je Banka definisala dnevne limite za koriS¢enje platnih kartica Banke?
Banka je definisala dnevne limite za koriS¢enje platnih kartica u cilju zastite Korisnika kartica i Banke od zloupotreba i promjenjiva su
kategorija, a u skladu sa izmjenama propisa kartiCnih organizacija i Posebnim uslovima izdavanja i koriS¢enja elektronskih
instrumenata pla¢anja za pravna i fizicka lica.

Od cega se sastoje dnevni limiti za koriSéenje platnih kartica Banke?
Dnevni limit se sastoji od maksimalnog iznosa i broja transakcija koiji je
odobren za koriS¢enje u toku jednog dana, i to za:

» podizanje gotovine na bankomatima,

- plaéanje robe i usluga i podizanje gotovine na POS terminalima,

- plaéanje putem Internet-a, elektronske trgovine ili telefona (CNP transakcije),
- priliv sredstava na platnu karticu,

- uplatu gotovine na bankomatima NLB Banke koji podrzavaju opciju uplate ili samousluznim CDS uredajima.

Koliki su standardni dnevni limiti za koriSéenje platnih kartica Banke?
Standardni dnevni limiti za kori§¢enje platnih kartica su navedeni u tabeli ispod:

VRSTA KARTICE Podizanje gotovine Pla¢anje robe i usluga i Pla¢anje putem Beskontaktno
na bankomatu podizanje Internet-a, Priliv plaéanje bez
gotovine na POS MO/TO (CNP sredstava unosa PIN
terminalima transakcije)* koda/zbirno

VISA Classic Credit 1.000 KM, max. 10 3.000 KM, max. 15 2.000 KM, max. 10 2.000 KM 300 KM
transakcija transakcija transakcija

VISA Business Debit 1.000 KM, max. 10 5.000 KM, max. 15 5.000 KM, max. 10 0 300 KM
transakcija transakcija transakcija

VISA Gold 1.000 KM, max. 10 3.000 KM, max. 15 3.000 KM, max. 10 2.000 KM 300 KM
transakcija transakcija transakcija

VISA Classic Debit 1.000 KM, max. 10 3.000 KM, max. 15 1.000 KM, max. 10 2.000 KM 300 KM
transakcija transakcija transakcija

Mastercard Debit 1.000 KM, max. 10 3.000 KM, max. 15 1.000 KM, max. 10 2.000 KM 300 KM
transakcija transakcija transakcija

Mastercard Standard Credit 1.000 KM, max. 10 3.000 KM, max. 15 2.000 KM, max. 10 2.000 KM 300 KM
transakcija transakcija transakcija

Mastercard Business 1.000 KM, max. 10 5.000 KM, max. 15 5.000 KM, max. 10 0 300 KM
transakcija transakcija transakcija

VISA Internet 0 3.000 KM, max. 15 3.000 KM, max. 10 3.000 KM 300 KM
transakcija transakcija

* Transakcije pla¢anja putem Internet-u, MO/TO (CNP transakcije) svim karticama iznosa veceg od 5,00 KM su uklju¢ene u zastitu
CNP transakcija, izuzev VISA Internet kartica za iznose transakcija vec¢ih od 50,00 KM. Izuzetak su ,recurring“, tzv ponavljajuce
transakcije za koje su korisnici bilo koje platne kartice dali saglasnost za naplatu odredene usluge, ¢lanstva, pretplate i sl.(npr.
Netflix, Google, Apple, itd.).

Koliki su dnevni limiti za uplatu gotovine putem platne kartice?

Fizi¢ka i pravna lica imaju moguénost uplate gotovinu na racun kartice koji se vodi u Banci u skladu sa definisanim dnevnim i mjese¢nim
limitima na samousluznim uredajima Banke (bankomat i CDS). Pravna lica vr$e uplatu gotovine na transakcioni racun u Banci u skladu
sa propisanom zakonskom regulativom.

Dnevni i mjesecni limiti za uplatu gotovine na bankomatima NLB Banke (koji podrzavaju opciju uplate na racun su:

VRSTA KARTICE Dnevni limit (KM) Mjesecni limit (KM)
VISA Business Debit 5.000 30.000
Mastercard Business Debit
VISA Classic Debit 2.000 20.000
Mastercard Debit 2.000 20.000
VISA Internet* 2.000 7.000

Dnevni i mjesecni limiti za uplatu gotovine na CDS uredajima NLB Banke na racun su:

VRSTA KARTICE

Dnevni limit (KM) |

Mjese&ni limit (KM)

VISA Business Debit
Mastercard Business Debit

Pravna lica vrSe uplatu gotovine na transakcioni raun u Banci u

skladu sa propisanom zakonskom regulativom.

VISA Classic Debit
Mastercard Debit

2.000 po transakcionom
racunu

Nije definisan mjeseéni limit

VISA Internet*

2.000

7.000

* Limiti se primjenjuju zajednicki na sve VISA Internet kartice klijenta, bez obzira na broj kartica i uredaj uplate.
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Maksimalno stanje na Visa Internet kartici iznosi 7.000,00 KM.

Kako se obavlja beskontaktno plaéanje?

Beskontaktno pla¢anje se moze obavljati svim platnim karticama Banke na prodajnim mjestima koja su oznacena znakom za
beskontaktno placanje. Iznos za pojedinacnu beskontaktnu transakciju koja se obavlja bez unosa PIN koda iznosi 60,00 KM i odnosi
se na teritoriju Bosne i Hercegovine. Kod kori§¢enja kartice u inostranstvu, beskontaktni limit mozZe da se razlikuje prema zemljama
kori§éenja. Kumulativni/zbiri iznos ovakvih transakcija iznosi 300,00 KM i odnosi se samo na plac¢anje fizickom karticom. Nakon
iskori§¢enog kumulativnog iznosa potrebno je obaviti transakciju sa umetanjem kartice u POS uredaj i unosom PIN koda, nakon ¢ega
¢e se resetovati ponovni zbirni iznos za beskontaktno placanje.

Kod pla¢anja putem NLB Pay ili Garmin Pay otklju¢avanje telefona/uredaja PIN-om ili biometrijom se podrazumijeva kao da je
unesen PIN kod kartice. Koliki je mjesecni limit za priliv sredstava?

Iznos mjesecnog priliva na karticne racune iznosi 7.000 KM po kartici, i odnose se na transakcije koje su autorizovane od strane
Banke.

Sta su CNP transakcije?

CNP transakcije (Card Not Present) su transakcije kod kojih se u cilju njihovog izvrSenja dostavljaju podaci o Kartici, a njeno fizi¢ko
prisustvo na Prodajnom mestu nije neophodno (MO/TO — Mail Order/Telephone Order), Internet plac¢anja, telefonska, kataloSka
prodaja.

Sta je zastita CNP (Card not present) transakcija?

Zastita CNP transakcija je sistem zastite platnih kartica Banke od zloupotreba putem Interneta, elektronske trgovine ili telefona.
Sistem podrazumijeva upravljanje pla¢anjima koje Korisnik platne kartice vrsi putem Interneta, elektronske trgovine ili telefona, pri
¢emu Korisnik kontroliSe period u kojem je transakciju moguce realizovati na viSe razli€itih na€ina u zavisnosti koji Zeli da koristi:
mKlik aplikacije, eKlik servis, WEB info servis, SMS servis.

Instrukcija za koriS¢éenje elektronskih servisa za omoguéavanje placanja se nalazi u Uputstvu za koriS¢éenje platnih kartica putem
Interneta, elektronske trgovine i telefona i u Korisnickom uputstvu svakog pojedinacnog servisa (Web Info ili SMS servis,mKilik,eKilik)
koji se mogu pronaci na internet stranici Banke www.nlb-rs.ba.

Da li Korisnik kartice moze zahtijevati izmjenu dnevnog limita i broja transakcija za koriS¢enje platnih kartica Banke?
Korisnik kartice moZe zahtijevati izmjenu dnevnog limita i broja transakcija za koriS¢enje platnih kartica, podnodenjem zahtjeva za
izmjenu navedenih kategorija u bilo kojoj poslovnici Banke. Zahtjev za izmjenu dnevnih limita Korisnik kartice dostavlja najkasnije 24
sata prije zahtijevane primjene i navodi period u kojem ¢e izmijenjeni limiti vaziti.

Pored moguénosti izmjene dnevnog limita u poslovnici, Korisnik kartice moze izvrsiti izmjenu dnevnog limita kroz elektronsko i mobilno
bankarstvo (eKlik/mKIlik), do maksimalnog iznosa i maksimalan broj transakcija, a kako je navedeno u tabeli ispod:

VRSTA KARTICE Podizanje gotovine na Pla¢anje robe i usluga i Pla¢anje putem
bankomatu podizanje Internet-a,
gotovine na POS terminalima MO/TO
VISA Classic Credit
VISA Gold

VISA Classic Debit
VISA Internet
Mastercard Debit

Do 5.000 KM, max. 20
transakcija kroz elektronsko i
mobilno bankarstvo

Do 5.000 KM, max. 20
transakcija kroz elektronsko i
mobilno bankarstvo

Do 5.000 KM, max. 20
transakcija kroz elektronsko i
mobilno bankarstvo

Mastercard Standard Credit

VISA Business Debit
Mastercard Business

Do 5.000 KM, max. 20
transakcija kroz elektronsko
bankarstvo

Do 10.000 KM, max. 20
transakcija kroz elektronsko
bankarstvo

Do 10.000 KM, max. 20
transakcija kroz elektronsko
bankarstvo

Za iznose vece od navedenih u tabeli iznad, Korisnik kartice moze podnijeti zahtjev u bilo kojoj poslovnici Banke.

Dnevni limit za priliv sredstava i beskontaktno pla¢anje bez unosa PIN koda/zbirno, kao i limit za podizanje gotovine VISA Internet
karticom Korisnik kartice ne mozZe mijenjati.

Korisnik kartice preuzima odgovornost za izmijenjene dnevne limite, bilo da se radi o izmjeni limita u poslovnici ili putem eKlik/mKlik
servisa.

Opste informacije o obradi licnih podataka

Banka obraduje licne podatke klijenata i drugih fizickih lica (npr. zastupnici, punomoénici) neophodne za pruzanje bankarskih proizvoda
i usluga, u skladu sa Zakonom o zaétiti li¢nih podataka BiH i relevantnim propisima. Detaljne informacije o obradi li¢nih podataka,
dostupne su na internet stranici Banke: https://www.nlb-rs.ba/pravila-privatnosti, kao i u poslovnicama Banke na zahtjev nosioca
podataka.

Do kada vaze uslovi iz ovog dokumenta?

Uslovi iz ovog dokumenta lista vaze do njihove izmjene koja ¢e biti objavljena na internet stranici Banke i u poslovnim prostorijama
Banke, najkasnije 15 dana prije njihove primjene.

U Banjaluci, 01.03.2026. godine
NLB Banka a.d. Banja Luka, Milana Tepi¢a 4, 78000 Banja Luka, RS, BiH
T: + 0800 50 510; F: + 387 51 248 588; E: nlbinfo@nlb-rs.ba, www.nlb-rs.ba
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