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Samo za internu upotrebu

Posebni uslovi za izdavanje i koriSéenje elektronskih instrumenata plaéanja NLB Banke
a.d. Banja Luka (za pravna lica, samostalne preduzetnike i fizicka lica)

Uvod

Posebnim uslovima za izdavanje i koriS¢enje elektronskih instrumenata placanja NLB Banke a.d. Banja Luka za pravna lica,
samostalne preduzetnike i fiziCka lica (u daljem tekstu: Posebni uslovi) ureduju se pravila pod kojima NLB Banka a.d. Banja
Luka izdaje i omogucava koris¢enje elektronskih instrumenata pla¢anja. Posebni uslovi primjenjuju se zajedno, sa svim
odredbama Opstih uslova poslovanja NLB Banke a.d. Banja Luka (u daljem tekstu: Opsti uslovi), te njihovim izmjenama i
dopunama donesenim za vrijeme trajanja ugovornog odnosa izmedu Banke i Klijenta, svim odredbama ugovora koji zaklju¢uju
Banka i Klijent za korid¢enje elektronskih instrumenata pla¢anja, informativnim listom, te pravilima Karti¢nih organizacija. U
slu€aju da su pojedinaénim ugovorom sa Klijentom utvrdeni uslovi drugaciji od uslova definisanih Ops&tim uslovima ili Posebnim
uslovima, primjenjivace se odredbe pojedinacnog ugovora.

1. Pojmovi

Aktivacioni kod — je kombinacija znakova koja se dostavlja Korisniku mobilnog bankarstva putem razli€itih kanala elektronskih
servisa kao povjerljivi podatak neophodan za aktiviranje usluge.

ATM/bankomat - automatska blagajna Banke ili drugih banaka iz zemlje i inostranstva koja omogucava isplatu ili uplatu
sredstava Kilijentu ili klijentu bilo koje banke iz zemlje i inostranstva, upit u stanje na raéunu, promjenu dodijeljenog PIN koda
ili deblokadu PIN koda pomoc¢u Platne kartice.

Autorizacioni centar- Banka i/ili Procesor koji vrSe kontrolu svih parametara Kartice i Transakcije i potvrduju ispravnost i
autenti¢nost istih, odobravanjem transakcije dodjeljivanjem autorizacionog koda svakoj pojedinacnoj transakciji.

Banka - NLB Banka a.d. Banja Luka,

Biznis kartica/Poslovna kartica — Platna kartica izdata poslovnim subjektima koja je ograni€ena a upotrebu samo u poslovne
svrhe, a pla¢anja izvrSena njenom upotrebom naplaéuju se na teret ovih subjekata. Banka izdaje debitne i kreditne biznis
kartice, i to Visa Business Debit/Mastercard Business Debit i Mastercard Business — kreditne charge kartice.

Chargeback- posebno propisan postupak rieSavanja reklamacija Klijenata na Bankomatima i Prodajnim mjestima, €ije su
faze i rokovi rieSavanja propisani od strane KartiCnih organizacija, a obavezujuci su za Banku i Klijenta.

CNP (Card Not Present) transakcije - su transakcije kod kojih se u cilju njihovog izvrSenja dostavljaju podaci o Kartici, a
njeno fiziCko prisustvo na Prodajnom mjestu nije neophodno (MO/TO (Mail Order/Telephon Order), Internet pla¢anja,
telefonska, kataloSka prodaja i sl.).

Recurring (ponavljajuce) transakcije- predstavljaju oblik CNP transakcija koje su definisane zahtjevom vlasnika kartice kao
fiksni iznos definisanog roka plaé¢anja - tatno odredeni iznos u taénim intervalima po unaprijed dogovorenom rasporedu
(dnevno, sedmi¢no, mjesecno ili godisnje).

DCC (Dynamic Currency Conversion) usluga - prilikom kori$tenja platnih kartica NLB Banke a.d. Banja Luka na prodajnim
mjestima ili bankomatima u inostranstvu ili platnih kartica izdatih u inostranstvu na bankomatima NLB Banke a.d. Banja Luka,
opciono moze biti ponudena, a prilikom obavljanja transakcije, moguénost izbora dva nadina zaduzenja: isplata/kupovina u
valuti zemlje u kojoj se nalazite ili konverzija u protivvrijednost KM za korisnike platnih kartica NLB banke a.d. Banja Luka, ili
zaduzenje u KM ili konverzija u valutu kartice kod isplata na bankomatima NLB Banke a.d. Banja Luka korisnicima kartica
izdatih u inostranstvu.

Debitna platna kartica — Platna kartica koju Korisnik kartice mozZe Koristiti do visine iznosa raspolozivog na Karti€nom racunu.
Svakim placanjem ili podizanjem gotovine sa Kartiénog racuna, automatski se smanjuje visina raspolozivog iznosa.

Digitalni elektronski sertifikat - potvrda u elektronskom obliku koji povezuje podatke za provjeru elektronskog potpisa i
sravnjuje ih s imaocima potvrde i tako potvrduje njegov identitet; Digitalni elektronski sertifikat izdaje ovla§éena sertifikaciona
agencija.

Dodatni korisnik — Korisnik kartice, na Cije ime je izdata Platna kartica kao Dodatna kartica, u skladu sa Zahtjevom Osnovnog
korisnika, a koju moze koristiti do roka vazenja -navedenog na Platnoj kartici u okviru roka vazenja Ugovora o Karticnom
racunu. Uz Osnovnu karticu Banka moze da izda do dvije Dodatne kartice, koje se mogu preuzeti samo pod uslovom da je
prethodno ili istovremeno Osnovni korisnik preuzeo karticu.Prekidom Ugovora o poslovnoj saradnji sa Osnovnim
korisnikom,bez obzira da li kartice imaju validan rok vaznosti, ukida se funkcionalnost i osnovne i dodatnih kartica vezanih za
isti karti€ni racun.

Elektronski dokument - niz podataka koji su elektronski generisani, poslati, primljeni ili sacuvani na elektronskim, opti¢kim

i drugim sli¢nim medijima.

Elektronski instrumenti pla¢anja (EIP) - Platne kartice i elektronski servisi (E-servis) koje koriste Klijenti Banke.
Elektronski potpis - skup podataka u elektronskom obliku koji su pridruzeni ili su logi¢ki povezani sa drugim elektronskim
podacima i sluze za identifikaciju i potvrdu vjerodostojnosti potpisanog elektronskog dokumenta.

E-commerce izvjestaj — izvjeStaj o obavljenim transakcijama putem interneta, koje Banka dostavlja Klijentu.

Elektronska transakcija/Transakcija je svaka transakcija realizovana putem elektonskih servisa Banke.

Fraud- zloupotreba Kartice ili podataka sa kartice, odnosno elektronskih servisa i transakcija od strane Korisnika i/ili lica koje
je u posjedu Kartice ili podataka sa kartice i/ili Korisnika, odnosno neovla$éenog kori§¢enja elektronskih servisa i izvrenja
transakcija u svrhu protivpravnog sticanja koristi.

Grejs period - period u kojem je Korisnik kartice u obavezi da izmiri minimalno zahtijevani iznos mjese¢ne obaveze, naznacen
na lzvodu.

Gotovinski limit — visina maksimalnog iznosa gotovog novca, koji se dnevno moze podi¢i Plathom karticom na POS
terminalima i bankomatima.

Internet prodajno mjesto — Prodajno mjesto Klijenta/trgovca na kojem je Korisniku EIP omoguéena kupovina roba i usluga i
placanje putem EIP kao bezgotovinskim naginom pla¢anja, podrzanim od strane Banke. Klijent moze imati i viSe prodajnih
mjesta.

Posebni uslovi izdavanja i koriS¢enja elektronskih instrumenata placanja za pravna i fizicka lica NLB Banke
Verzija 13.0, februar 2024.godine
3o0d17



Samo za internu upotrebu

Jednokratna lozinka (OTP — eng.: One Time Password) — automatski generisana lozinka koja se formira na zahtjev korisnika
fizi€kog lica u trenutku potpisivanja elektronskih naloga u eKliku i dostavlja korisniku putem SMS poruke na telefon korisnika.
Jednokratna lozinka se koristi za potpisivanje elektronskih naloga. Jedna jednokratna lozinka mozZe da se iskoristi samo
jednom.

Jednokratna lozinka (NLB Token) - automatski generisana lozinka, na osnovu referentnog broja koji se generiS§e u mobilnoj
aplikaciji NLB Token, na osnovu referentnog broja za potpisivanja elektronskih naloga u eKliku. Jedna jednokratna lozinka
moze da se iskoristi samo jednom.

Jednokratna lozinka ( Microsoft Token) - automatski generisana lozinka koja se generiSe u mobilnoj aplikaciji Microsoft
Authenticator i koristi se za potpisivanja elektronskih naloga u eKlik-u. Jedna jednokratna lozinka mozZe da se iskoristi samo
jednom.

Kod za obnovu - lozinka koju korisnik definiSe prilikom aktivacije mKlik mobilnog bankarsta, a koristi se za ponovnu
registraciju/oporavak mobilne aplikacije na postojec¢em ili novom mobilnom telefonu.

Karticna transakcija/Transakcija - bilo koje placanje roba/usluga ili podizanje gotovine, izvrSeno kori§éenjem Platne kartice
ili priliv sredstava na Karti¢ni raun kroz Sistem plac¢anja putem platnih kartica.

Karticne organizacije- internacionalne organizacije, kartiéni sistemi placanja koji izdaju licencu Banci za izdavanje i
prihvatanje platnih kartica iz njihovog programa, ili sa kojima Banka potpisuje ugovor o saradniji, kao $to su, npr. Visa Inc.,
Mastercard Inc. i druge.

Karti¢ni racun - raCun na kome se prikazuju sve finansijske transakcije, nastale koriS¢éenjem Osnovne ili Dodatnih kartica,
uklju€ujuéi pripisane naknade, provizije i kamate, o €¢emu se Korisnik kartice obavjestava putem redovnih dnevnih ili mjese¢nih
izvoda. Karti¢ni raCun moze biti transakcioni, kreditni, namjenski racun ili bilo koji drugi raéun na kojem se obuhvataju karti¢ne
transakcije.

Klijent - je svako fizicko ili pravno lice, odnosno preduzetnik, bez obzira da li je rezident ili nerezident, koje u skladu sa
gradanskim i obligacionim pravom stupa ili je stupilo u poslovne odnose sa Bankom.

Korisnicko ime i lozinka - niz znakova koji su korisniku dodijeljeni radi provjere identiteta korisnika kako bi mu se omogucio
pristup elektronskim servisima (E-servis).

Korisnik elektronskog servisa /Korisnik — je Klijent Banke koji koristi elektronske servise Banke.

Korisnik kartice/Korisnik— imalac Kartice, Cije su ime, prezime, datum vazenja i drugi podaci upisani na Kartici.

Kreditna kartica — Platna kartica koju Korisnik kartice moze koristiti za iniciranje transakcije do visine odobrenog kreditnog
limita, uz obavezu da najkasnije do roka navedenog u izvodu izvrSi uplatu minimalno zahtijevanog iznosa. Na iskoriS¢eni iznos
limita se obradunava kamatna stopa u skladu sa vazeéim tarifama Banke.

Kreditni limit - maksimalno dozvoljeni raspolozivi limit kreditnih sredstava, odobren po Kartichnom ra¢unu, koji se moze koristiti
pod uslovom da Korisnik redovno izmiruje svoje obaveze prema Banci.

Limit potroSnje na POS terminalima- visina maksimalnog iznosa potroSnje na Prodajnim mjestima, koji se dnevno moze
izvrsiti koriS¢enjem Platne kartice na POS terminalima.

mCash - usluga koja omoguc¢ava podizanje gotovine na bankomatima Banke unosom ili skeniranjem jednokratnog mCash
koda/QR koda koji generise Klijent, fizicko lice, putem mKIlik servisa. Usluga je omogucena fizickim licima koja imaju otvoren
transakcioni racun u KM valuti koji koriste mKlik uslugu. Po izvr§enoj autorizaciji transakcije, racun Klijenta se zaduZuje za
iznos transakcije, odnosno evidentira se isplata novca izvrSena na bankomatu. Prilikom vrdenja transakcije koriS¢éenjem mCash
usluge na bankomatima Banke, klijent je u obavezi da u cjelosti isprati proces realizacije transakcije na bankomatu. Banka ne
odgovara za eventualnu Stetu koju klijent moze pretrpjeti usljed napustanja mjesta vrSenja transakcije prije zavrSetka procesa.
Medubankarska naknada — oznacava naknadu, ukljuCujuc¢i neto naknadu ili bilo koji drugi ugovoreni iznos nov€anih
sredstava, koja se neposredno ili posredno (npr.preko trecih lica) placa za platnu transakciju na osnovu platne kartice izmedu
Banke izdavaoca i Banke prihvatioca koji u¢estvuju u izvrSenju te transakcije.

MCC (Merchant Category Code) kod — po pravilu, Cetverocifreni broj kojim se definiSe kategorija (djelatnost) Klijenta na POS
terminalu i koji je vidljiv u sistemu placanja putem platnih kartica kao jedna od komponenti transakcije, koja se prosljeduje od
banke prihvatioca kartice do banke izdavaoca kartice.

NLB Proklik - standardizovan naziv za servis elektronskog bankarstva za pravna lica u okviru NLB Grupe.

NLB Kilik - standardizovan naziv za servis elektronskog bankarstva za fizi¢ka lica u okviru NLB Grupe.

NLB Token - mobilna aplikacija koja Korisniku omogucéava prijavu u eKlik i autorizaciju elektronskih platnih naloga,
poruka/zahtjeva u eKlik elektronskom bankarstvu.

NLB mKIlik- standardizovan naziv za servis mobilnog bankarstva za fizicka i pravna lica

Nosilac kartice/Nosilac — pravno lice na koje glasi biznis kartica i €iji je naziv personalizovan na biznis kartici. Svu odgovornost
po osnovu koriS¢enja biznis kartica snosi Nosilac kartice, odnosno pravno lice, koje je i vlasnik raéuna. Korisnik kartice moze
biti bilo koje fizi€ko lice koje Nosilac kartice ovlasti da koristi sredstva sa Kartichog ra€una, popunjavanjem njegovih podataka
na zahtjevu i ovjerom potpisom zakonskog zastupnika i pe€atom pravnog lica.

NLB Pay — digitalni nov€anik kojim je omoguceno beskontaktno pla¢anje na POS terminalima i podizanje gotovine na
bankomatima u zemlji i inostranstvu.

NLB Smart POS aplikacija - integrisano softversko rieSenje koje omoguc¢ava Klijentu da naplacuje proizvode i usluge obradom
karti¢nih platnih transakcija, €ije je prihvatanje NLB Banka a.d. Banja Luka omogucila na NLB Smart POS aplikaciji, bez obzira
na banku koja je izdala platnu karticu.

Obracunski period — period za koji Banka pravi presjek po Karticnom racunu i obracunava dospjele obaveze, provizije,
naknade i kamatu, izradujuci izvod.

Opsti uslovi - Opsti uslovi poslovanja NLB Banke a.d. Banja Luka.

Osnovni korisnik - Korisnik kartice, na Cije ime je Banka otvorila Karti¢ni racun i izdala Platnu karticu, kao Osnovnu karticu,
a po kojoj ima status glavnog duznika za sve Transakcije i TroSkove nastale koriS¢enjem Kartica, od strane njega kao
Osnovnog korisnika i drugih Dodatnih Korisnika, za koje je trazio izdavanje Dodatnih kartica. Osnovni korisnik punoljetno je
lice (starije od 18 godina) ili maloljetno lice, koje ispunjava zakonske uslove za otvaranje Karti¢nog racuna.

Platni brend - je svaki materijalni ili digitalni naziv, izraz, oznaka, simbol ili njihova kombinacija kojima se oznacava karti¢ni
sistem placanja u okviru kojeg se izvr8ava platna transakcija na osnovu platne kartice.

Posebni uslovi izdavanja i koriS¢enja elektronskih instrumenata placanja za pravna i fizicka lica NLB Banke
Verzija 13.0, februar 2024.godine
40d17



Samo za internu upotrebu

Personalizovana sigurnosna obiljezja — PIN kod, CVV2/CVC2 i broj kartice, Jednokratna lozinka (OTP), aktivacioni kod,
USB smart token, NLB Token, digitalni elektronski sertifikat, korisni¢ko ime i lozinka.

PIN kod (Personal Identification Number) - tajni li¢ni identifikacioni broj Korisnika kartice, koji sluzi za elektronsku identifikaciju,
pri pla¢anju roba/usluga i podizanju gotovine karticom, pristup elektronskim servisima ili potpisivanju elektronskih transakcija.
PIN kod je poznat iskljucivo Korisniku kartice ili Korisniku elektronskog servisa.

Pla¢anje na rate - mogucnost pla¢anja roba i usluga na rate u jednakim mjeseénim ratama ili u procentualnom iznosu od
izvrSene kupovine roba i usluga, za kartice koje imaju odobren Kreditni limit. U zavisnosti od tipa Platne kartice i prateCeg
ugovora o Kreditnom limitu, plac¢anje na rate je mogu¢e samo na POS terminalima Banke-placanje bez obraCuna kamate, ili
na svim terminalima u zemlji (ukljuujuéi POS terminale Banke) i inostranstvu- pla¢anja na koja se obraCunava trgovacka
naknada prema ugovoru izmedu Klijenta i Banke.

Plan otplate transakcije na rate - Terminski plan dospije¢a pojedinacnih rata za datu transakciju pla¢anja na rate.

Platne kartice/Kartice — proizvodi iz programa Karti¢nih organizacija, koje izdaje Banka i ostale licencirane banke iz zemlje i
inostranstva, (u daljem tekstu Kartica/Kartice), a mogu biti:

> kartice sa magnetnom trakom (pistom) - koje za obavljanje transakcija koriste zapis koji se nalazi na magnetnoj traci
na poledini kartice,

» Cip kartice - koje za obavljanje transakcija koriste zapis koji se nalazi na Cipu, integrisanom na prednjoj strani kartice,

» beskontakne kartice - koje za obavljanje transakacije ne zahtijevaju fizicki kontakt izmedu kartice i uredaja za
pla¢anje/podizanje gotovine (POS terminal, bankomat). Pored navedene funkcionalnosti moze da se pona$a i kao
standardna kartica ukoliko uredaj na kojem se koristi ne podrzava navedenu funkcionalnost.

Platni instrument zasnovan na platnoj kartici — svaki platni instrument, uklju€ujuci platnu karticu, racunar, mobilni telefon ili
bilo koje drugo tehnicko sredstvo koje sadrZi platnu aplikaciju, koji omogucava Korisniku da inicira platnu transakciju na osnovu
platne kartice.

POS terminal (Point of Sale) — elektronski uredaj ili aplikacija NLB Smart POS koji sluzi za prihvatanje platnih instrumenata
kao sredstva bezgotovinskog placanja, koji je instaliran na Prodajnim mjestima Klijenata - pravnih lica/samostalnih
preduzetnika ili klijenata drugih banaka iz zemlje i inostranstva. Klijent ima pravo podnijeti zahtjev za uklju€ivanje usluge
pla¢anja na rate putem POS terminala za Korisnike kartica Banke.

Prepaid platna kartica — Platna kartica koja ne sadrzi ime Korisnika kartice. Prepaid Internet kartica je dopunjiva i nije
prenosiva, te se izdaje i daje na kori§éenje iskljucivo punoljetnom licu.

Posebni uslovi - Posebni uslovi za izdavanije i koricenje elektronskih instrumenata placanja NLB Banke a.d. Banja Luka za Klijente
Banke.

Procesor (agent treca strana) — svaka organizacija sa kojom Banka ima potpisan ugovor o saradnji kojim se reguliSu prava,
obaveze, sigurnost i povijerljivost informacija tokom izvr§enja, obrade, prosljedivanja i/ili prihvatanja platnih transakcija po
osnovu koris¢enja Kartica ili putem Elektronskih servisa i tehni¢ka podrska Banci i Korisnicima.

Prodajno mjesto — lokacije na kojima se Klijent (pravno lice ili samostalni preduzetnik) ili klijent druge banke iz zemlje i
inostranstva obavezao da ¢e prihvatati Kartice kao sredstvo bezgotovinskog placanja, uklju€ujuci i Internet stranice koji
prihvataju Kartice kao sredstvo placanja.

Platna transakcija sa plathom karticom — transakcija koja se inicira i izvrSava na osnovu upotrebe platne kartice putem
karti¢nog, telekomunikacionog, digitalnog ili informaciono-tehnoloSkog uredaja ili softvera, u skladu sa poslovnim pravilima
karti¢nih sistema plac¢anja i kori§éenjem infrastrukture tih sistema, a koja se ne smatra kredit (engl.Credit) transferom ili debit
(engl.Debit) transferom u smislu zakona kojim se ureduju platne transakcije.

Raspolozivo stanje/Raspoloziva sredstva na Karticnom racunu-zbir svih uplata, priliva i odobrenog limita po Karticnom
racunu, ili drugom racunu u Banci, umanjen za zbir svih izvrSenih i rezervisanih (Hold) transakcija placanja Platnom karticom
i TroSkova ili drugih odliva i isplata sa racuna.

Reizdana Platna kartica - Platna kartica koja se izdaje, po isteku roka vazenja inicijalno izdate Platne kartice.

Reklamacija- Svaka pisana Zalba Klijenta Banke koja se odnosi na neispravan tok transakcije, odnosno nepredviden ishod
iste. Reklamacije klijenata drugih banaka se ne procesuiraju, ve¢ se klijenti usmjeravaju na svoju banku. Ukoliko je reklamacija
podnesena usmenim putem zbog izuzetnih okolnosti Klijent je duzZan podnijeti pisanu reklamaciju u roku od 15 dana.

Rok vazenja Platne kartice — rok u kojem/do kojeg se Platna kartica moze Koristiti. Rok se obavezno upisuje na karticu i moze
biti naznacen vazi do mjesec/godina. Kartica uvijek vazi do posljednjeg dana u mjesecu, koji je naznacen na Kartici.

Sistem placanja putem platnih kartica - skup medusobno povezanih banaka, procesora, karticnih organizacija,
telekomunikacionih organizacija i drugih pravnih lica sa ciliem izvrSenja, obrade, prosljedivanja i/ili prihvatanja platnih
transakcija po osnovu kori§¢enja Kartica na POS terminalima i/ili bankomatima u zemlji i inostranstvu.

Slip/raéun — dokument, odnosno ispis iz POS terminala ili bankomata, koji Korisnik dobija nakon obavljanja Transakcije.
Ukoliko se radi o transakciji pla¢anja roba i usluga na Prodajnim mjestima, jedan primjerak Slipa dobija Korisnik, a drugi Klijent
odnosno Prodajno mjesto (i sluzi kao potvrda izvrS8enog pla¢anja na POS terminalu).

SMS - telefonska poruka kojom Banka obavjeStava o stanju i promjenama na radunima Korisnika, prema unaprijed
ugovorenom nivou usluga.

Terminal ID (TID) - jedinstvena alfa-numeri¢ka oznaka, koja se dodjeljuje svakom POS terminalu, i koja ga jednoznac¢no
identifikuje u sistemu pla¢anja putem platnih kartica, a ispisuje se na slipu.

Troskovi — iznosi zaduzZenja na racunu nastali koriSéenjem elektronskih instrumenata pla¢anja: tro$kovi ¢lanarina, naknada,
provizija,konverzija, kamata, kao i svi drugi troSkovi nastali u vezi sa koriS¢enjem elektronskih instrumenata.

USB Smart Token — uredaj ili program koji elektronskim putem potvrduju identitet Klijenta.

Trgovacka naknada — naknada koju prihvatiocu placa trgovac u vezi sa plathom transakcijom na osnovu platne kartice.
Zahtjev — Zahtjev Klijenta za koriScenje ili zamjenu Platne kartice, izmjenu dnevnih limita potroSnje, odobrenje koriSéenja
kartice u zemljama izuzetaka, i koriS¢enje E-servisa, Zahtjev za pakete proizvoda i usluge , podnesen na obrascu, koji je
propisala Banka.

Zamjenska kartica - Platna kartica koja se izdaje Korisniku kartice u sluaju da je inicijalna Kkartica
izgubljena/ukradena/oStec¢ena, u slu€aju promjene li€nih podataka Korisnika, kao i u drugim slu¢ajevima, za koje Banka utvrdi
da su opravdani. Zamjenskoj kartici se dodjeljuje novi broj kartice.
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Zastita CNP transakcija —Sistem zastite platnih kartica Banke od zloupotreba putem Internet-a, elektronske trgovine ili
telefona. Sistem podrazumijeva upravljanje plaéanjima putem Interneta, elektronske trgovine ili telefona, pri ¢emu Korisnik
kontrolide period u kojem je transakciju moguce izvrsiti. Korisnik kartice samostalno upravlja zastitom kroz elektronske servise
Banke (Web Info, SMS servis,m-Klik, mKlikpro, eKlik). Iz sistema zastite su izuzete recurring (ponavljajuée) transakcije.

Three Domain Secure (3-D Secure) - globalni standard za provjeru autenti¢nosti Korisnika platnih kartica u sistemu
sigurnih internet pla¢anja/ transakcija.

Zvanic¢na internet stranica Banke — www.nlb-rs.ba
2. Platna kartica

2.1. lzdavanje/Reizdavanje/Zamjena Platne kartice

Banka izdaje razliCite vrste Platnih kartica iz programa VISA i Mastercard: Debitne kartice, Kreditne kartice, Biznis kartice i
Prepaid Platne kartice Klijentima Banke.

Lice koje zeli da postane Korisnik kartice podnosi Zahtjev, pri ¢emu Banka zadrzava pravo da provjeri navedene podatke iz
Zahtjeva, kao i da prikupi dodatne informacije o podnosiocu Zahtjeva. Korisnik kartice fizicko lice moze da bude osnovni i
dodatni. Potpisivanjem Zahtjeva Klijent ovlad¢uje Banku da moze proslijediti sve informacije i detalje bilo kom licu koje zastupa
Banku u vezi sa koriS¢enjem ili izdavanjem kartice ili trecoj strani povezanoj sa Bankom (Procesori), vezano za Karticni racun
i/ili Zahtjev. Korisnik/Nosilac je saglasan da Banka moze koristiti njegove li€ne podatke te iste proslijediti u inostranstvo u cilju
obrade i autorizacije karti€nih transakcija od strane Procesora.

U slu€aju odobrenja Zahtjeva, Osnovni korisnik/Nosilac i Banka zaklju€uju Ugovor (zavisno od vrste kartice), kojim se definiSu
uslovi kori§éenja Kartice. Prilikom preuzimanja kartice potpisuje se Potvrda o uru€enju i definisanju PIN koda. Za korisnike
Internet kartica vrsi se identifikacija i registrovanje korisnika.

Korisnik kartice duzan je preuzeti izradenu Platnu karticu najkasnije u roku od tri mjeseca od datuma odobrenja Zahtjeva. Kao
podsjetnik Banka Salje obavjeStenje putem elektronskih servisa (SMS-a, e-maila, eKlik, web info) da je zahtijevana kartica
izradena i dostavljena na lokaciju na koju je zahtijevano, u protivnom, smatrace se da je Korisnik kartice odustao od zahtjeva
za karticu, pri Eemu je duzan Banci nadoknaditi sve do tada nastale i obraunate TroSkove.

Po isteku roka vazenja Platne kartice (posljedni dan mjeseca u godini otisnutoj na kartici) bez potrebe podnosenja Zahtjeva,
Banka vrsi reizdavanje Platne kartice, izuzev u slu€aju Prepaid kartica. Reizdavanje Platne kartice vri se automatski svake
tre¢e godine od izdavanja, osim ukoliko:
=  Korisnik kartice pisanim putem obavijesti Banku da odustaje od reizdavanja Platne kartice, najkasnije 30 dana prije
isteka Roka vazenja Platne kartice,
= Kartica nije koriS¢ena duze od 6 mjeseci,
= Banka utvrdi da Korisnik kartice viSe nije kreditno sposoban (kod Kreditnih kartica).

Kartica se moze izdati i na rok vazenja kra¢i od 3 godine, u skladu sa Zahtjevom Klijenta i Odlukom Banke. U slu¢aju Prepaid
kartice, nakon isteka Kartice Korisnik moze izvrsiti kupovinu nove kartice u bilo kojoj poslovnici Banke.

U slu€aju da je inicijalna Platna kartica izgubljena/ukradena, kao i u drugim opravdanim slu¢ajevima, Banka izdaje Zamjensku
karticu, na pisani Zahtjev Korisnika/Nosioca ili samoinicijativno, ukoliko ocijeni da je to neophodno iz sigurnosnih razloga, uz
obracun naknade u skladu sa vaze¢om tarifom Banke navedenom u Informativnom listu. Zamjenskoj kartici se dodjeljuje novi
broj i Korisnik prilikom preuzimanja kartice definiSe novi PIN kod, dok se inicijalna kartica poniStava trajnim blokiranjem i fizicki
uniStava. lzuzetak ¢ini Zamjenska kartica izradena po Zahtjevu Korisnika/Nosioca, u slu€aju ostecenja, kao i u drugim
opravdanim slu¢ajevima, poput promjene li¢nih podataka, kada se izraduje sa podacima (brojem i rokom vazenja) identi¢nim
na inicijalnoj Platnoj kartici. Inicijalno izdata Platna kartica, u slu€ajevima kada postoji, predaje se Banci radi fizickog
unidtavanja.

Kartica je vlasniStvo Banke, te na zahtjev Banke ista mora biti vracena.

Banka zadrzava pravo da ne odobri Zahtjev za izdavanje/zamjenu, kao i da automatski ne reizda Platnu karticu. U slucaju da
Banka ne odobri zamjenu ili automatski ne reizda Platnu karticu, inicijalna Kartica prestaje da vazi, a Korisnik kartice/Nosilac
je duzan da izmiri sve obaveze prema Banci koje prozilaze iz predmetne Platne kartice (Osnovnog i Dodatnog korisnika) i
Ugovora.

Korisnik kartice je saglasan u slu¢aju da Banka gasi jedan od programa platnih kartica ili mijenja karti¢arsku organizacijuda
Banka zadrzava pravo da po istom raunu izradi novu karticu istog tipa (debitna / kreditna), ali novog/drugog programa ili druge
kartiCarske organizacije umjesto postojece.

2.2. Postupanje sa Karticom i personalizovanim sigurnosnim obiljezjima

Obaveza Korisnika kartice je da savjesno postupa sa Karticom i njenim personalizovanim sigurnosnim obiljezjima. U slu¢aju
kada se radi o Biznis karticama Nosilac kartica je odgovoran za savjesno postupanje ovla$¢enih Korisnika sa Karticom i njenim
personalizovanim sigurnosnim obiljezjima.

= Korisnik kartice duzan je da se, odmah po prijemu, odnosno uruéenju Platne kartice, u prisustvu ovla§éenog radnika
Banke svojeru¢no potpiSe, hemijskom olovkom, na poledini Platne kartice, unutar prostora predvidenog za potpis.
KoriS¢enje nepotpisane Platne kartice smatra se neovlaséenim, a eventualne finansijske posljedice u slu€aju
zloupotrebe nepotpisane kartice snosi Osnovni korisnik ili Nosilac.
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=  Korisnik kartice duzan je da broj Platne kartice i PIN kod €uva u strogoj tajnosti.

= Korisnik kartice ne smije PIN kod saopstiti/uciniti dostupnim drugim licima (ukljuCujuéi sluzbena lica ili sluzbenike
Banke). Korisnik kartice ne smije dozvoliti drugom licu koriS¢enje Kartice ili Karti€énog ra¢una, osim u slu¢aju Dodatne
kartice, koju Osnovni korisnik daje na kori§¢enje Dodatnom korisniku, u protivnom Korisnik/Nosilac je odgovoran za
sav nastao TroSak, ¢ak i kada je to drugo lice maloljetna osoba ili ukoliko se Dodatni korisnik nije pridrzavao
ograniCenja u vezi sa kori§¢enjem Kartice ili Karticnog racuna. PIN kod se ne smije zapisivati na Kartici niti na bilo
kojem drugom dokumentu/uredaju koji Korisnik kartice nosi sa sobom.

= Nije dozvoljeno ostavljanje kartice kao zaloga ili sredstva obezbjedenja pla¢anja, odnosno za plac¢anje fiktivnih roba
ili usluga te za kupoprodaju, koja je u suprotnosti sa odredbama Zakona o spre€avanju pranja novca i ostalim
zakonskim propisima iz ove oblasti. Korisnik kartice/Nosioc snosi svu odgovornost ukoliko nesavjesno postupa s
karticom ili njenim personalizovanim sigurnosnim obiljezjima (PIN-om ili CVV2/CVC2 kodom), dok se Banka u tom
slu€aju oslobada bilo kakve obaveze i odgovornosti.

»  Prilikom kupovine roba i usluga putem Interneta, elektronske trgovine ili telefona, Korisnik, nakon omoguéavanja
izvrSenja transakcija na Internetu, koristi karticu na vlastitu odgovornost, te razumije da Banka ne moZe garantovati
sigurnost takvog koris¢éenja. Korisnik se obavezuje podmiriti svaki TroSak koji nastane iz ili u vezi sa kori§¢enjem
personalizovanih sigurnosnih obiljezja Kartice u navedene svrhe, kao i nadoknaditi Banci svaku Stetu nastalu po tom
osnovu. U slu€aju kada se radi o Biznis karticama, Nosilac kartica se obavezuje podmiriti svaki TroSak koji nastane
iz ili u vezi sa koriS¢enjem personalizovanih sigurnosnih obiljezja Kartice u navedene svrhe, kao i nadoknaditi Banci
svaku Stetu nastalu po tom osnovu.

= Banka nije odgovorna ukoliko bilo koje Prodajno mjesto odbije da prihvati Platnu karticu kao instrument placanja i
pored toga Sto postoji istaknut znak za prihvatanje predmetne vrste Platne kartice. Banka ni u kom smislu nije
odgovorna za kvalitet/kvantitet robe i/ili usluge, koje se pla¢aju karticom, niti je obavezna posredovati izmedu
Prodajnog mjesta i Korisnika kartice.

= Na zahtjev Prodajnog mjesta, Korisnik kartice, kojem je Banka uskratila pravo koriS¢enja iste, duzan je predati Platnu
karticu ovlas¢enom radniku Prodajnog mjesta.

= Korisnik kartice obavezan je da preduzme sve razumne mjere da Platna kartica ne bude izgubljena, ukradena,
zloupotrebljena.

Korisnik kartice obavezan je da poStuje limite koji su odobreni po Kartichom racunu i da preduzme i sve ostale razumne mjere
za zaéstitu kartice i njenih personalizovanih sigurnosnih obiljeZja. Nakon tri pogreSna unosa PIN koda, aplikacija na chip-u se
zaklju€ava i Korisnik kartice postupa na sljedeci nacin, u zavisnosti od tipa terminala:

=  Ukoliko se tri puta pogresno unese PIN kod na bankomatu, Korisnik kartice ¢e moci koristiti karticu nakon isteka 24
€asa, i nema potrebe za podnoSenjem reklamacije,

=  Ukoliko se tri puta pogre$no unese PIN kod na POS terminalu, potrebno je da Korisnik kartice izvrsi transakciju na
bankomatu ,Deblokada PIN koda“, sa ispravnim PIN kod-om, kako bi se kartica deblokirala.

2.2.1. Postupanje sa Karticom za pla¢anje putem Interneta, elektronske trgovine ili telefona

Kako bi se povecala sigurnost koriS¢enja kartica na Internetu i smanjila moguénost zloupotrebe putem Interneta, elektronske
trgovine ili telefona, Banka je uvela poseban sistem za$tite. Sistem podrazumijeva upravljanje pla¢anjima putem Interneta,
elektronske trgovine ili telefona, pri ¢emu Kilijent kontroliSe period u kojem je transakciju moguce izvrsiti. Omogucavanje
izvr§enja transakcije se vrsi putem elektronskih servisa Banke (WEB Info, SMS, mKlik/mKlikpro mobilnog bankarstva i eKlik-
a) sa definisanim periodom u kojem je mogucée izvrsiti plaéanje u skladu sa standardnim limitima za tip kartice koji se koristi.
U skladu sa pravilima kartiCarskih organizacija iz zastite moraju biti isklju¢ene ,recurring® (ponavljajuée transakcije), jer su
vlasnici kartica samostalno na odredenim stranicama dali saglasnost za automatsku naplatu odredenih roba ili usluga, ¢lanstva
i sl.

Instrukcija za koriS¢enje elektronskih servisa za omogucéavanje pla¢anja se nalazi u Uputstvu za kori§éenje platnih kartica
putem Interneta, elektronske trgovine i telefona i Korisnickom uputstvu svakog pojedina¢nog servisa (Web Info, SMS Servis,
mKlik/mKlikpro ili eKlik).

3-D Secure 2.0 je globalni standard za provjeru autentiénosti Korisnika u sistemu sigurnih internet pla¢anja/ transakcija.
Platne kartice NLB Banke su uklju¢ene u 3D Secure 2.0 sigurnosni protokol.

3D Secure protokol se zasniva na Cinjenici da u procesu plac¢anja putem interneta, Korisnik platne kartice i Banka vrSe razmjenu
samo njima poznatih informacija kojima potvrduju svoju autenti¢nost, a kao rezultat te provjere dostave informaciju Internet
trgovcu koji na osnovu primljenih rezultata odlu€uje da li ¢ée nastaviti ili prekinuti placanje/transakciju. U procesu provjere
autenti¢nosti, Internet trgovac nema uvid u sadrzaj sigurnosnih podataka koji se razmjenjuju izmedu Korisnika platne kartice
i Banke, iako se placanje/transakcija obavlja na stranici Internet trgovca. Sigurnosni podatak koji se razmjenjuje izmedu
Korisnika kartice i Banke je OTP (jednokratna lozinka), kojom Korisnik platne kartice potvrduje svoju autenti¢nost.

Uslovi za kori§éenje 3D Secure 2.0 usluge su:
e Internet trgovac koji podrzava pla¢anje putem 3D Secure 2.0,
e Platna kartica izdavaoca NLB Banka a.d. Banja Luka,
e  Prijavljen broj mobilnog telefona korisnika NLB Banci a.d. Banja Luka.

Ukoliko jedan od navedenih uslova nije ispunjen, transakcija putem interneta ¢e se odvijati na uobi¢ajen nacin, bez provjere
autenti¢nosti na relaciji Korisnik platne kartice - NLB Banka a.d. Banja Luka.

U skladu sa navedenim transakcija putem interneta ¢e se obaviti bez sigurnosne autentifikacije, te korisnici Platnih kartica ni
na koji nacin nisu uskra¢eni za mogucnost koris¢enja Platnih kartica na internetu.
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Kako bi se pla¢anje putem Interneta koriS¢enjem platne kartice, u€inilo sigurnijim veoma vazno je pridrzavati se slijedecih
pravila sigurnosne kontrole:
e Plaéanje na stranicama koje garantuju sigurnost sa 3D Secure standardom

3-D Secure standard garantuje sigurnost pri kupovini putem Interneta postujuci pravila koje su propisali globalni
platni sistemi Visa Inc. i Mastercard.
Online prodajna mjesta koja posjeduju u 3-D Secure standard mozete prepoznati po istaknutom logotipu:

VISA .

SECURE mastercard
ID Check

¢ Plac¢anje na stranicama sa sigurnom Internet vezom
lako prilikom samog pregleda stranice i biranja proizvoda ne mora da postoji zastiéena linija, kod upisivanja
podataka sa kartice potrebno je da adresa pocinje sa https ¢ime se oznacava zasti¢ena veza, te da se u adresnoj
liniji nalazi oznaka katanca (Internet Explorer katanac pokazuje u gornjem lijevom uglu). Na primjer:

(=) PayPal, Inc. [US] hittps /e paypal.com/ba

e Proditati i prouciti vaze¢a pravila i uslove kupovine na datom sajtu (Terms and Conditions)
Na prodajnim mjestima na Internetu, koja omoguc¢avaju prihvaéanje kartica za placanje robe i usluga, neopodno je
prouciti uslove placanja, poniStavanje transakcije, dostave robe/raspoloZivosti usluge, podno$enja reklamacija i
povrata sredstava.

e Pazljivo upisivati podatke
Prije odluke o upisu li¢nih podataka, neophodno je provjeriti na Internetu da li drugi korisnici imaju pozitivna iskustva
sa konkretnim internet sajtom. Uz ime sajta koji se provjerava, neke od klju¢nih rijeci prilikom pretrage na Google-u
mogu biti: hoax, scam ili fraud (engleski sinonimi za prevaru). lako ovaj nac¢in ne mora nuzno da otkrije potencijalno
sumnjiv sajt, moze posluziti kao dobar pokazatelj u slu€aju kada korisnik kartice nije siguran da li da obavi pla¢anje.

o KoriSéenje Visa Prepaid Internet kartice
Prepaid u praksi podrazumijeva da se kartica moze dopuniti iznosom koji je potreban za pla¢anje i potom izvrsiti
transakciju.

e  Provjeriti ukupne tro§kove transakcije
Internet sajtovi Cesto koriste sistem kupovine u nekoliko koraka, pri ¢emu najéeSce do posljednjeg koraka nije
prikazan puni iznos transakcije. Potrebno je paZzljivo prouciti sve troSkove koji ulaze u konacni iznos prije nego $to
se izvrSi unos podataka sa kartice i potvrdi transakcija.

¢ Internet servisi za pla¢anje karticama
Korisnici servisa za pla¢anje na internetu duzni su prije koriS¢enja servisa detaljno prouciti i provjeriti sve uslove
koje im ti servisi prezentuju. U skladu s tim uslovima vrsi¢e transakcije i odgovarati za kori§éenje kartica, te za
eventualne zloupotrebe koje su posljedica kori§¢enja tih servisa. Za sva pitanja i nejasnoc¢e korisnici tih servisa se
trebaju obratiti direktno korisni¢kim sluzbama servisa.
Banka se ne moze smatrati odgovornom za posljedice i Stete zbog zloupotrebe do koje je eventualno doslo
koris¢enjem kartica kod tih servisa.

NLB Banka a.d. Banja Luka ne odgovara za kvalitet roba i usluga placenih karticom, kao ni za bilo kakva oste¢enja dostavljene
robe i uslove usluga. Reklamacije koje se odnose na kvalitet kupljenih roba i usluga, korisnik kartice podnosi isklju¢ivo
prodajnom mjestu (Internet trgovcu) gdje je transakcija nastala. Upravo zbog navedenog, veoma je vazno detaljno procitati
sva uputstva koja stranica objavljuje, radi informisanja o nacinu i uslovima reklamiranja roba i usluga. Korisnik snosi sve gubitke
nastale po osnovu transakcija uslijed gubitka, krade ili neovlastenog koriStenja kartice i podataka sa kartice do momenta prijave
Banci gubitka, krade, zloupotrebe ili neovlastenog koriStenja kartice. Korisnik kartice ima moguénost da zloupotrebu platne
kartice prijavi nadleZznim organima.

Informativni list Dnevni limiti za koriS¢enje platnih kartica i Zastita CNP transakcija i Korisnicka uputstva za elektronske servise
se nalaze na Internet stranici Banke, www.nlb-rs.ba.

2.2.2. Postupanje Korisnika Kartice u slu¢aju gubitka/krade/zloupotrebe Platne kartice

Korisnik kartice obavezan je da sa razumnom paznjom Cuva Platnu karticu od gubitka/krade/zloupotrebe. U slucaju
gubitka/krade/zloupotrebe ili u sluaju da ima saznanja ili da sumnja da je bilo koje drugo lice saznalo personalizovana
sigurnosna obiljezja Kartice, Korisnik je obavezan o tome odmah i bez odlaganja obavijestiti Banku, na brojeve telefona: +387
51 248 588; 0800 50 510, kako bi se izvrsilo privremeno ili trajno blokiranje Platne kartice. Korisnik kartice je duzan pruziti
ovlaS¢enom radniku Banke/operateru sve potrebne informacije o okolnostima, pod kojima je doslo do situacije koja je predmet
prijave.
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Korisnik/Nosilac nije odgovoran za transakcije nastale nakon prijave gubitka/krade/zloupotrebe Kartice. Blokiranje kartice
telefonom se moze zahtijevati 24 ¢asa dnevno, 7 dana u sedmici, 365 dana u godini.

Korisnik Kartice je duzan da Banci u roku od 2 (dva) dana, od dana blokiranja kartice dostavi popunjen obrazac Prijava gubitka
ili krade platne kartice ili obrazac Prijava zloupotrebe platne kartice, svojeru¢no potpisan, u kojem ¢e obrazloziti slucaj, koji je
predmet prijave. Ukoliko Korisnik kartice nije u moguénosti u roku od 2 (dva) dana od dana blokiranja kartice dostaviti
navedene obrasce, iste moze proslijediti putem licnog e-maila sa posljednje registrovane adrese u Banci na e-mail
nibinfo@nlb-rs.ba . U slu€aju prijave zloupotrebe platne kartice, Korisnik je duzan u roku od 8 (osam) dana dostaviti Banci
potpisan obrazac Prijava zloupotrebe platne kartice, kako bi Banka mogla pokrenuti postupak nadoknade sredstava Korisniku,
ukoliko je u skladu sa Ugovorom i pravilima Karti¢nih organizacija.

Ukoliko Korisnik kartice, nakon prijave gubitka/krade/zloupotrebe Kartice, odnosno PIN koda, pronade Karticu odnosno PIN
kod, iste ne smije koristiti, ve¢ je duzan o tome odmah obavijestiti Banku, na brojeve telefona na koje je prijava i upuéena,
nakon ¢ega cCe istu fiziCki unistiti — prerezati i vratiti Banci. Ukoliko usljed neopreznog kori§¢enja Kartice, od strane Korisnika,
dode do zloupotrebe kartice, njenog falsifikovanja ili dupliranja od strane drugog lica, Banka ne¢e odgovarati za Stetu koja
bude prouzrokovana ovakvim i sli¢énim dogadajima. U slu¢aju da je inicijalna Platna kartica izgubljena/ukradena, kao i u drugim
opravdanim slu€ajevima Banka izdaje Zamjensku karticu.

2.3. NLB Pay - digitalni novéanik

NLB Pay digitalni nov€anik je platni instrument koji omoguc¢ava beskontaktno pla¢anje na POS terminalima i podizanje
gotovine na bankomatima u zemlji i inostranstvu. NLB Pay digitalni nov€anik koristi NFC tehnologiju, a pla¢anja se mogu
izvrsiti sa platnim karticama NLB Banke koje su digitalizovane u nov€aniku NLB Pay.

2.3.1 Instalacija i aktivacija NLB Pay digitalnog novéanika

Korisnik kartice preuzima aplikaciju NLB Pay Banja Luka iz prodavnice Google Play na svom mobilnom uredaju i registruje se
unosom li€nog broja (jedinstveni mati¢ni broj gradana) i brojem mobilnog telefona koji je registrovan u NLB banci, nakon ¢ega
se unosi jednokratna lozinka koju je Korisnik kartice dobio putem SMS-a, nakon ¢ega se izabere platna kartica i potvrdi kartica
PIN kodom izabrane kartice. Nakon toga Korisnik kartice definiSe svoju li€énu ¢etvorocifrenu lozinku, nakon ¢ega je NLB Pay
digitalni nov¢anik aktiviran. NLB Pay-u se moze pristupiti i koriste¢i biometrijsku autentifikaciju, ako telefon podrzava tu opciju.

Digitalni nov€anik NLB Pay moze se aktivirati samo ako je Korisnik kartice na svom mobilnom uredaju omogucio jedan od
nacina zaklju€avanja mobilnog uredaja sa bezbjednosnim elementom koji sprijeCava tre¢a lica da koriste mobilni uredaj.
Korisnik kartice moze koristiti NLB Pay ako su bezbjednosni elementi za pristup mobilnom uredaju aktivirani u vrijeme
koriS¢enja usluge NLB Pay

2.3.2. Aktivacija kartice i pla¢anje putem NLB Pay digitalnog nov¢anika

Nakon uspe$ne aktivacije NLB Pay, Korisniku kartice ¢e biti prikazane sve platne kartice koje ima i koje se mogu koristiti za
uslugu NLB Pay. Korisnik kartice moze omoguciti platne kartice koje Zeli da digitalizuje u NLB Pay-u unosom PIN koda kartice.
Korisnik moze odabrati NLB Mastercard/ VISA platnu karticu koju najée$ée koristi za plaéanje kao zadanu karticu i slijediti
uputstvo za digitalizaciju putem Google Pay-a™. Takode, moze dodati druge prethodno omogucene NLB kartice na Google
Pay™ odabirom dugmeta "Dodaj na GPay".

Korisnik kartice ¢e odabrati jednu od tih kartica kao zadanu/podrazumijevanu karticu. Korisnik kartice mora aktivirati svaku
pojedinaénu karticu koja ¢e se koristiti za placanje putem usluge NLB Pay. Korisnik kartice prilagodava bezbjednosne elemente
za svaku upotrebu NLB Pay u skladu sa uputstvom za koriSéenje NLB Pay i funkcionalnosti mobilnog uredaja (npr. lozinka,
otisak prsta).

Za obavljanje transakcija na POS terminalu sa zadanom/podrazumijevanom karticom, dovoljno je da Korisnik kartice samo
otklju€a mobilni uredaj. Ako Korisnik Zeli da izvrsi placanje pomocu kartice koja nije zadana/podrazumijevana, potrebno je da
se prijavi na NLB Pay sa bezbjednosnim elementom i odabere drugu karticu za plaéanje. Korisnik kartice izvrSava placanje
prinoSenjem mobilnog uredaja POS terminalu.

Pored mogucnosti pla¢anja putem NLB Pay aplikacije,korisnik ima moguénost uvida u sigurnosne elemente digitalizovanih
platnih kartica, kao $to su cijeli broj kartice, rok vaznosti kartice, CVV kod za internet placanje, ali i uvid u PIN kod platnih
kartica.

2.3.3. Bezbjedno koriSéenje NLB Pay digitalnog nov€anika i mobilnog uredaja
U cilju bezbjednog kori§éenja, Korisnik kartice se obavezuje da ¢e:

e Cuvati i zastititi mobilni uredaj, tj. sprijeciti da bude izgubljen, ukraden i/ili zloupotrebljen i da ga ne smije koristiti trece lice,
te da ¢e preuzeti odgovornost za bilo kakvu Stetu koju napravi trece lice upotrebom mobilnog uredaja

e pobrinuti se da NLB Pay aplikacija bude uklonjena sa mobilnog uredaja kada taj uredaj vise nece biti koriS¢en od strane
Korisnika kartice i slijediti uputstva za aktivaciju NLB Pay na drugom uredaju u skladu sa uputstvom za upotrebu NLB Pay
ukoliko zeli da nastavi sa kori§¢enjem usluge na drugom uredaju

e obavijestiti Banku dolaskom u poslovnicu o promjeni mati¢nih podataka ili bilo kakve promjene vezane za broj mobilnog
telefona

o obezbijediti siguran pristup do mobilnog uredaja sa bezbjedonosnim elementima, a mobilni uredaj na kojem je aktiviran
NLB Pay nece ostavljati bez zastite

o koristiti NLB Pay u skladu sa navedenim odredbama i uputstvom za koris¢enje, Opstim uslovima poslovanja NLB Banke
a.d. Banja Luka i vazeéim zakonima
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e U slu€aju nepravilnog funkcionisanja NLB Pay odmah obavijestiti Banku

e nece na svom mobilnom uredaju Koristiti ili instalirati zZlonamjerni softver ili bilo Sta $to bi moglo poremetiti, onemoguditi ili
ostetiti NLB Pay ili komunikacijsku mrezu; ako Korisnik kartice uzrokuje Stetu svojim radnjama, preuzima punu odgovornost
prema Banci i mobilnom operateru

o odmah bez odlaganja obavijestiti Banku o bilo kakvoj neovlaS¢enoj upotrebi ili sumnji na neovlaséenu upotrebu mobilnog
uredaja (npr. ako postoji mogucnost da tre¢e lice zna bezbjednosne postavke), kradi ili gubitku mobilnog uredaja, i
zahtijevati da Banka blokira digitalni nov€anik i onemoguciti koris¢enje NLB Pay

e pratiti obavjeStenja prodavnice Google Play na mobilnom uredaju i preuzimati nove verzije aplikacije digitalnog nov¢anika
NLB Pay
redovno pratiti obavestenja Banke o koriS¢enju usluge NLB Pay na web stranici Banke
informisati se o popisu zemalja i/ili regija koje podlijezu zabrani ili ograni¢enjima u pogledu rada sa karticama, kao i da
nece aktivirati ili koristiti uslugu digitalnog nov&anika NLB Pay u tim zemljama i/ili regijama.

2.3.4.0baveze Banke

Banka se obavezuje da ¢e:
e obauvljati svoje obaveze u skladu sa Uslovima,
e informisati Korisnika kartice o svim izmjenama i dopunama Uslova putem web stranice Banke ili u poslovnici Banke.

2.4. Karti¢ni racun

Na Karticnom racunu Banka ¢e prikazivati sve Transakcije i TroSkove nastale koris¢enjem Platne kartice (Osnovne i Dodatne),
o ¢emu se Korisnik kartice/Nosilac obavjeStava putem lzvoda.

Karti¢ni racun se vodi u konvertibilnim markama (KM) i sve transakcije nastale u inostranstvu ¢e biti konvertovane u KM po
kursu KartiCne organizacije na dan obrade transakcije, na koji Banka nema uticaja. Zbog promjenjivosti kurseva na
medunarodnom deviznom trziStu, moguée je da se za transakcije koje su nastale istog dana u inostranstvu konverzije u KM
izvr8e po razliCitim kursevima. Vazeéi kursevi Visa Inc. / Mastercard Inc. dostupni su na internet stranicama:
https://usa.visa.com/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html i https://www.mastercard.us/en-
us/personal/get-support/convert-currency.html

Banka ¢e obracun svih TroSkova, nastalih po osnovu izdavanja/zamjene/kori¢enja Platne kartice (Osnovne i Dodatne) kao i
zamjene PIN koda, vrsiti u iznosima i rokovima definisanim tarifom Banke, za odredenu vrstu Platne kartice, vazeéom u vrijeme
obracduna, javno dostupnom u prostorijama i Internet stranici Banke u Informativnim listovima.

Imajuci u vidu specificnost Sistema pla¢anja putem platnih kartica, smetnje koje mogu uzrokovati sistemi komunikacija i
¢injenicu da se kliring i poravnanje ne vrSe u toku istog bankarskog dana, Karti¢ne transakcije i TroSkovi mogu uzrokovati
nedozvoljeno prekoracenje na Karticnom racunu.

Nedozvoljeno prekoragenje predstavlja ukupno negativno stanje na Karti€cnom raunu nastalo knjizenjem izvrSenih Karti¢nih
transakcija i pripadajucih TroSkova, koje prelaze nivo Raspolozivog stanja i/ili Kreditnog limita (na primjer: ukoliko Prodajno
mjesto zbog tehnickih smetnji dva puta izvrSi Karti¢nu transakciju i poSalje na naplatu, a na Karticnom raunu je iznos
RaspoloZivih sredstava samo za jednu transakciju ili ukoliko u momentu podizanja gotovine sa bankomata drugih banaka na
Kartiénom racunu postoji dovoljno Raspolozivih sredstava samo za iznos transakcije ali ne i za pripadaju¢e TroSkove).

U slu€aju nedozvoljenog prekoracenja na Karticnom ra¢unu, Korisnik je duzan odmah po saznanju uplatiti iznos nedozvoljenog
prekoracenja. U suprotnom, Banka Korisniku zaraunava zateznu kamatu u skladu sa zakonom i potpisanim Ugovorom.
Obavjestenje o iznosu nedozvoljenog prekoracenja i dospjele obaveze Banka dostavlja Korisniku putem telefonskog poziva,
elektronskih servisa i mjese¢nog Izvoda. U slu¢aju da Korisnik ne uplati iznos nedozvoljenog prekoracenja (dospjele obaveze)
Banka Korisniku dostavlja pisanu Opomenu za izmirenje dugovanja. Nedozvoljeno prekoracenje na Karti€cnom racunu Banka
moze naplatiti sa svih drugih raéuna Korisnika u Banci.

2.5. Obavjestenje Korisnika kartice o platnim transakcijama — lzvod

U zavisnosti od odabranog nacina dostave izvoda u Zahtjevu, Banka ée pripremati i dostavljati Korisnicima kartica/Nosiocima
Izvod po Karti€nom ra¢unu: putem e-maila, u prostorijama Banke ili putem poSte.

Korisnik Kartice/Nosilac je odgovoran za ta¢nost svih podataka datih Banci, a Banka garantuje njihovu tajnost. Korisnik
kartice/Nosilac obavezan je osigurati azurne i istinite podatke, ukljuujuci adresu, broj telefona, te e-mail ukoliko isti koristi, koji
omogucavaju Banci da pravovremeno kontaktira Korisnika/Nosioca, radi sigurnosti karti€nog poslovanja, te medusobne
komunikacije i dostavljanja obavjestenja/izvoda vezanih za izvr§enje ugovornog odnosa. Povreda ove obaveze smatra se
razlogom za raskid ugovornog odnosa, kao i svih drugih odnosa koje Korisnik/Nosilac ima s Bankom, bez potrebe ostavljanja
dodatnog roka za njeno ispunjenje.

Sve TroSkove nastale zbog neblagovremenog dostavljanja podataka, snosi Korisnik kartice/Nosilac.

Ukoliko se izvod poslat putem poste ili e-mail adrese vrati u Banku, zbog nemoguénosti uru¢enja Korisniku kartice iz bilo kojeg
razloga, Banka zadrzava pravo da prestane slati izvode, sve dok se Korisnik/Nosilac ne obrati Banci pisanim zahtjevom, uz
koji ¢e navesti vazeCu adresu, na koju Zeli da se izvodi dostavljaju.

2.6. Ogranic¢enja koriS¢enja Platne kartice/blokiranje Platne kartice
Banka zadrzava pravo da, privremeno ili trajno blokira Karticu korisnika iz sljedec¢ih razloga:
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=  zbog sigurnosti Kartice kao platnog instrumenta, pa €¢ak i u situacijama kada Banka nije u moguénosti obavijestiti
Korisnika na posljednje brojeve telefona, faksa, adresu i/ili e-mail, dostavljene Banci u skladu sa tatkom 2.4.;

= u slu€aju sumnje na neovla$ceno koriS¢enje Kartice, uklju€ujuci i njeno koriS¢enje koje je u suprotnosti sa odredbama
ugovora zaklju¢enog izmedu Banke i Korisnika kartice, Op$tim uslovima, Posebnim uslovima i zakonskim odredbama
koje reguliSu ovu oblast;

= uslu€aju znacajnog povecanja rizika za Banku od strane Korisnika kartice, odnosno ukoliko Osnovni korisnik/Nosilac,
koji je odgovoran za placanje Transakcija i TroSkova koji terete Karticu, nece mocéi ispuniti svoju obavezu placanja
prema Banci.

Banka ¢e neposredno prije blokiranja racuna, ukoliko je to moguce, obavijestiti Korisnika/Nosioca o namjeri i o razlozima za
blokiranje Kartice putem telefona, pozivom na posljednji broj, koji je Korisnik/Nosilac dostavio Banci radi kontakta.

Banka ¢e obavijestiti Korisnika kartice/Nosioca o svakoj blokadi/deblokadi Platne kartice zbog navedenih razloga ili bilo kojih
drugih razloga koji uzrokuju blokranje/deblokiranje Platne kartice i to putem SMS poruke ili e-mail-a.

Banka zadrzava pravo da privremeno ili trajno blokira koriS¢enje kartica u odredenim zemljama ili terminalima zemlje za koje
se dostavi informacija o potencijalnom riziku koriStenja na nekom od kanala poput bankomata POS terminala ili internet sajtova
i/ili u skladu sa regulatornim ili internim preporukama o zabrani sklapanja poslovnih odnosa i obavljanja transakcija. Zemlje u
kojima je onemoguceno koriS¢enje platnih kartica se mogu mijenjati. Lista zemalja u kojima je onemoguceno koriSéenje kartica
je dostupna na zvani¢noj Internet stranici Banke.

2.7. Vracanje- prestanak vazenja Platne kartice

Kartica prestaje da vazi :

= kada Korisnik kartice (Osnovni korisnik)/Nosilac vrati Platnu karticu Banci; Korisnik kartice mozZe u bilo koje vrijeme,
a najkasnije 30 (trideset) dana prije isteka roka vazenja Platne kartice, vratiti karticu, uz pisani zahtjev za poniStavanje
kartice, a u slu¢aju kada se radi o korisniku Osnovne kartice/Nosiocu, tada moraju biti vracene i sve Dodatne kartice,
pri Eemu sve nastale obaveze ostaju na snazi do njihovog ispunjena;

= kada Banka odluci da ne reizda ili zamijeni inicijalnu Platnu karticu;

= u slucaju smrti Osnovnog korisnika, kada prestaju da vaze Osnovna i Dodatne kartice;

= u slu€aju otkaza, raskida ili prestanka Ugovora o racunu ili izdavanju Platne kartice.

U slu€aju prestanka vazenja Platne kartice, prestaje pravo na njeno koriSéenje. Korisnik kartice je duzan prerezanu Platnu
karticu odmah vratiti u sjediste Banke ili u nablizu poslovnicu. Svako koriS¢enje Kartice nakon prestanka vazenja, smatrace se
neovlascenim koris¢enjem Kartice, te predstavlja namjernu zloupotrebu od strane Korisnika/Nosioca.

Banka zadrzava pravo da unistiti sve Platne kartice, koje nisu preuzete od strane Korisnika/Nosioca, u roku od tri mjeseca od
datuma odobravanja Zahtjeva za izdavanje kartice.

2.8. POS terminali Banke

Banka pruza Klijentima uslugu prihvatanja platnih instrumenata na:
- POS terminalima na Prodajnim mjestima,
- Internet prodajnim mjestima.

POS terminali koji se instaliraju kod Klijenata sluze za pla¢anje roba i usluga sa platnim instrumentima.

Klijent pravno lice ili samostalni preduzetnik podnosi Zahtjev za instalaciju/deinstalaciju POS terminala na osnovu kojeg se vrSi
analiza Klijenta, te se predlazu tarife za obavljanje Transakcija na POS terminalu. Banka Klijentu daje ponudu za zakljuc€ivanje
ugovornog odnosa sa rokom vazenja do 15 dana. Ukoliko Klijent prihvata uslove iz ponude Banke , Ugovor se potpisuje i
pristupa se organizovanju instaliranja POS terminala na Prodajnim mjestima Klijenta.

Klijent je duzan da obezbijedi neophodne uslove za rad POS terminala, u zavisnosti od tipa terminala (dovod elektricne
energije, ispravnu analognu telefonsku liniju, trake za Stampac terminala, internet vezu, internet site/web shop i odgovarajuci
uredaiji koji imaju NFC tehnologiju i koriste operativni sistem Android). Prava i obaveze Klijenta i Banke po osnovu poslovanja
sa POS terminalima se definiSu posebnim ugovorom i pripadajuéim uputstvima i pravilima i uslovima koriS¢enja.

Banka ustupa POS terminal Klijentu na kori§éenje, u skladu sa ugovorom i pripadaju¢im uputstvima, a Klijent je obavezan da
vodi racuna o POS terminalu u skladu sa dobrim poslovnim obi€ajima i u cilju spreCavanja oStecenja izazvanih ljudskim
faktorom ili neodgovornim ponaSanjem zaposlenih radnika.

Klijent je saglasan da Karticna organizacija zadrzava pravo da kontaktira Klijenta i direktno sprovede kontrolu na licu mjesta,
u bilo koje vrijeme, $to je u skladu sa pravilima Karti€nih organizacija. Karti€ne organizacije zadrzavaju pravo da trajno iskljuce
Klijenta iz mreZe prihvata platnih kartica u svim situacijama kada se analizom utvrdi da je Klijent obavljao djelatnost suprotno
odredbama Ugovora, propisanim standardima i zakonskim odredbama koje reguliSu obavljanje finansijskih transakcija i
spre€avanja pranja novca.
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3. Elektronski servisi

3.1. Vrste servisa

3.1.1. NLB Klik

NLB Klik omogucava Korisniku - fizi€kom licu, slanje naloga elektronskim putem, slanjem elektronskog naloga platnog prometa
u zemlji i inostranstvu, kao i razmjenu podataka i dokumenata izmedu Banke i Korisnika, 24 ¢asa dnevno, 7 dana u nedjelji.

eKlik

Koris¢enjem eKlik servisa Korisniku je omoguceno:

uvid u stanje i promjene na racunu u domacem i deviznom platnom prometu,

pregled prometa i stanja po karti¢nim, depozitnim i kreditnim racunima,

pregled i Stampa izvoda, kao i slanje i primanje poruka, upita i obavjestenja,

izvrSavanje elektronskih platnih naloga sa teku¢im i datumom izvrSenja unaprijed u domac¢em i deviznom platnom
prometu,

pojedinacnu i kolektivnu elektronsku autorizaciju platnih naloga uz koris¢enje jednokratne lozinke (OTP - One Time
Password, Microsoft Authenticator-om ili NLB Token-om),

privremenu blokadu kartice, omogucavanje koriStenja platnih kartica za placanje putem Interneta, elektronske
trgovine i telefona,

upravljanje limitima potroS$nje po platnim karticama,

kupovina, prodaja i konverzija valuta u skladu sa Internom kursnom listom Banke,

prijem i plaéanje elektronskih racuna,

interne prenose izmedu racuna Korisnika u Banci.

3.1.2. NLB Proklik

NLB Proklik omogucava Korisniku pravnom licu ili samostalnom preduzetniku elektronsku razmjenu informacija izmedu Banke
i Korisnika, kao pla¢anja elektronskim putem, slanjem elektronskog naloga platnog prometa u zemlji i inostranstvu 24 ¢asa
dnevno, 7 dana u nedjelji, u okviru jednog od dva portala elektronskog bankarstva: eKlik ili Halcom.

eKlik

eKlik elektronsko bankarstvo omoguéava Korisniku:

Halcom

uvid u stanje i promjene na raCunu u domac¢em i deviznom platnom prometu,

pregled prometa i stanja po karti¢nim, depozitnim i kreditnim racunima,

pregled i Stampu izvoda, kao i slanje i primanje poruka, upita i obavjestenja,

izvr§avanje elektronskih platnih naloga sa teku¢im i datumom izvr§enja unaprijed u doma¢em i deviznom platnom
prometu,

pojedinacnu i kolektivnu autorizaciju platnih naloga uz korid¢enje koda generisanog u aplikaciji NLB Token ili Microsoft
Authenticator

priviemenu blokadu kartice, omogucavanje koriStenje platnih kartica za pla¢anje putem Interneta, elektronske
trgovine i telefona

upravljanje limitima potro$nje po platnim karticama

kupovinu, prodaju i konverziju valuta u skladu sa Internom kursnom listom Banke

pripremu i dostavljanje na izvrSenje platnih spiskova

interne prenose izmedu racuna Korisnika u Banci

prijem i placanje elektronskih raCuna

Halcom

elektronsko bankarstvo moze biti u jednokorisni€koj i viSekorisni¢koj verziji, koje omogucava Korisniku:

pristup portalu uz koriS¢enje sertifikata na pametnoj kartici ili tokenu,

uvid u stanje i promjene na racunu,

pregled i Stampu izvoda, izvr§avanje platnih naloga sa teku¢im i datumom izvr§enja unaprijed, u domac¢em i deviznom
plathom prometu,

pojedinacno i kolektivno elektronsko potpisivanje platnih naloga uz koridcenje digitalnog elektronskog sertifikata koji
izdaje Halcom d.o.o.,

slanje i primanje upita i obavjeStenja elektronskim putem.

3.1.3. NLB mKilik
Mobilno bankarstvo mKlik Korisniku omogucava:

uvid u stanje i promjene na raunu, u domaéem i deviznom platnom prometu,

pregled prometa i stanja po svim otvorenim raCunima Korisnika u Banci,

izvr8avanje elektronskih platnih naloga po nalogu Korisnika

pregled i kloniranje platnih naloga ,

interne prenose izmedu racuna Korisnika u Banci,

konverzije valuta,

upravljanje plaéanjem Karticama u CNP okruzenju i privremenu blokadu kartice,
upravljanje karti¢nim limitima

generisanje mCash kodova za podizanje gotovine na bankomatima Banke bez kartice,
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P2P pla¢anje na broj telefona primaocaslanje potvrde o izvrSenom plathom nalogu u PDF formatu
slanje izvoda na e-mail u PDF formatu,

informacije o proizvodima Banke ,

prijem i plaéanje elektronskih racuna.

Ispostavljanje platnih naloga i naloga internog prenosa omoguéeno je Klijentu do visine Raspolozivih sredstava na ra¢unu, a
u skladu sa dnevnim limitima za obavljanje transakcija navedenih u Informativnom listu i na Internet stranici Banke.

Svako kori§¢enje sredstava u iznosu ve¢em od Raspolozivih sredstava, smatraée se nedozvoljenim prekorac¢enjem i Korisnik
je duzan da ih nadoknadi, u suprothom Banka ima pravo da obracuna zateznu kamatu u skladu sa Zakonom o visini zatezne
kamate.

3.1.5. NLB SMS servis

NLB SMS servis omogucava Korisniku da vri razmjenu podataka sa Bankom, 24 €asa dnevno, 7 dana u nedjelji. Korisnik
koristi NLB SMS servis preko licnog mobilnog telefona, putem SMS poruke. Servis se odobrava Korisniku nakon podno$enja
Zahtjeva.

Korisni¢ko uputstvo za SMS servis dostupno je Korisniku na internet stranici Banke: www.nlb-rs.ba, kao i u poslovnim
prostorijama Banke.

Koris¢enjem NLB SMS servisa Korisniku je omogucéeno da primi obavjestenje putem SMS poruke o:
= stanju na raCunu u odredeno vrijeme ili po knjizenju promjene stanja na racunu, u domaéem platnom prometu,
= knjizenim transakcijama (prilivima i/ili odlivima) po raéunu, u domaéem platnom prometu, za sve iznose ili za iznos
preko odredenog iznosa,
transakcijama nastalim kori§¢enjem debitne i/ili do dvije kreditne kartice, u momentu kori$¢enja kartice,
prilivima na devizni raun za sve iznose ili za iznose preko odredenog limita,
isteku kredita po transakcionom racunu ili isteka kartice,
minimalno dospjelom iznosu koji Banka zahtijeva da se uplati po kreditnoj kartici,
obavjestenjima opsteg karaktera ili obavjeStenjima koja su vezana za Korisnikov poslovni odnos sa Bankom,
kursu odredene valute.

KoriS¢enjem SMS servisa Korisnik ima moguénost upravljanja placanjem karticama u CNP okruzeniju.

Koris¢enjem NLB SMS servisa Korisniku je omoguceno i sljedece:
» slanje upita ( oraspolozivom stanju transakcionog ra¢una, raspolozivom stanju KM avista Stednje, raspolozivom stanju
deviznog racuna, o stanju kredita-maksimalno za dva registrovana kreditna racuna, do dvije registrovane kreditne
kartice).

Korisnik ¢e odmah obavijestiti Banku o svim nepravilnostima u koriS¢enju ili zloupotrebi SMS servisa.

3.1.6. NLB WEB info servis

NLB WEB Info servis omoguéava Korisniku:
= uvid u stanje na svim racunima Korisnika u Banci,
= pregled finansijske kartice prometa za tekucu i prethodnu godinu i izvoda,
= upravljanje moguéno$¢éu placanja karticama u CNP okruzenju.

Korisnik pristupa NLB WEB info servisu preko Portala NLB WEB info na zvani¢noj Internet stranici Banke www.nlb-rs.ba. Kako
bi pristupio Portalu NLB WEB info Banka Korisniku dodjeljuje korisni¢ko ime i lozinku. Lozinka za pristup Webinfo portalu vrijedi
90 dana od dana formiranja, nakon ¢ega Korisnik vr§i obaveznu zamjenu lozinke. O isteku lozinke Banka obavjestava Korisnika
prilikom svake prijave na portal od desetog dana prije isteka lozinke do dana isteka lozinke. Korisniku je dato na raspolaganje
Korisni¢ko uputstvo u okviru aplikacije NLB WEB info, kao i na zvani¢noj Internet stranici Banke.

3.2. Podnosenje zahtjeva

Korisnik se opredjeljuje za kori§¢enje jednog ili viSe E-servisa podnosenjem Banci pravilno popunjenih Pristupnih obrazaca.
Pristupne obrasce potpisuje Korisnik svojeru¢no u prostorijama Banke.

Korisnik se na Pristupnim obrascima opredjeljuje za vrstu E-servisa, nivo usluga koje ¢e koristiti od ponudenih za svaki
pojedinaéni E-servis i popunjava potrebne obrasce za izdavanje digitalnog sertifikata ili NLB Tokena - ukoliko je on potreban
za pristup E-servisu i/ili potpisivanju platnih transakcija.

Za koridc¢enje eKlik elektronskog servisa Banka sa Korisnikom zaklju€uje Ugovor o platnom ra¢unu i Ugovor o otvaranju i
vodenju transakcionog ra¢una i pruzanja usluga za pravno lice.

Korisnik je odgovoran za ta¢nost svih podataka datih Banci, a Banka garantuje njihovu tajnost. Korisnik je obavezan
pravovremeno osigurati azurne i istinite podatke, uklju€ujuci adresu, broj telefona, te e-mail ukoliko isti koristi, koji omogucavaju
Banci da pravovremeno kontaktira Korisnika, radi sigurnosti koriS¢enja elektronskih servisa, te komuniciranja i dostavljanja
obavjestenjal/izvoda vezanih za izvrSenje ugovornog odnosa.
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U slu€aju prihvacanja usluga o koriS¢enju elektronskih servisa i Elektronskih instrumenata pla¢anja, Korisnik i Banka su
saglasni da prihvataju, slobodno izrazenom voljom, elektronsku razmjenu podataka i elektronske dokumente, njihovu validnost
i neporecivost.

3.3. Davanje/ izmjena ovlasc¢enja za koriS¢enje E-servisa
Korisnik pravno lice moze da ovlasti jedno ili viSe lica za upotrebu E-servisa.

Ovlascéenje moze biti djelimi¢no, odnosno za koriS¢enje pojedinog E-servisa po svim dozvoljenim funkcionalnostima ili samo
za neku od dozvoljenih funkcionalnosti (pregled stanja i promjena, unos elektronskog naloga na teret racuna ili potpisivanje
pripremljenih naloga). Korisnik moze da ovlasti potpuno ili djelimi¢no drugo fizicko lice za pregled stanja i promjena, unos
elektronskog naloga na teret racuna ili potpisivanje pripremljenih naloga, pri ¢emu se drugom licu dodaju ovlaséenja na
postoje¢em E-servisu.

Korisnik u toku koris¢enja E-servisa mozZe da izvrSi promjenu, dopunu dodavanjem ili oduzimanje datih ovlaséenja.
Ovlascenje se daje u Banci popunjavanjem obrazaca za davanje/dopunu/izmjenu ovlas¢enja, za pojedinu vrstu E-servisa.
Banka nije odgovorna za ovla$tenja ukoliko Korisnik nije pravovremeno dostavio zahtjev za oduzimanje ovlasc¢enja.

3.4. Odobravanje koriSéenja E-servisa

Banka odobrava kori§¢enje E-servisa Korisniku koji ima otvoren racun u Banci, poslije izvr§ene provjere podnesenih Pristupnih
obrazaca i izvrSene identifikacije Klijenta. Za E-servise eKlik i mKlik, Banka odobrava koris¢enje E-servisa nakon potpisivanja
Ugovora izmedu Banke i Korisnika.

Korisnik svojim potpisom na Pristupnim obrascima potvrduje da je upoznat i da prihvata OpSte i Posebne uslove poslovanja.
Banka moze Korisniku da ne odobri koriS¢enje E-servisa i nema obavezu da obrazlaze svoju odluku.

3.5. Sigurnosni paket i potrebni tehni€ki uslovi

Banka obezbjeduje sigurnosni pristupni paket koji se za pojedini E-Servis sastoji od:
= eKlik- korisni¢kog imena, staticke lozinke i jednokratne lozinke za pristup portalu elektronskog bankarstva.
Korisni€ko ime je e-mail adresa klijenta (evidentirana u podacima o klijentu) u trenutku podnosenja zahtjeva
Stati¢ku lozinku korisnik samostalno definiSe prilikom prvog prijavljivanja u aplikaciju.
Jednokratna lozinka se dostavlja putem SMS poruke, NLB Tokena ili Microsoft Authenticatora.

Korisnik vrsi pokretanje aplikacije prijavom na Internet stranici Banke; https://eklik.nlb-rs.ba/#/login, unosom
parametara za pristup. Pristup aplikaciji i autorizacija elektronskih platnih naloga, poruka / zahtjeva za Korisnike -
fiziCka lica se vrsi putem OTP SMS ili putem Microsoft Authenticatora.

Pristup i autorizacija elektronskih platnih naloga, poruka/zahtjeva za Korisnike - ovlastena fizicka lica pravnog lica se
vr8i putem aplikacija NLB Token ili Microsoft Authenticator.

OTP jednokratnu lozinku Banka generiSe i dostavlja putem SMS poruke na broj mobilnog telefona Korisnika koji je
naveo u Zahtjevu.

NLB Token je aplikacija koja se preuzima sa app store-a (Google Play, Apple store ili AppGallery) i instalira na
mobilnom telefonu. PodnoSenjem Zahtjeva za kori§¢enje NLB Tokena, Banka korisniku dostavlja aktivacione kodove
(prvi dio aktivacionog koda putem SMS poruke i drugi dio putem e-mail-a, na broj mobilnog telefona i e-mail adresu
navedene u Zahtjevu). Aktiviranje NLB Tokena Korisnik vrsi pokretanjem aplikacije na mobilnom uredaju, unosom
podataka za aktiviranje (Prvi dio aktivacionog koda i Drugi dio aktivacionog koda). Podaci za aktiviranje vaze najduze
sedam dana od dana prijema. Ako Korisnik ne izvrsi aktiviranje NLB Tokena u navedenom roku, potrebno je da od
Banke zatrazi nove podatke za aktiviranje. Pri prvom pokretanju aplikacije Korisnik samostalno kreira PIN kod
(minimalno 4, a maksimalno 8 karaktera), koje ¢e ubuduce koristiti za pristup NLB Tokenu.

Microsoft Authenticator je aplikacija koja se preuzima sa Google play-a i instalira na mobilnom telefonu. Microsoft
Token se aktivira u eKlik aplikaciji u opciji Adiministracija gdje se generiSe QR code. U¢itavanjem QR coda u Microsoft
Authentificator otvara se nalog Korisnika putem kojeg se generiSe kod.

Pristup aplikaciji (SMS ili NLB Token ili Microsoft Authenticator), odreduje nacin autorizacije i potpisivanje naloga u
eKlik aplikaciji. Jedan generisani kod putem SMS OTP-a ili NLB Tokena ili Microsoft Authenticatora se moze upotrebiti
samo jednom za Pristup ili Potpisivanje jednog ili viSe istovremeno oznacenih elektronskih platnih naloga, poruka
/zahtjeva.

Korisnik moze sam da vrsi elektronsko potpisivanje ili da za to ovlasti drugo fizi¢ko lice.

e Halcom- korisni€kog imena i lozinke i digitalnog sertifikata na smart kartici ili USB tokenu i PIN kod za pristup portalu
elektronskog bankarstva. Halcom d.o.o. dostavlja Korisniku korisni¢ko ime putem e-maila, a lozinku / smart karticu /
USB token/ PIN kod po$tom na adresu Korisnika. Ako Korisnik ima E-servis kao fizi¢ko lice i ovlasten je za rad sa
racunima pravnog lica koristi jedan digitalni sertifikat,

= NLB mKlik - aktivacionog koda za pokretanje aplikacije mobilnog bankarstva i PIN koda( ili biometrije) za pristup
aplikaciji i potpisivanju platnih transakcija. Korisnik prima prvi dio aktivacionog koda putem email adrese , a drugi dio
aktivacionog koda putem SMS poruke. Korisnik na mobilni uredaj instalira aplikaciju koju preuzima sa Google Play-a
(Android uredaiji), Apple Store-a (iOS uredaji) ili AppGallery (Huawei uredaiji).

Aktiviranje mKlik Korisnik vrsi pokretanjem aplikacije na mobilnom uredaju, a po prijemu podataka za aktiviranje. Podaci za
aktiviranje vaze najduze sedam dana od dana prijema. Ako Korisnik ne izvrSi aktiviranje mKlik u navedenom roku, potrebno je
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da od Banke zatrazi nove podatke za aktiviranje. Aktiviranje mKlik se vrsi pri prvom pokretanju aplikacije, pri Eemu Korisnik
samostalno kreiraPIN kod (minimalno 4, maksimalno 8 karaktera) i kod za obnovu ( minimalno 8, maksimalno 16 karaktera).
Svaki naredni pristup aplikaciji mKlik-a omogucen je upotrebom PIN koda, koji Korisnik mozZe da mijenja ili pomocu biometrije.
Kod za obnovu koristi se za ponovnu registraciju/oporavak mobilne aplikacije na postojeéem ili novom mobilnom uredaju.

Autorizacija - potpisivanje elektronskih platnih naloga u korist drugih povijerilaca, koje Korisnik dostavlja Banci putem mKlik
servisa vr8i se PIN kodom ili biometrijom.

Korisnik je duzan da obezbijedi tehnicke uslove za koriSéenje E-servisa, $to podrazumijeva za:

= eKlik: raéunar povezan sa Internetom na koji je instaliran neki od preporucenih Internet pretrazivaca (Google Chrome
ili Mozilla Firefox) i mobilni uredaj Android OS (verzija 5.0 i viSe) ili Apple iOS (verzije 9.0 i viSe) za prijem jednokratne
lozinke putem SMS-a, NLB Tokena, Microsoft Tokena.

»= Halcom: raunar povezan na Internet sa instaliranim internet pretrazivacem Microsoft Internet Explorer 6 ili noviji i
instaliranim Adobe Acrobat Reader verzije 5.0 ili noviji,

= SMS servis: mobilni telefon sa moguénoscu slanja i primanja SMS poruka,

= NLB WEB INFO: racunar ili tablet povezan na Internet sa instaliranim internet pretrazivatem,

=  mkKiik: mobilni uredaj koji posjeduje operativni sistem Android OS (verzija 6.0 ili vise) ili Apple iOS (verzija 12.0 ili
viSe) i da isti mobilni uredaj obezbijedi pristup internetu. Za koriS¢enje aplikacije mKlik potrebna je internet konekcija
(WiFi ili mreza mobilnog interneta 3G/4G), koje Korisnik obezbjeduje putem drugih pruzaoca usluga (mobilni i internet
provajderi), a na Ciji kvalitet i troSkove Banka nema uticaja.

3.6. Obaveze Korisnika

Korisnik je obavezan da E-servis upotrebljava u skladu sa Opstim i Posebnim uslovima kao i korisni¢kim uputstvima za svaki
pojedini E-servis.

Korisnik je obavezan da ¢e Cuvati parametre sigurnosnog pristupa i da ih neée saopstiti/u€initi dostupnim drugim licima
(ukljuéujuci sluzbena lica ili sluzbenike Banke) u suprotnom je odgovoran je za sve finansijske posljedice.

Korisnik se obavezuje da odmah i bez odlaganja obavijesti Banku li¢no ili putem telefona na broj: +387 51 248 588 ili e-mail-
om: nlbinfo@nlb-rs.ba u slu€aju: gubitka ili krade parametara sigurnosnog pristupa, medijuma sa digitalnim sertifikatom,
mobilnog uredaja koji koristi za SMS imKIik, nepravilnosti u upotrebi E-servisa, zloupotrebe E-servisa.

Klijent je odgovoran za uredaje na kojima je instaliran E-servis (dijelove-hardware, programe-software), sadrzaj koji se nalazi
na uredaju kao i njihov mogucdi uticaj na E-servis, za koje Banka ne snosi odgovornost.

Klijent snosi svu odgovornost za ispravnost ispostavljenih naloga putem E-servisa, za rizik zloupotrebe identifikacionih
podataka, za pristup aplikaciji, i potpisivanje platnih naloga kao i eventualnu Stetu nastalu zbog gubitka i/ili neovlaSéenog
kori§¢enja E-servisa od strane drugih lica i na osnovu toga ispostavljenih naloga ili otkrivanja povjerljivih informacija.

U slu€aju sumnje u zloupotrebu ili ako to zahtjevaju tehnicki razlozi Banka zadrzava pravo da privremeno/trajno onemoguci
koriS¢éenje E-servisa i o tome obavijesti Klijenta, osim u hitnim slu€ajevima ili kada razlozi bezbjednosti to ne dozvoljavaju.

Korisnik je obavezan da obavijestiti Banku u slu€aju promjene li¢nih podataka navedenih u Zahtjevu za odobravanje koris¢éenja
elektronskog servisa, Ugovoru ili pristupnim obrascima (e-mail, broj mobilnog telefona). U suprotnom Banka ne snosi
odgovornost za SMS poruke isporu¢ene na broj koji je u evidenciji Banke (poruka sa OTP, poruka sa aktivacionim kodom,
poruke o vremenu trajanja slobodnog koristenja platnih kartica u CNP okruzenju) i email poruke isporu¢ene na e-mail koji je u
evidenciji Banke (e-mail poruka sa inicijalnom ili restartovanom lozinkom za eKlik i Webinfo, e-mail poruka sa aktivacionim
kodom).

Kao vrijeme slanja SMS poruke uzima se vrijeme kada je poruka otpremljena iz informacionog sistema Banke. Banka ne
preuzima odgovornost za Stetu koja nije nastala njenom krivicom.

Korisnik moze ispostavljati elektronske naloge do visine RaspoloZivih sredstava na racunu i snosi punu odgovornost za
realizaciju transakcija ispostavljenih elektronskim putem. Korisnik je saglasan da Banka ne snosi odgovornost za transakcije
nastale posredstvom servisa elektronskih pla¢anja, a koje su nastupile kao rezultat zloupotrebe elektronskog servisa.

Korisnik se obavezuje da putem E-servisa ne¢e obavljati transakcije za koje mu je neophodna odredena dokumentacija, u
skladu sa odredbama Zakona o deviznom poslovanju. Korisnik se obavezuje da ne¢e putem E-servisa obavljati transakcije
koje su u suprotnosti sa odredbama Zakona o spre€avanju pranja novca i ostalim zakonskim propisima iz ove oblasti. Sve
elektronske poruke izmedu Banke i Korisnika, posredovane elektronskim putem podrazumijevaju se za Banku i Korisnika kao
vjerodostojne, autenti¢ne i neopozive.

Korisnik je bezuslovno saglasan da Banka moze proslijediti poslovne informacije i licne podatke tre¢oj strani u zemlji i
inostranstvu na osnovu zakonskih propisa, vlasnickih i ugovornih odnosa ili ispunjavanja ugovorenih obaveza sa Klijentom, a
u svim drugim slu€ajevima Banka ih nece objavljivati, saopStavati niti prosljedivati trecoj strani. Korisnik je saglasan i ovlaséuje
Banku da moze provjeravati i prikupljati njegove licne podatke, licne podatke njegovih ovlaséenih lica, jemaca i drugih
povezanih lica iz mati¢nih registara drzavnih i drugih institucija, kao Sto su Centralna banka BiH (Centralni registar racuna,
Centralni registar kredita, itd.), Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH kao i trecih lica na
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osnovu zakona ili zaklju€enog pravnog posla na osnovu kojih joj je omoguéeno posredovanje takvih podataka. Klijent je
saglasan da mu Banka Salje postom ili elektronskim putem sva obavjeStenja vezana za poslovni odnos ili ga direktnim
marketingom obavjestava o svojim novim uslugama i proizvodima, a zadrzava pravo da povuce saglasnost za navedeno. Li¢ni
podaci i informacije se obraduju samo u vremenskom periodu koji je neophodan za ispunjenje svrhe za koju su podaci
prikupljeni i roku zakonske i poslovne obaveze njihovog arhiviranja, nakon ¢ega se unistavaju.

3.7. Obaveze Banke

Banka se obavezuje da ¢e Korisniku izvrsiti pravilno ispunjene i primljene elektronske platne naloge u skladu sa vremenskim
rokovima i provizijama i naknadama navedenim u odgovarajuc¢im informativnim listovima.

Po prijemu platnih naloga Banka ¢e obavijestiti Klijenta o izvrSenju ili neizvrSenju platnog naloga dostavljajuéi informacije o
statusu naloga u elektronskoj banci.

Digitalni sertifikat za Halcom elektronsko bankarstvo se izdaje na period od 3 godine. Halcom obavjestava Korisnika o isteku
sertifikata putem obavjestenja prilikom svake prijave na aplikaciju najmanje 30 dana prije isteka istog.

Banka se obavezuje da ¢e Korisniku dostavljati korisni¢ko ime i lozinku, prvi i drugi dio aktivacionog koda putem razli¢itih
kanala Elektronskih servisa (e-mail ili SMS poruka).

Banka nije u obavezi da Korisniku uz medijum dostavi i uredaj za koris¢enje medijuma.

Banka ne snosi odgovornost u slu¢aju da Korisnik ne mozZe da koristi E-servis zbog viSe sile i okolnosti koje Banka nije izazvala
i na koje Banka ne moze da utice.

Banka nije odgovorna za posljedice koje su nastale koriS¢enjem uredaja od strane drugih lica ili nestruénom upotrebom
mobilnog uredaja, softverske i hardverske raCunarske opreme od strane Klijenta, za kvalitet i troSkove
telekomunikacionih/internet usluga koje pruza tre¢a strana, koje su van kontrole Banke ili usljed djelovanja vise sile.

Banka ne snosi bilo kakvu odgovornost u vezi sa funkcionisanjem Korisnikovog kompjuterskog sistema ili prenosom
informacija. Banka ¢e u skladu sa svojom poslovnom politikom osigurati maksimalnu povijerljivost informacija i transakcija
povjerenih od strane Korisnika. Banka necée snositi odgovornost za bilo kakvu Stetu koja nastane ili moze nastati, Korisniku E-
servisa, ukoliko dode do otkrivanja informacija, njihove zloupotrebe, osim ukoliko ova radnja nije prouzrokovana greSkom
Banke ili njenih sluzbenika. Banka je obavezna da ne prihvati transakcije za Cije izvrSenje je neophodno podnosenje
odgovaraju¢e dokumentacije, u skladu sa zakonskim odredbama.

Banka zadrZava pravo da izvrSi izmjene E-servisa neophodne za povecanje njegove bezbjednosti, unapredenja tehnickih
karakteristika ili uskladivanja sa zakonskim normama.

Banka ostavlja mogucnost da tokom redovnih dnevnih obrada Elektronski servisi iz tehnickih razloga budu privremeno
nedostupni za koriS¢enje (ukljuCujuci ali ne ograni¢avajuci se na: pristup Elektronskim servisima, unos i izvrSenje naloga, te
ostale funkcionalnosti).

3.8. Provizije i naknade

Korisnik za kori§¢enje usluga E-servisa i vrSenje elektronskih platnih transakcija Banci pla¢a provizije i naknade, u skladu sa
zaklju€enim ugovorom izmedu Banke i Korisnika i tarifama Banke..

Ukoliko Korisnik u toku kori$tenja E-servisa nije izvrSio produzenje isteklog digitalnog sertifikata koji koristi za pristup i
potpisivanje transakcija u E-servisu, E-servis ¢e biti i dalje aktivan sve dok Korisnik ne izvrSi otkaz koriStenja E-servisa. Za sve
vrijeme dok je servis aktivan Banka ¢e vrsiti redovan obracun mjesecnih i ostalih naknada i provizija u skladu sa vazec¢im
Informativnim listom za otvaranje i vodenje transakcionih racuna fizi¢kih lica u domacoj valuti i Informativnim listom za
Otvaranje i vodenje transakcionih racuna u domacoj i stranoj valuti i pruZanje usluga za pravna lica i preduzetnike,
Informativnim listom Uslovi koriS¢enja elektronskog bankarstva eKlik za fizicka lica, Informativnim listom Uslovi koriS¢enja
mobilnog bankarstva mKilik za fizi¢ka lica.

Banka za visinu naknade tereti Korisnikov transakcioni raun. Ukoliko na raCunu nema sredstava, Korisnik je saglasan da
Banka bez posebne najave izvrSi naplatu naknada i provizija sa svih raspoloZivih rauna Korisnika u Banci.

U slu€aju da Korisnik ne izvr8i placanje obraunatih provizija i naknada u roku od mjesec dana od dana obracuna ili se naplata
ne moze izvrSiti sa ostalih racuna Klijenta, Banka ¢e privremeno blokirati upotrebu E-Servisa do izmirenja dospjelih naknada.

3.9. Otkaz koriSéenja i ukidanje ovlaséenja za koriSéenje E-servisa
Korisnik moze otkazati kori§¢enje E-servisa uz podno$enje pisanog zahtjeva, svojeru¢no potpisanog.

Banka moze privremeno blokirati ili ukinuti ovla§¢enje za kori§¢enje E-servisa Korisniku:
= zbog sigurnosti elektronskog servisa, ¢ak i u situacijama kada Banka nije u moguénosti obavijestiti Korisnika na
posljednje brojeve telefona, faksa, adresu i/ili e-mail, dostavljene Banci u skladu sa tatkom 3.2.
= u slu¢aju sumnje na neovlasteno koris¢enje servisa, kao i neovlaséen pristup elementima sigurnosnog paketa, koje
je u suprotnosti sa odredbama ugovora zaklju¢enog izmedu Banke i Korisnika, Opstim uslovima, Posebnim uslovima
i zakonskim odredbama koje reguliSu ovu oblast. U ovom slu€aju Banka ¢e odobriti ponovno koriSéenje E-servisa
poslije zamjene sigurnosnog paketa.
= u slu€aju zna€ajnog povecanja rizika za Banku od strane Korisnika, odnosno ukoliko Korisnik odgovoran za pla¢anje
troSkova, ne¢e moci ispuniti svoju obavezu pla¢anja prema Banci.
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= U ostalim slu€ajevima predvidenim ugovorom izmedu Korisnika i Banke, OpS&tim uslovima i vaZze¢im zakonskim
propisima

Banka ¢e neposredno prije blokiranja E-servisa, ukoliko je to moguce, obavijestiti Korisnika o namjeri i o razlozima za ukidanje
ovlas¢enja putem telefona pozivom na posljedniji broj, koji je Korisnik dostavio Banci ili putem servisa radi kontakta.

4. Reklamacije

Korisnik je duzan da eventualne reklamacije po knjizenim transakcijama koje su ispostavljene putem elektronskih servisa ili
koriS¢enjem Kartice dostavi Banci u pisanom obliku, najkasnije 8 dana od datuma prijema izvoda. Banka ¢e na reklamaciju
odgovoriti u roku od 8 radnih dana od dana prijema, na nacin za koji se Korisnik opredijelio u Zahtjevu za otvaranje racuna ili
posljednjim izmjenama adrese dostavljenim pisanim putem. Ukoliko Korisnik nije zadovoljan odgovorom ili ako smatra da se
Banka ne pridrzava zakonskih odredbi, Opstih uslova, Posebnih uslova, dobre poslovne prakse i obaveza iz zaklju¢enog
Ugovora, moze podnijeti pisani prigovor, na adresu Milana Tepi¢a br. 4, 78000 Banja Luka, ili na e-mail: nlbinfo@nlb-rs.ba
Banka je duzna da dostavi odgovor Korisniku najkasnije u roku od 15 dana od dana podnos$enja prigovora.

Ukoliko Banka ne dostavi odgovor u roku navedenom u prethodnom stavu ili Korisnik nije zadovoljan odgovorom Banke, tada
ima pravo da o tome pisanim putem obavijesti i ulozi prigovor Ombudsmenu za bankarski sistem, koji je uspostavljen u okviru
Agencije za bankarstvo Republike Srpske, na adresu Vladike Platona 1/A, 78000 Banja Luka ili putem e-mail adresa:

office@abrs.ba.

Reklamacije koje nisu dostavljene u predvidenom roku Banka nece prihvatiti.

Banka savjetuje Korisniku kartice da sacuva sve kopije Potvrda o transakciji (slipove transakcija/racune) nastalih u toku jednog
mjeseca, kako bi ih mogao uporediti sa podacima na mjese¢nom izvodu. Bilo koja neusaglasenost iznosa, datuma nastanka,
mjesta nastanka ili valute transakcije, koja se eventualno pojavi, mora biti prijavljena Banci u pisanoj formi, na ban¢inom
obrascu, u skladu sa gore navedenim rokovima. Reklamacija transakcije i eventualnog TroSka ne oslobada korisnika od
obaveze pla¢anja navedne Transakcija i Tro8ka, sve dok se analizom ne utvrdi da je reklamacija opravdana i da Korisnik ima
pravo na povrat sredstava.

U slu€aju kada je reklamacija opravdana, Banka ¢e odobriti raCun Korisnika za iznos reklamirane Transakcije i pripadajuc¢eg
TroSka. U slu€aju kada je reklamacija neopravdana, za troskove rjeSavanja reklamacija Banka ¢e zaduziti Korisnika, u skladu
sa vazec¢im Informativnim listom.

Banka nije odgovorna za bilo kakva kasnjenja, kvalitet i troSkove zbog uticaja ViSe sile, zastoja, kasnjenja i tehnickih smetnji
na strani Procesora ili Karti¢nih organizacija i drugih slu€ajeva predvidenih pozitivnim propisima, za koje ne postoji odgovornost
Banke.

5. Primjena propisa i rjeSavanje sporova
Za sva pitanja i sporove koji nisu regulisani ugovorom sa njegovim prilozima koji se zaklju€uje izmedu Banke i Korisnika, ,

Posebnim i Ops&tim uslovima, primjenjuju se odredbe Zakona o bankama, Zakona o obligacionim odnosima, propisi o
elektronskom dokumentu, poslovanju i potpisu, kao i druge zakonske odredbe koje se primjenjuju u Republici Srpskoj.

Potpisom Zahtjeva za kori§¢enje Elektronskih instrumenata placanja, Korisnik potvrduje da je upoznat sa ovim Posebnim
uslovima i Opstim uslovima, uklju€ujuci Informativni list (kamate i naknade vazece u vrijeme potpisa Zahtjeva), da su mu isti
uru€eni, da ih je procitao i razumio, te da ih u cjelosti prihvata.

Banka ¢e obezbijediti Korisniku da su Posebni uslovi, Opsti uslovi i Informativni listovi, kao i sve njihove izmjene i/ili dopune
trajno dostupni na Internet stranici Banke www.nlb-rs.ba i/ili u poslovnim prostorijama Banke, pri ¢emu ¢e se isti objavljivati
najkasnije 15 dana prije pocetka primjene. Ukoliko Korisnik u roku od 15 dana od dana objavljivanja izmjena i/ili dopuna ne
otkaze kori$¢enje Elektronskih instrumenata plac¢anja, smatra se da je saglasan sa istim.

U slu€aju spora, Korisnik i Banka su saglasni da ¢e medusobno priznavati vjerodostojnost, autenti¢nost i neopozivost
elektronskih poruka na sudu.

Sva eventualno sporna pitanja Korisnik i Banka ¢e nastojati rijeSiti sporazumno, u protivnom nadlezan je stvarno nadlezni sud
u Banjoj Luci.

Broj: 00— 178-1/24
Datum: 20.02.2024. godine
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