O NLB Banka

Uslovi za otvaranje i vodenje Zlatnog transakcionog racuna i INFORMATIVNI LIST
pruzanje usluga liénog bankarstva O[S e

01.01.2022. godine

Sta je liéno bankarstvo?
Li€no bankarstvo je najviSi standard usluge, koja komitentima omoguc¢ava da jednostavno i efikasno obavljaju sve bankarske usluge na
jednom mjestu - kod svog li€énog bankara, bez ¢ekanja.

Ko moze postati korisnik usluge licnog bankarstva?

Korisnik usluge licnog bankarstva moze postati svaki komitent (fizi€ko lice) koji sa Bankom zaklju¢i Ugovor o otvaranju i vodenju Zlatnog
transakcionog racuna i pruzanju usluga li€nog bankarstva.

Koje su osnovne prednosti li€nog bankarstva?

Kori§éenjem usluge li€nog bankarstva mozete da:
- obavljate sve bankarske usluge na jednom mijestu, u diskrecionim prostorijama Banke, u izuzetnim slucajevima i bez fizi¢kog
prisustva (davanjem naloga u odsustvu),
- zakazete dolazak, kada Vama to najviSe odgovara,
- podiZete novCana sredstva na bankomatima, u ve¢em iznosu od redovnog dnevnog limita,
- dobijete stru¢nu asistenciju u koris¢enju usluga Banke,
- dobijete obavjestenje o novostima i povoljnostima iz ponude Banke.

Sta obuhvataju usluge liénog bankarstva?

Usluge licnog bankarstva obuhvataju:
- Zlatni racun - uslugu otvaranja i vodenja transakcionog racuna (vodenje Zlatnog racuna iznosi 7,00 KM mjesecno),
- Debitnu karticu Visa Classic Debit i/ili MasterCard Debit (Clanarina za debitne kartice iznosi 1,00 KM mjesec¢no),
- Zlatni depozit - usluge oroavanja nov¢anih sredstava uz ve¢u kamatnu stopu od standardne ponude,
- koris¢enje Webinfo servisa za pregled racuna putem Interneta - bez naknade,
- koris¢enje mobilnog bankarstva mKIik i elektronskog bankarstva eClick - uz mjese¢nu naknadu od 2,00 KM (bez obzira na broj
otvorenih racuna u Banci),
- kori§¢enja SMS servisa - prijem izvjestaja o prilivima na racun, kori§éenju i isteku kartice putem SMS poruka (cijena jedne poruke
0,15 KM za korisnike M:tel mreze, 0,20 KM za korisnike ostalih mreza),
- usluge dostavljanja izvoda (e-mailom, elektronskim servisima ili u prostorijama Banke).
Kao komitent li€nog bankarstva mozete koristiti:
- Visa Gold kreditnu karticu, sa odlozenim pla¢anjem do 25-og dana u mjesecu za prethodni mjesec, za Cije koriS¢enje se ne
naplacuju SMS poruke,
- kredit po transakcionom racunu.
Komitent licnog bankarstva moze koristiti i ostale usluge iz ponude Banke, za koje ¢e Banka obracunavati naknadu u skladu sa redovnim
tarifama, koje su dostupne u svakom pojedinacnom Informativnom listu.

Kada i kako mogu ugovoriti uslugu li€cnog bankarstva?

Liénog bankara mozete da potrazite u najblizoj poslovnici Banke, svakog radnog dana od ponedjeljka do petka u periodu od 8,00 do 16,00
¢asova. Putem e-maila: helpdesk@nlb-rs.ba ili telefona 0800 50 510, mozete dogovoriti sastanak sa svojim novim li€nim bankarom.

Kako se informisati o svim ugovorenim izmjenama uslova poslovanja za vrijeme koriS¢enja usluge?

O svim izmjenama poslovne politike, Posebnih i Opstih uslova poslovanja NLB Banke a.d. Banja Luka, visine tarifa provizija i naknada,
aktivnih i pasivnih kamatnih stopa, kursnoj listi, kao i vrijednosti kamatne stope Euribor-a, mozete se informisati kod licnog bankara, kao i u
svim poslovnim prostorijama Banke.

Koliko vazi ugovor koji se zakljucuje sa Bankom i kako se informisati o svim ugovorenim izmjenama uslova poslovanja za vrijeme
koris¢enja usluge?

Ugovor sa Bankom zakljucuje se do 31.12. teku¢e godine. Nakon svakog isteka ugovora, isti se automatski produzava na period od 12
mjeseci, prema uslovima koji budu vazili u trenutku produzenja, sve dok bilo koja od ugovornih strana ne otkaze ugovor.

O svim izmjenama Opstih uslova poslovanja, Posebnih uslova za izdavanje i kori§éenje elektronskih instrumenata pla¢anja za fizicka lica,
visine tarifa provizija i naknada, aktivnih i pasivnih kamatnih stopa, Banka ¢e obavje$tavati putem internet stranice www.nlb-rs.ba i u
poslovnim prostorijama Banke. Komitent ima pravo da dobije Nacrt ugovora o transakcionom racunu, prije potpisivanja ugovora.

Banka ¢e, najkasnije 60 dana, prije svakog automatskog produzenja roka vazenja Ugovora, na svojoj Internet stranici i u poslovnim
prostorijama, objaviti izmjene visine tarifa provizija i naknada i visine aktivnih i pasivnih kamatnih stopa.

Do kada vaze uslovi iz ovog informativnog lista?

Uslovi iz ovog Informativnog lista vaze 15 dana od dana urucenja.

U Banjoj Luci, 25.10.2021. godine
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